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В статье представлена методология и методика проведения фокусированного группового интервью, 
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Ключевые слова: социологические исследования, метод, методология, интервью, качественные мето-
ды в социологии.

The article presents the methodology and methodology for conducting a focused group interview, the article 
substantiates the possibilities and regulatory requirements for use.
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Возрастание интереса к качественным 
методам сбора информации, их науч-

ная разработка и широкое использование 
в  эмпирических исследованиях является од-
ной из характерных особенностей современ-
ного этапа в развитии социологии. Это свя-
зано, с одной стороны, с развитием социоло-
гических теорий, которые акцентируют 
внимание на субъективных сторонах соци-
альной реальности и на необходимости изу-
чения социальных объектов микроуровня, 
а с другой – с осознанием особенностей 
в познавательных возможностях количе-
ственных и качественных методов сбора 
данных, с осознанием ограниченности коли-
чественных методов сбора данных при изу-
чении редких социальных явлений, мотива-
ции людей.

Качественная социология преимуще-
ственно направлена на изучение субъектив-
ной стороны существования общества. Об-
щий фокус качественных исследований кон-
центрирует внимание на частном, особенном 
в описании целостной картины существова-
ния общества. Использование качественных 
методов является приоритетным, если 
в  центре внимания исследователя находит-
ся изучение своеобразия отдельного соци-
ального объекта, исследование общей кар-
тины события или случая в единстве его со-
ставляющих, взаимодействие объективных 

и субъективных факторов. Качественные ис-
следования позволяют также изучать новые 
явления или процессы, не имеющие массо-
вого распространения, особенно в условиях 
резких социальных изменений.

Самыми распространенными техниками 
проведения качественных исследований яв-
ляются фокус-группы и глубинные интервью. 
Целью данной статьи является рассмотре-
ние методики проведения и организации 
фокус-групп. 

Фокус-группа (фокусированное группо-
вое интервью или фокус-интервью) – каче-
ственный метод сбора социологической ин-
формации в однородных группах, имеющий 
фокус обсуждения, с участием ведущего, ос-
нованный на принципах групповой динами-
ки. Фокус-группы – отлаженный механизм, 
позволяющий понять мотивы респондентов, 
выявить спектр мнений по изучаемой проб-
леме.

Главные цели применения данного ме-
тода:

 y поиск объяснения поведения людей в тех 
или иных сферах;

 y выяснение запросов и мотивов людей, 
ознакомление с их восприятием и отно-
шением к изучаемому объекту;

 y продуцирование идей, которые могут 
быть полезны для разработки рекомен-
даций;
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 y изучение разговорного словаря;
 y отслеживание реакции;
 y лучшее понимание данных, собранных 

количественными методами;
 y разработка инструментария для количе-

ственного исследования.
В настоящее время основными сферами 

применения фокус-групп в социологических 
исследованиях являются:

1. Маркетинговые исследования (изуче-
ние предпочтений потребителей, отношения 
к рекламе, оценка рынка услуг, прогноз дина-
мики рынка и т. п.).

2. Социально-экономические и полити-
ческие исследования (изучение имиджа по-
литиков, отношения к политическим партиям 
и движениям, исследование причин соци-
альной напряженности в обществе и т. п.).

3. Социальное прогнозирование (диа-
гностика социальных проблем и моделирова-
ние развития социальных процессов. Напри-
мер, исследование последствий обществен-
ных реорганизаций, проблем экологи ческой 
безопасности и т. п.).

4.  Методологическое обеспечение со-
циологических исследований (генерация но-
вых идей, проверка гипотез, совершенство-
вание инструментария и т. п.).

Значимым достоинством групповых дис-
куссий вообще и метода фокус-групп в част-
ности является возможность наблюдать за 
появлением и функционированием модели 
поведения индивида в контексте группы. Та-
кой искусственной моделью для создания 
соответствующих условий являются малые 
группы. Именно в контексте малых групп су-
ществует понятие групповой динамики, кото-
рое является одним из ключевых для группо-
вых дискуссий. Знания в области малых 
групп и навыки работы с групповой динами-
кой являются обязательными условиями 
успешной реализации эмпирического иссле-
дования с использованием вариаций мето-
дов групповых интервью.

Фокус-групповое интервью основано на 
использовании реальной групповой динами-
ки в искусственно созданной группе для вы-
явления специфики и особенностей пред-
ставлений некой социальной группы об объ-
екте исследования.

Эта техника дает исследователю понима-
ние того, почему люди действуют и чувству-
ют именно так, а не иначе. Подход фокус-
группы дает возможность участникам оце-
нить точки зрения друг друга и причины, 
определяющие эти точки зрения. В фокус-

группе участники могут вынести на обсужде-
ние те вопросы, которые они считают важны-
ми или значимыми. Несомненно, это в равной 
степени является целью и индивидуального 
интервью, но так как модератор предоставля-
ет большую степень свободы, то такие вопро-
сы возникают с большей вероятностью. Это 
важный момент в контексте качественного 
исследования, так как мнения участников ис-
следования принимаются в качестве отправ-
ной точки.

Говоря об использовании фокус-групп 
следует, прежде всего, отметить, что фокус-
группа позволяет выявить не направлен-
ность выбора, а саму мотивацию, набор объ-
яснительных схем, которыми респонденты 
описывают собственное поведение. Следует 
особо подчеркнуть, что в данном случае 
речь не может вестись о «правильных» или 
«ошибочных» схемах. Важно, чтобы респон-
денты самостоятельно описывали собствен-
ные мотивы, а не выбирали из предложенно-
го перечня.

В литературе выделяют различные виды 
групповых дискуссий. Классификация груп-
повых дискуссий производится по различ-
ным основаниям. В зависимости от числен-
ности участников групповой дискуссии груп-
пы бывают следующих видов.

 y Полная группа – групповая дискуссия 
приблизительно в течение 1,5–2 часов 
под руководством квалифицированного 
модератора. Для одной группы приглаша-
ются 7–9 человек (в маркетинговых иссле-
дованиях – до 12).

 y Мини-группа – сфокусированная дис-
куссия 4–6 человек. Это аналог полной 
группы, различие состоит лишь в количе-
стве респондентов. Обычно такой метод 
применяется в том случае, если требу-
ется более глубокое обсуждение проб-
лемы, либо в том случае, когда по зада-
чам проекта требуется привлечение 
участников со специфическим набором 
характеристик.

 y Диадические группы – интенсивная дис-
куссия с двумя участниками.
В зависимости от способа проведения 

выделяют следующие виды групповых дис-
куссий:

 y Традиционная фокус-группа – групповая 
дискуссия при личном непосредственном 
участии модератора и респондентов.

 y Телефонная группа – это телефонная 
конференция под руководством квалифи-
цированного модератора. 
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 y Групповая дискуссия по Интернету – как 
разновидности: группы, проводящиеся по 
скайпу, онлайн-конференции и т. д.
В зависимости от целей и назначения вы-

деляют следующие виды групповых дис-
куссий:

 y Классическая фокус-группа – метод, 
лежащий в основе практически всех груп-
повых дискуссий, сфокусированная дис-
куссия 6–9 человек.

 y Peer-группа – это переходный метод от 
индивидуальных интервью к групповым 
(3–4 человека), нечто среднее между глу-
бинным интервью и фокус-группой. По 
сути это одновременное глубинное интер-
вью трех-четырех человек одновременно.

 y Brainstorming – метод коллективного про-
дуцирования новых идей, когда участники 
группы ставятся в ситуацию, провоциру-
ющую выдвижение новых идей.

 y Дельфи-группы применяются для разра-
ботки прогнозов в социально-экономиче-
ской и политической сферах. Эти группы 
во многом сходны с брейнстормингом. 
Суть метода: выдвижение идей о буду-
щем с целью прогноза, основанных на 
коллективном мнении экспертов.

 y Номинальные группы – индивидуаль-
ные интервью каждого участника группы, 
используются в тех случаях, когда невоз-
можно собрать вместе интересующих 
исследователя людей (например, круп-
ных ученых, руководителей, официаль-
ных лиц). Разновидностью номинальной 
фокус-группы является искусственное кон-
струирование групповой дискуссии из опу-
бликованных выступлений. Такие группы 
можно сконструировать даже из выступле-
ний людей, живших в разное время.

 y Десантные группы проводятся в реальной 
обстановке. Как правило, используются 
в маркетинговых исследованиях и позво-
ляют получить информацию об особен-
ностях покупательского поведения непо-
средственно в местах покупки.

 y Сензитивные группы – тренинговые. 
Участников обучают определенным обра-
зом воспринимать то или иное явление.
И, наконец, в зависимости от подбора и со-

става участников помимо классической фокус-
группы можно выделить:

 y Группы конфликта, которые формируются 
из людей с ярко выраженными противопо-
ложными взглядами.

 y Группы обсуждения без лидера. Название 
группы говорит само за себя.

 y Группы с диадой модераторов. Необхо-
димость проведения фокус-группы двумя 
модераторами с разными стилями веде-
ния дискуссии должна быть хорошо обо-
снована как для заказчиков, так и для 
респондентов и требует особенно тща-
тельной подготовки.
В данной работе мы будем описывать ме-

тодику и технику классической фокус-груп-
пы. Процесс проведения фокусированных 
интервью можно разделить на три основных 
этапа:

1. Подготовка.
2. Непосредственно этап сбора инфор-

мации.
3. Анализ результатов. Оформление ре-

зультатов исследования. 
На этапе подготовки уточняется с заказ-

чиком проблема, подлежащая обсуждению, 
вид отчетности, способы и средства получе-
ния необходимой информации. После согла-
сования организационных вопросов начина-
ется непосредственно подготовка к проведе-
нию фокус-группы, которая включает в себя 
следующие составляющие:

1. Составление инструментария. При ис-
пользовании в исследовании такого метода 
сбора информации, как фокус-группа, основ-
ным инструментарием выступает план-
сценарий проведения фокус-групповой сес-
сии, или гайд.

Гайд должен отвечать следующим требо-
ваниям: должны быть установлены рамки 
дискуссии, определена тема и круг соответ-
ствующих вопросов; необходимо снятие 
коммуникационных барьеров между респон-
дентами и модератором; наличие специаль-
ного порядка вопросов: от целого к частно-
му; возможность нарушить течение дискус-
сии для уточнений и дополнений.

Гайд в идеале должен содержать в себе 
основные составляющие:

 y Изложение целей данного заседания
 y Определение состава группы
 y Сценарий должен быть обеспечен тек-

стом краткого вступительного слова. 
Обычно включает объявление темы дис-
куссии, регламент проведения, инструк-
ции участникам и т. п.

 y Начальная стадия. Знакомство с каждым 
респондентом и указания на общие кон-
туры проблемы.

 y Обсуждение основного предмета. Должны 
быть определены темы, которые должен 
охватить модератор в ходе фокус-группо-
вой дискуссии.
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 y Конкретное обсуждение. В данной части 
сценария должен содержаться перечень 
конкретных вопросов и аспектов, о кото-
рых требуется получить детализирован-
ную информацию. Переход от общих 
вопросов к частным.

 y Финальная часть. Может включать обзор 
высказанных позиций, дополнительный 
зондаж мнений по каким-то темам. Выра-
жение благодарности за работу.
В дополнение к перечисленным элементам 

плана необходимо включить еще два:
 y Распределение времени дискуссии. 

Должны содержаться заметки относи-
тельно времени, отводимого для каждой 
части заседания.

 y Использование стимулов. В данном кон-
тексте под ними понимаются средства 
для активизации обсуждения и демон-
страции точек зрения. Это могут быть 
ролики, тексты, рисунки, слоганы и т. д. 
Иногда участникам предлагается из фото-
графий составить коллажи, которые соот-
ветствуют образу и т. п.
В зависимости от мастерства модерато-

ра и особенностей дискуссии допускается 
корректировка сценария, внесение в него из-
менений по ходу дискуссии. Главное – обес-
печить групповую динамику, создать атмо-
сферу, в которой каждый участник может 
свободно и спонтанно высказаться.

Очевидно, что существуют разные стра-
тегии и подходы к модерированию сессий 
фокус-групп. Большинство из них занимают 
промежуточное положение между свобод-
ным подходом, применяемым некоторыми 
исследователями, и более структурирован-
ным. Не существует одного оптимального 
способа, и на стиль постановки вопросов, 
и модерирование влияет множество факто-
ров, таких как специфика и природа темы ис-
следования или уровень интереса и/или ос-
ведомленности среди участников (напри-
мер, слабый интерес у участников может по-
требовать использования более структури-
рованного подхода).

Какая бы стратегия постановки вопросов 
ни была принята, исследователь фокус-груп-
пы должен быть готов допустить как минимум 
некоторое отклонение дискуссии от заранее 
определенного плана, потому что это позво-
лит выявить новые и подчас неожиданные 
точки зрения. Большая структурированность 
подхода к постановке вопросов могла бы пре-
пятствовать такой спонтанности, но вряд ли 
возможно, что она может исчезнуть вообще.

Помимо собственно гайда, или сценария 
фокус-группы, к инструментарию для иссле-
дования методом фокус-групп относятся 
скрининговая анкета, бланк информирован-
ного согласия, а также раздаточный матери-
ал в том случае, если при проведении фо-
кус-группового интервью предполагается его 
использовать.

2. Подбор участников фокус-групп. Оп-
тимальным числом участников фокус-груп-
пового интервью является 7–9 человек. Ос-
новное правило при выборе респондентов 
состоит в том, чтобы определить социаль-
ные типы, являющиеся перспективными для 
обсуждения той или иной темы, решающее 
значение принадлежит предмету дискуссии, 
именно он выступает основным дифферен-
цирующим фактором. Критерии выбора 
участников обсуждения не должны быть 
слишком конкретными, поскольку могут воз-
никнуть слишком высокие издержки из-за 
чрезмерно завышенных требований к рекру-
тированию. 

Процесс рекрутирования участников – 
наиболее трудоемкая и одна из самых ответ-
ственных частей исследования. Основным 
требованием при формировании группы яв-
ляется ее гомогенность по определенному 
критерию, вытекающему из цели исследова-
ния. Обязательным условием при подготов-
ке любой фокус-группы является предвари-
тельная личная беседа модератора или ко-
го-либо из его помощников с каждым 
респондентом. В ходе этой беседы происхо-
дит первое знакомство с будущими участни-
ками, которым объясняются общие принци-
пы работы группы. Также важно получить 
согласие респондентов на аудио- и/или ви-
деосъемку, так как такой способ фиксации 
результатов исключает (по крайней мере, 
в глазах многих респондентов) требование 
сохранения полной анонимности и может 
привести к излишней скованности и закрыто-
сти, предварительная же беседа в значи-
тельной мере уменьшает этот эффект. 

3. Выбор места проведения и техниче-
ское оснащение.

Каждая фокус-группа длится в среднем 
от 1,5 до 2 часов в зависимости от обстоя-
тельств. Большая продолжительность неже-
лательна из-за чрезмерной усталости ее 
участников. Основные требования к месту 
проведения фокус-группы – создание ком-
фортных условий для участников. Это долж-
но быть достаточно просторное, хорошо 
проветриваемое и освещенное звукоизо-
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лированное помещение, однако не слишком 
большое.

Этап сбора информации требует соблю-
дения определенных правил. 

Фокус-групповая сессия начинается 
с  краткого вступительного слова ведущего, 
в котором сообщается предмет обсуждения, 
общие правила работы. Обязательным яв-
ляется предупреждение о видео- или аудио-
записи дискуссии.

Затем члены фокус-группы представля-
ются и начинают обсуждение проблемы. Об-
щие правила работы группы:

 y приветствуются все точки зрения, 
и  выслушивается мнение каждого;

 y поощряются высказывания, подкреплен-
ные примерами из личного опыта, откро-
венность и искренность;

 y модератор контролирует поведение 
респондентов, учитывает как вербальное 
поведение, так и невербальные проявле-
ния активности (мимика, жесты);

 y дискуссия ведется по 4–8 тематическим 
блокам. Вопросы должны быть сфор-
мулированы четко, понятно для респон-
дентов;

 y недопустимо, чтобы модератор оказы-
вал психологическое давление на респон-
дентов либо навязывал им свою точку 
зрения;

 y видеозапись должна вестись так, чтобы 
не отвлекать участников дискуссии.
В какой степени модератор должен уча-

ствовать в дискуссии? Цель качественного 
исследования – узнать мнения участников. 
Следовательно, подход модератора не 
должен быть навязчивым и структуриро-
ванным.

Модератор может и должен способство-
вать тому, чтобы были затронуты интерес-
ные вопросы, которые участники могут оста-
вить в стороне.

В ходе проведения фокус-группы в зада-
чи модератора входит вербальное и невер-
бальное поощрение к выражению своего 
мнения излишне закрытых и застенчивых 
участников и в то же время сдерживание из-
лишне активных. Модератор обязан уметь 
организовать групповую дискуссию. Боль-
шую часть этих качеств можно развить толь-
ко в результате постоянной практики.

Недопустимым в поведении модератора 
является потеря контроля над собой и тече-
нием дискуссии (особенно в группах с деть-
ми); демонстрация снисхождения, качеств 
авторитарного лидера или педанта. Нежела-

тельно также проявление модератором 
слишком большого участия в дискуссии, не-
умение слушать, небрежность и некомпе-
тентность в обсуждении. Демонстрация 
слишком высокого интеллекта и эрудиции 
(превосходящих качества респондентов) 
также приводит к ухудшению качества фо-
кус-групповой дискуссии. Категорически не-
допустимо, особенно в группах с людьми 
старшего возраста, панибратство, а также 
повышенное внимание к противоположному 
полу. Интерес, выходящий за рамки иссле-
довательского, также не должен реализовы-
ваться в ходе фокус-группы.

Анализ результатов и оформление ре-
зультатов исследования.

Этот этап предполагает обработку ре-
зультатов всех групповых интервью, прово-
дившихся в рамках проекта, и составление 
отчета.

Прежде всего, на основе прослушивания 
или просмотра записанных материалов фо-
кус-группы проводятся текстовые расшиф-
ровки обсуждения. Следует иметь в виду, 
что транскрибирование дискуссий фокус-
групп более сложное и требует больше вре-
мени, чем при проведении традиционного 
интервью. Происходит это из-за того, что не-
обходимо учитывать, кто говорит и что гово-
рится. 

Следующим этапом является составле-
ние группировочных таблиц. По вертикали 
в  таблицах, как правило, записывают основ-
ные темы обсуждения, по горизонтали груп-
пируют основные варианты полученных от-
ветов.

Отчеты о проведении фокус-группы мо-
гут быть письменными и устными.

Устный отчет предполагает изложение 
методики фокус-группы, полученных резуль-
татов, обсуждение с заказчиком выявленных 
тенденций и возможных путей решения 
проб лемной ситуации.

Документальный отчет включает описа-
ние методики проведения фокус-группы, 
группировочные таблицы, описание полу-
ченных результатов, выводы и рекоменда-
ции по их использованию.

Анализ полученных качественных дан-
ных – это всегда творческий процесс, так как 
качественное исследование предполагает 
получение уникального знания о каждом ре-
спонденте, интерпретацию его ответов. Ана-
лизируются не только смысловые данные, 
но и поведение респондентов, их реакция на 
вопросы. 

Реп
оз

ит
ор

ий
 Б

ГПУ



Сацыялогія 63

В финальном отчете, как правило, широ-
ко представлена живая речь респондентов 
в цитатах. В зависимости от цели и характе-
ра исследования доля цитат может состав-
лять 30–70 % общего текста отчета. Цитаты 
поясняются комментариями аналитика, кро-
ме того, исследователь анализирует проти-
воположные мнения и противоречия в отве-
тах одного и того же респондента. 

Как и все другие методы социологических 
исследований, фокус-группа имеет свои до-
стоинства и недостатки.

Фокус-группа дает возможность получе-
ния глубокой качественной информации при 
изучении широкого спектра реакций, мнений, 
установок, потребностей, ценностей, стиму-
лирует новые творческие концепции, позво-
ляет совершенствовать исследовательские 
стратегии. Кроме того, возможность заказчи-
ка непосредственно видеть (слышать) ход 
фокус-группы значительно повышает его до-
верие к результатам исследо вания.

К недостаткам метода следует отнести 
трудности с фиксацией и обработкой резуль-
татов, возможную нерепрезентативность 
данных, а также то, что данный вид интер-
вью требует больших материальных и вре-
менных затрат, чем обычное интервью, од-

нако эти затраты существенно ниже, чем при 
проведении массового опроса.

При организации и проведении фокус-
групповых интервью следует придерживать-
ся правил, нарушение которых при реа-
лизации исследования может привести 
к  снижению качества данных, а возможно, 
и  к искажению конечных результатов. 

Первостепенное значение имеет адек-
ватность метода фокус-групп целям и зада-
чам исследования. Далее следует уделить 
особое внимание деятельности по обеспе-
чению присутствия на группе респондентов, 
соответствующих базовым критериям отбо-
ра, а также выбору, подготовке и/или ин-
структажу модератора(-ов). Затем необходи-
мо обратить значительное внимание на про-
цесс анализа и его потенциальные проблемы 
с целью их предупреждения и/или преодоле-
ния. Это ключевые факторы влияния в ис-
следовании методом фокус-групп, поскольку 
все последующее можно скорректировать 
в  процессе работы или переделать без при-
влечения и затрат значительных ресурсов. 

Наиболее эффективно использование 
фокус-группы в сочетании с другими методи-
ками оперативных социологических иссле-
дований.
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