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В статье анализируется эффективность применения кибернетического подхода в обучении информатике 
на основе информационных и коммуникационных технологий. Предлагается возможность организации 
управляемого самообучения информатике курсантов вузов МВД Республики Беларусь во время аудитор-
ных занятий и самостоятельной подготовки.
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The article analyzes the effectiveness of the application of the cybernetic approach in the teaching of computer 
science on the basis of information and communication technologies. It offers the possibility of organizing a 
managed self-study of cadets of higher educational institutions of the Ministry of Internal Affairs of the Republic of 
Belarus during the .
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Введение. В современном обществе,
когда развитие науки и техники проис-

ходит быстрыми темпами, что влечет за со-
бой значительный рост производства и его 
оснащения, требуются специалисты, способ-
ные постоянно совершенствовать свои зна-
ния, быстро и адекватно реагировать на из-
менение условий жизнедеятельности. Это 
отражено в Концепции информатизации си-
стемы образования Республики Беларусь на 
период до 2020 г. [1]. Самообразование, са-
мообучение являются реальными потребно-
стями современного человека. О. Л. Жук от-
метила, что «самообразование предполагает 
самостоятельное проектирование своей об-
разовательной траектории и самоуправление 
собственной образовательной деятельно-
стью» [2, с. 165]. Однако, как показывает пе-
дагогическая практика, самопроизвольное 
формирование у курсантов учреждений обра-
зования Министерства внутренних дел эф-
фективных приемов самостоятельной рабо-
ты с различными источниками информации 
происходит достаточно медленно. Необходи-
мо целенаправленное обучение курсантов 
методам самостоятельной учебной работы с 

информацией. Сегодня, в век развития ин-
формационного общества, необходимо уси-
ление информационной ориентации системы 
образования, расширение подготовки специ-
алистов, свободно владеющих информаци-
онными технологиями, в связи с чем на пер-
вый план выступает изучение информатики. 
Специфика информатики как учебного пред-
мета обусловливает ее большой потенциал 
для воплощения в жизнь задач качественного 
использования средств информационных 
технологий. 

Основная часть. Как показывают про-
веденные психолого-педагогические и ди-
дактические исследования (Я. А. Ваграмен-
ко, С. В. Зенкина, А. М. Коротков, А. А. Кузне-
цов, В. В. Лаптев, Е. И. Машбиц, 
С. В. Паню кова, Е. С. Полат, И. В. Роберт, 
В. В. Рубцов, А. Н. Тихонов, О. К. Тихомиров 
и др.), применение информационных и ком-
муникационных технологий дает возмож-
ность обеспечить индивидуализацию обуче-
ния, адаптивность к способностям, возмож-
ностям и интересам обучающихся, развитие 
их самостоятельности и творческих способ-
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ностей, доступ к новым источникам учебной 
информации. 

В работе А. П. Лобанова, Н. В. Дроздовой 
[3] анализируется опыт организации управля-
емой самостоятельной работы студентов в 
высших учебных заведениях Республики Бе-
ларусь. В исследованиях В. В. Сергеенковой 
[4] рассматриваются проблемы организации 
управляемой самостоятельной работы сту-
дентов по модульно-рейтинговой технологии.

Анализ вышеуказанных исследований и 
публикаций по применению ИКТ в обучении и 
для организации управляемой самостоятель-
ной работы студентов (курсантов) позволяет 
предположить, что управляемое самообуче-
ние информатике курсантов учреждений об-
разования Министерства внутрен них дел на 
основе ИКТ будет способствовать повыше-
нию уровня знаний по информатике, разви-
тию профессионально значимых качеств бу-
дущих сотрудников органов внутренних дел – 
самостоятельности, целеустремленности.

Обучение является информационным 
управляемым процессом, и, следовательно, 
для его анализа может быть применен кибер-
нетический подход. Многие исследователи 
(Б. Скиннер, В. П. Беспалько, Е. И. Машбиц, 
В. Е. Фирстов, В. С. Аванесов, И. В. Роберт, 
Т. В. Минькович) отмечают эффек  тивность 
применения кибернетического подхода в обу-
чении в целом и в обучении информатике на 
основе ИКТ в частности. Под кибернетически-
ми системами (системами управления) пони-
маются такие, которые представляют собой 
совокупность двух связанных подсистем – 
объекта управления и управляющей подсисте-
мы. Управляющий субъект целенаправленно 
воздействует на объект управления, обеспечи-
вая его требуемое поведение или работу [5, 
с. 46]. Для осуществления управления управ-
ляющая подсистема должна иметь возмож-
ность оказывать влияние на управляемую – 
физический или информационный канал пря-
мого воздействия. В управляемой подсистеме 
обязательно имеются измерители параметров 
ее состояния; результаты измерений по кана-
лу обратной связи подаются в управляющую 
подсистему. На основании анализа поступив-
шей информации управляющая подсистема 
вырабатывает корректирующее воздействие и 
реализует его. Возникшая таким образом связь 
образует замкнутый контур, а управление при-
обретает циклический характер [6, с. 8].

При планировании педагогического управ-
ления следует принимать во внимание, что 
субъекты управления – курсанты – обладают 
мышлением, они заинтересованы результа-

тами своей деятельности и поэтому в управ-
ляемой подсистеме возможны процессы са-
моорганизации, саморегуляции и самообуче-
ния. Например, курсант может сам соотнести 
результаты своей деятельности с желаемой 
целью, выработать и реализовать необходи-
мые, с его точки зрения, корректирующие 
действия. То есть часть функций управления 
принимает на себя курсант, а для этого он 
нуждается в точной информации о характере 
и результатах своих действий. 

Р. В. Майер [7, с. 3] сформулировал прин-
ципы кибернетики применительно к дидакти-
ческим системам.

1. Анализ педагогической системы с точ-
ки зрения связей управления и информаци-
онных потоков, которыми обмениваются 
управляющая и управляемые подсистемы.

2. Оптимизация процесса обучения, нахож-
дение таких форм и методов организации 
учебного процесса, при которых функциониро-
вание системы образования было бы наибо-
лее эффективным, то есть при наименьших 
затратах приносило бы максимальную пользу.

3. Практическое использование элек-
тронных устройств и автоматизированных 
обучающих систем для управления процес-
сом обучения и тестирования, программиро-
ванное обучение.

Учитывая приведенные положения, мы 
адаптировали кибернетическую последова-
тельность управления к процессу формиро-
вания управляемого самообучения инфор-
матике курсантов.

I. Проводим анализ педагогической си-
стемы на основе системно-синергетического 
подхода. Выделяем и анализируем целевой, 
содержательный, организационный, дидак-
тический компоненты.

Целевой компонент. Цели управляемого 
самообучения информатике курсантов соот-
ветствуют учебной программе дисциплины 
«Информационные технологии в деятельно-
сти органов внутренних дел», составленной 
согласно образовательным стандартам выс-
шего образования I ступени по специально-
стям 1-93 01 01 Правовое обеспечение обще-
ственной безопасности и 1-93 01 03 Правовое 
обеспечение оперативно-розыскной деятель-
ности. Выявляем противоречие между требо-
ваниями общей педагогической цели и кон-
кретными возможностями курсантов, намеча-
ем пути разрешения этих противоречий в 
виде постановки задач управляемого само-
обучения информатике курсантов. Цели и за-
дачи управляемого самообучения информа-
тике курсантов представлены в таблице 1.
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Таблица 1 – Цели и задачи управляемого самообучения информатике 

Основные цели управляемого самообучения 
информатике курсантов

Основные задачи управляемого самообучения 
информатике курсантов

Формирование у курсантов системы знаний в 
области компьютерных технологий, необходимой 
для успешной профессиональной деятельности 
сотрудника органов внутренних дел, способного к 
эффективному применению современных инфор-
мационных технологий на практике в сфере своей 
профессиональной деятельности

Освоить основополагающие принципы организации современных 
информационных технологий; изучить специализированные про-
граммные средства, используемые в органах внутренних дел.
Приобрести практические умения применения компьютерных тех-
нологий при решении задач, возникающих в профессиональной 
деятельности сотрудника органов внутренних дел (нахождения, 
обработки, анализа, обобщения, визуализации и защиты инфор-
мации)

Формирование профессионально значимых качеств 
будущих сотрудников органов внутренних дел – 
самостоятельности, целеустремленности

Приобрести практические навыки самостоятельного творческого 
использования теоретических знаний в практической деятельно-
сти сотрудника органов внутренних дел

Формирование потребности в самосовершенство-
вании и самообразовании в области информацион-
ных технологий

Приобрести практические навыки для достижения успеха в само-
обучении информатике (анализ и коррекция отношения между 
целями, средствами и последствиями действий).
Приобрести практические навыки для самостоятельной оценки 
уровня профессиональной компетентности

Содержательный компонент соответству-
ют учебной программе дисциплины «Инфор-
мационные технологии в деятельности орга-
нов внутренних дел». 

Организационный компонент. Управляе-
мое самообучение информатике курсантов 
охватывает как аудиторные занятия, так и 
внеаудиторные. В основной части учебного 
плана курсантов вузов МВД Республики Бе-
ларусь обозначен такой обязательный вид 
учебной деятельности, как управляемая са-
мостоятельная работа, которая проводится в 
специально отведенные часы в распорядке 
дня. В современных условиях управляемая 
самостоятельная работа курсантов осущест-
вляется комплексно: при непосредственном 
или косвенном руководстве преподавателя-
ми, ведущими учебные дисциплины, и офи-
церами, исполняющими должностные обя-
занности куратора курсантов.

Дидактический компонент. Основываясь 
на исследовании Ю. Г. Репьева [8, с. 170–171], 
нами были приняты следующие дидактиче-
ские принципы для организации управляемого 
самообучения информатике кур  сантов: ауди-
торная и внеаудиторная самостоятельная 
деятельность курсантов является ведущей 
деятельностью в образовательном процес-
се; роль преподавателя в обу чении опреде-
ляется как целенаправленное содействие 
эффективному учению; содействие препо-
давателя эффективному учению должно 
осуществляться опосредованно через элек-
тронный учебно-методический комплекс, 

обеспечивающий субъекту учения выбор 
траектории изучения учебной информации, 
темпа и скорости ее получения и усвоения, 
свободы в переходе к любому из ее фраг-
ментов; на начальном этапе обучения для 
информационно-мотивационного воздей-
ствия преподавателя на субъекты учения не-
обходима вербальная форма предъявления 
преподавателем учебной информации взво-
ду курсантов; необходимым и достаточным 
условием эффективности самообучения 
курсантов является внедрение распределен-
ного, многоуровневого (входной, рубежный, 
итоговый) текущего контроля, мониторинга 
учения с циклами коррекционного, самоу-
правляемого учения до запланированного 
уровня и критерия обученности на каждом из 
контрольных мероприятий.

II. Исследуем объект управления (учебно- 
познавательная деятельность курсантов): 
путем анкетирования и специализированно-
го начального тестирования определяем 
уровень начальных знаний, умений, навыков 
и личностных особенностей курсантов.

Анкетирование решало задачи: установ-
ление уровня понимания важности самообу-
чения информатике; анализ результатов дея-
тельности; установления уровня использо-
вания умений самообучения информатике. 
В анкете для курсантов содержались при-
мерно следующие вопросы:

1. Считаете ли вы, что самообучение 
информатике является значимым в совре-
менном обществе?
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2. Является ли владение умениями са-
мообучения информатике значимым лично 
для вас?

3. Считаете ли вы необходимыми уме-
ния самообучения информатике в профес-
сиональной деятельности сотрудника орга-
нов внутренних дел?

4. Владеете ли вы умениями самообу-
чения информатике? Перечислите их.

5. Какие умения самообучения инфор-
матике вы хотели бы приобрести?

Для анализа полученных данных были 
разработаны следующие критерии: мотива-
ционный критерий, критерий факта исполь-
зования, критерий качества. В соответствии 
с данными критериями все полученные ре-
зультаты мы распределили на три уровня: 
высокий, средний, низкий.

Показатели данных уровней следующие.
Мотивационный критерий: высокому 

уровню соответствовали курсанты, показы-
вающие значимую заинтересованность в ос-
воении и применении умений самообучения 
информатике в собственной образователь-
ной деятельности и в будущей профессио-
нальной деятельности сотрудника органов 
внутренних дел; среднему уровню соответ-
ствовали курсанты, осознающие значимость 
умений самообучения информатике, но не 
считающие их обязательными для освоения; 

низкому уровню соответствовали курсанты, 
не считающие данные умения как суще-
ственные и не выявляющие интереса к их 
освоению.

По критерию факта использования: высо-
кому уровню соответствовали курсанты, ис-
пользующие умения самообучения инфор-
матике при каждой необходимости; средне-
му уровню соответствовали курсанты, 
которые используют данные умения при спе-
циальном стимулировании; на низком уров-
не находились курсанты, не использующие 
умения самообучения информатике, даже 
при специальном побуждении.

По критерию качества: на высоком уров-
не находились курсанты, которые показыва-
ли всю полноту умений; среднему уровню 
соответствовали курсанты, которые облада-
ли данными умениями, но частично; низкому 
уровню соответствовали курсанты, которые 
отказывались от использования умений са-
мообучения информатике.

Количественные данные тестирования в 
соответствии с тремя критериями представ-
лены в таблице 2. Данные приведены в про-
центах, в округленных до целых чисел, за 
100 % принято количество 123 курсанта уч-
реждения образования «Могилевский инсти-
тут МВД».

Таблица 2 – Уровни владения умениями самообучения информатике 

Уровни Мотивационный критерий Критерий факта использования Критерий качества

Высокий 9 % 11 % 5 %

Средний 25 % 32 % 26 %

Низкий 66 % 57 % 69 %

Анализ результатов анкетирования дал 
возможность выявить, что хорошо осознают 
важность и выявляют большой интерес в ис-
пользовании умений самообучения инфор-
матике небольшое количество курсантов, 
25 % опрошенных осознают важность уме-
ний самообучения информатике в профес-
сиональной деятельности сотрудника орга-
нов внутренних дел, но не используют их в 
своей деятельности. Большую часть состав-
ляют курсанты, не выявившие интереса к са-
мообучению информатике и не считающие 
данные умения необходимыми. Довольно 
мало курсантов (11 %) используют умения 
самообучения информатике по мере надоб-

ности; несколько больше – при специальном 
стимулировании; большая часть курсантов 
не использует их даже тогда, когда это необ-
ходимо.

Основываясь на результатах специали-
зированного начального тестирования, уточ-
няем содержательный компонент, определя-
ем начальный уровень знаний работы кур-
сантов с программами MS Word, MS Excel, 
MS PowerPoint (специализированные про-
граммные средства, используемые в орга-
нах внутренних дел, не вносим в тестовые 
задания, так как они пока не изучались). Кур-
сантам предлагается выполнить 21 тестовое 
задание. Все полученные результаты мы 

Реп
оз

ит
ор

ий
 Б

ГПУ



Методыка выкладання 51

распределили на три уровня: высокий, сред-
ний, низкий – в соответствии с полученными 
баллами за выполнение тестовых заданий.

Количественные данные тестирования в 
соответствии с тремя критериями представ-

лены в таблице 3. Данные приведены в про-
центах, округленных до целых чисел, за 
100 % принято количество 123 курсанта уч-
реждения образования «Могилевский инсти-
тут МВД».

Таблица 3 – Уровни владения знаниями работы курсантов с программами MS Word, MS Excel,  
MS PowerPoint

Уровни MS Word MS Excel MS PowerPoint

Высокий 34 % 12 % 76 %

Средний 43 % 36 % 19 %

Низкий 23 % 52 % 5 %

Анализ результатов тестирования позво-
лил нам выявить, что из представленного 
программного обеспечения наибольшую 
сложность для курсантов представляет та-
бличный процессор MS Excel; средний уро-
вень знаний показали курсанты при работе с 
текстовым процессором MS Word; большая 
часть курсантов хорошо выполнила тесто-
вые задания по MS PowerPoint.

III. На основе проведенного анализа нами 
разработан электронный учебно-методиче-
ский комплекс (ЭУМК) «Информационные 
технологии в деятельности ОВД», который 
успешно используется курсантами как во 
время аудиторных занятий, так и в часы са-
моподготовки. ЭУМК «Информационные 
технологии в деятельности ОВД» разрабо-
тан на базе системы управления LMS Moodle 
и функционирует в рамках локальной сети 
учреждения образования «Могилевский ин-
ститут МВД».

Управляемое самообучение информати-
ке как кибернетическая система содержит: 
управляющий субъект – преподаватель, ис-
пользующий возможности ЭУМК «Информа-
ционные технологии в деятельности ОВД»; 
объект управления – учебно-познавательная 
деятельность курсантов.

Управление самообучением информатике 
курсантов осуществляется следующим обра-
зом. Весь учебный материал ЭУМК «Инфор-
мационные технологии в деятельности ОВД» 
разбит на модули по темам. В начале обуче-

ния курсантам предлагается для изучения 
тео ретический материал (организован канал 
прямой связи); после изучения первого блока 
теоретического материала, курсант проходит 
тестирование (организован канал обратной 
связи); если тестирование пройдено успеш-
но, курсанту предлагается решить задачу с 
подробной инструкцией, если нет – рекомен-
дуется ознакомиться с дополнительным тео-
ретическим материалом; после этого снова 
предлагается решение задачи с подробной 
инструкцией. После изучения второго блока 
теоретического материала курсанту предла-
гается решить задачу с краткой инструкцией. 
И только после усвоения третьего блока тео-
ретического материала курсант решает зада-
чу без инструкции (задача проверяется пре-
подавателем). Цикл обучения закончен. Кур-
сант может приступать к изучению второго 
модуля обучения и т. д.

Заключение. Практика показывает, что 
одним из факторов, обеспечивающих успеш-
ность и эффективность профессиональной 
деятельности сотрудника органов внутрен-
них дел, является его способность уверенно 
действовать в современной информацион-
ной среде, ориентироваться в потоках ин-
формации, добывать и обрабатывать ее, 
владеть навыками использования информа-
ционных технологий. Организация управляе-
мого самообучения информатике в вузе бу-
дет способствовать развитию данных ка-
честв.
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