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В статье изучены организационно-экономические особенности бизнес-процессинга в системе управ-
ления агропромышленным комплексом Беларуси. Выявлены основные преимущества процессного 
подхода к управлению аграрной сферой. Определены основные направления реализации процессно-
го подхода к управлению на микро- и макроуровнях. 
Ключевые слова: управление, агропромышленный комплекс, бизнес-процессинг, система 
менеджмента.
In article organizational and economic features of business processing in a control system of agro-industrial 
complex of Belarus are studied. The main advantages of the process approach to management of the agrar-
ian sphere are revealed. The main directions of realization of the process approach to management on mi-
cro- and macrolevels are defined. 
Keywords: management, agro-industrial complex, business processing, system of management.

В современных условиях повышение 
эффективности функционирования 

агропромышленного комплекса Беларуси 
возможно не только на основе рациональ-
ного использования ресурсного потенциала 
субъектов хозяйствования, но и модерниза-
ции системы менеджмента путем практиче-
ской реализации принципов процессно-ори-
ентированного управления. Это выступает 
важным условием достижения основных 
параметров Доктрины национальной про-
довольственной безопасности Республики 
Беларусь, усиления экспортных позиций 
отечественного АПК, оптимизации импорта 
продовольствия, социального развития се-
ла в контексте концепции «деревня буду
щего». Применение процессного подхода 
к  управлению выступает также обязатель-

ным условием построения современной си-
стемы менеджмента качества в соответ-
ствии с требованиями международных стан-
дартов.

Актуальность перехода к новым формам 
управления в настоящее время возрастает 
в  связи с курсом государства на создание 
цифровой экономики, соответствующей та-
ким стратегическим задачам страны, как 
ускоренное развитие высокотехнологичных 
производств и услуг, совершенствование ин-
ституциональных условий формирования 
благоприятной бизнес-среды, более полное 
использование имеющихся и потенциальных 
конкурентных преимуществ [1].

Современная практика формирования 
систем управления включает в себя два ос-
новных подхода к их организации: основан-
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ные на управлении функциями и основанные 
на управлении бизнес-процессами. При этом 
практическая реализация данных подходов 
осуществляется как на микроуровне, так и на 
макроуровне, где в качестве объекта управ-
ления выступает агропромышленный ком-
плекс в целом.  

Функциональный подход основан на фор-
мировании линейно-иерархических органи-
зационных структур управления в разрезе 
отдельных элементов управляемого объекта 
управления – служб, отделов, бригад и т. д. 
Данная система представляет собой класси-
ческую схему организации управления как 
сельскохозяйственным предприятием в част
ности, так и агропромышленным комплексом 
в целом.

Другим подходом построения систем ме-
неджмента является управление потоками 
работ или процессами, составляющими дея-
тельность предприятия или комплекса. По-
добные системы часто называют горизон-
тальными, подразумевая под вертикальным 
управлением иерархию функциональных 
подразделений и руководителей в стандарт-
ной системе управления, построенной по 
функциональному принципу. Субъекты про-
цессного управления адекватными полномо-
чиями могут самостоятельно координировать 
работу в рамках его реализации и  решать 
возникающие вопросы без обязательного 
участия вышестоящего руководства [2]. Дан-
ный подход получил название бизнес-про-
цессинга, при котором исполнители про
цесса в большей степени ориентированы на 
результат, чем исполнители отдельных функ-
ций при функциональном подходе. Он по
лучает распространение в аграрной эконо-
мике в  связи с формированием институцио-
нальной среды, свойственной рыночной 
экономике в период динамичного развития 
интеграционных связей [3].

Основой мотивационной схемы при про-
цессном управлении является распределе-
ние «бонусов» среди членов команды толь-
ко при получении конечного результата. При 
функциональном подходе менеджеры моти-
вируются преимущественно за исполнение 
функций и не в полной мере заинтересованы 
в получении конечного результата. Отсут-
ствие командного подхода, комплексной 
оценки синергетического эффекта от осу-
ществляемых функций управления является 
одним из основных недостатков сложившей-

ся системы управления в АПК Беларуси как 
на микро-, так и макроуровне. 

Понятие бизнес-процесса лежит в основе 
процессного подхода к анализу и синтезу 
деятельности объекта управления и, как уже 
отмечалось, рассматривается как на микро-, 
так и макроуровне управления аграрной сфе-
рой. На уровне сельскохозяйственных орга-
низаций данный инструментарий позволяет 
рассматривать деятельность хозяйствующе-
го субъекта как связанную систему бизнес-
процессов внутри организации, каждый из 
которых протекает во взаимосвязи с другими 
бизнес-процессами и внешней средой. Эф-
фективность работы любого производства, 
в  том числе на предприятии агропромыш
ленного комплекса, во многом определяется 
рациональной организацией бизнес-процес-
сов. Отличительной особенностью данной 
системы управления является мобильность 
работников, отсутствие жесткой функцио-
нальной подчиненности руководителям от-
дельных структурных подразделений, обяза-
тельное обсуждение промежуточных резуль-
татов реализации бизнес-процесса вне 
зависимости от статуса сотрудника в органи-
зации и, главное, распределение ответствен-
ности, как и поощрений среди всех участни-
ков команды [4].

Практическая реализация бизнес-про-
цессинга на предприятиях аграрной сферы 
осуществляется посредством выполнения 
комплексных производственных задач или 
управленческих функций:  получение наме-
ченной урожайности сельскохозяйственных 
культур, планируемой продуктивности скота, 
приобретение нового оборудования, органи-
зация выгодной реализации продукции и т. д. 
При этом внедрение системы программного 
обеспечения деятельности различных служб 
и подразделений с целью координации 
и  контроля действий сотрудников, участву
ющих в  реализации заданного бизнес-про-
цесса, является дополнительным инстру-
ментом, повышающим эффективность его 
реализации, но не непосредственно бизнес-
процессом. 

Необходимость повышения конкуренто-
способности предприятий агропромыш
ленного комплекса, динамичное развитие ме-
неджмента, маркетинга и бизнес-администри-
рования в аграрной сфере способствовали 
оптимизации и усовершенствованию многих 
функциональных областей. Благодаря при-

РЕПОЗИТОРИЙ Б
ГПУ



Весці БДПУ. Серыя 2. 2018. № 3140

менению новых информационных и комму-
никационных технологий в таких областях, 
как, например, бухгалтерский учет, произ-
водство или логистика, а также реализации 
новых организационных концепций, обеспе-
чивающих вывод за рамки предприятий ее 
отдельных вспомогательных функций, зна-
чительно повысился уровень производи-
тельности труда и качество производимой 
продукции.

Вместе с тем эффективность реализу
емых мероприятий была достаточно низкой 
или даже отрицательной вследствие невы-
сокой адаптации внедряемых элементов 
бизнес-процессинга в существующую систе-
му управления предприятий АПК. В сложив-
шихся условиях расширение автономности 
функциональных областей вызывает увели-
чение расходов на согласование и координа-
цию между ними. Использование современ-
ных информационных технологий само по 
себе не решает эти структурные проблемы, 
а только сглаживает их симптомы. Напри-
мер, сокращение продолжительности про-
цессов согласования только за счет модер-
низации системы внутренней коммуникации 
предприятия не позволит достичь суще-
ственных результатов. Обеспечение целост-
ности предприятия и уменьшение количе-
ства внутренних организационных взаимо-
действий обусловливает необходимость 
сосредоточения на процессах данного пред-
приятия.

Организация управления АПК на респуб
ликанском уровне, основанная на процесс-
ном подходе, характеризуется рядом осо-
бенностей, основными из которых являются 
следующие:

yy сложная организационная структура АПК, 
включая его иерархические уровни, функ-
циональные службы и ведомства, регио-
нальные подразделения, предопределяет 
необходимость конкретизации и декомпо-
зиции базовых бизнес-процессов;

yy система управления АПК на республи-
канском уровне определяет количе-
ство основных бизнес-процессов и их 
оптимальное сочетание, что в свою оче-
редь обусловливает сбалансированность 
управленческих решений;

yy реализация бизнес-процессов управлен-
ческих решений по организации эффек-
тивного развития АПК напрямую зависит 
от качества и профессионализма кадро-

вого потенциала на всех иерархических 
уровнях;

yy точки перехода выхода во входы с одного 
иерархического уровня на другой, а также 
по горизонтальным коммуникациям, обе-
спечивающие внутриотраслевое и меж
отраслевое взаимодействие в достиже-
нии стратегических целей и направлений 
развития АПК, как правило, соответствуют 
сферам ответственности и компетенции 
органов управления;

yy основные центры компетенции структуры 
АПК, их зоны деятельности и ответствен-
ности определяют, соответственно, сте-
пени участия в реализации общесистем-
ных задач и т. д. [5].
Реализация процессного подхода на ма-

кроуровне включает выработку стратегиче-
ских направлений государственной аграрной 
политики; программно-целевое планирова-
ние и его декомпозицию на региональный 
и местный уровни с учетом территориальной 
специфики и потребностями в ресурсном 
обеспечении, учет и контроль реализации 
плановых мероприятий и достигнутых ре-
зультатов, а также их корректировку и регу-
лирование.

Основные бизнес-процессы управленче-
ских решений, непосредственно обеспечи-
вающие организацию эффективного разви-
тия агропромышленного комплекса, направ-
лены на финансирование и субсидирование 
аграрных товаропроизводителей, защиту 
внутреннего рынка сельскохозяйственной 
продукции и продовольствия, подготовку, пе-
реподготовку и повышение квалификации 
кадров АПК в системе государственного про-
фессионального образования, особые нало-
говые режимы и контроль цен на горюче-
смазочные материалы, удобрения, семен-
ной материал и др.

Конкретизация поставленных задач в рам
ках республиканского управления предпола-
гает их дробление на более мелкие, такие 
как  применение специализированных ин-
формационных технологий, научное и кон-
сультационное обслуживание предприятий 
аграрной сферы, использование фитосани-
тарных норм и международных стандартов 
качества, регламентацию административ-
ных процессов с целью достижения основ-
ной цели – устойчивого развития АПК [6; 7]. 

Детализация бизнес-процессов управ-
ленческих решений на макроуровне отра-
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жает реальные задачи формирования ин-
ституциональной среды, обеспечивающей 
внутриотраслевое и межотраслевое взаи-
модействие в достижении стратегических 
целей и направлений развития. Это, в свою 
очередь, стимулирует АПК на поиск опти-
мальной структуры и уровневой реструк
туризации соответствующих сфер дея
тельности и ответственности. Использова-
ние новых форм организации процессов 
в  агропромышленном комплексе позволяет 
повысить эффективность управленческой 
деятельности, определить оптимальное со
четание бизнес-процессов с учетом вариант-
ного использования и задействования функ-
ций и потенциалов элементов системы 
управления, а также выявить имеющиеся 
резервы.

Отличительной особенностью системы 
процессного управления является отсут-
ствие жесткой функциональной привязки ис-
полнителей (ресурсов) в процессе выполне-
ния определенных задач. Частным случаем 
применения инструментария бизнес-процес-
синга применительно к сложившейся в ре-
спублике вертикально-интегрированной си-
стеме управления АПК является так называ-
емая система мобильной кооперации, 
позволяющая координированно использо-
вать ресурсный потенциал различных орга-
низаций в достижении конкретных целей. 
Примерами такого взаимодействия могут яв-
ляться: строительство (реконструкция) от-
дельных участков дорог, возведение мостов, 
инженерных сооружений и т. д. В отличие от 
механизма государственно-частного парт
нерства, предполагающего взаимодействие 
представителей государства и частного биз-
неса, а также направленного на реализацию 
достаточно крупных инфраструктурных про-
ектов, применение системы мобильной ко
операции в системе АПК позволит решать 
локальные задачи производителей и пере-
работчиков сельскохозяйственной продук-
ции независимо от их формы собственности 
и функциональной принадлежности.

Современный агропромышленный ком-
плекс Республики Беларусь структурно объ-
единяет непосредственных сельхозпроизво-
дителей, предприятия и организации по пе-
реработке и материально-техническому 
обеспечению, а также органы управления на 
соответствующих уровнях. Вертикальная 
структурно-функциональная организация 

АПК Беларуси была призвана эффективно 
реализовывать имеющиеся конкурентные 
преимущества в процессах адаптации к ры-
ночной среде. Усложнение факторов совре-
менной экономической среды, целей и задач 
обеспечения конкурентоспособности агро-
промышленного комплекса повышают роль 
бизнес-процессного инструментария, ориен-
тированного на объемное комплексное за-
действование имеющихся потенциалов 
и  преимуществ территорий.

Анализ отраслевых особенностей управ-
ления бизнес-процессами предприятий оте-
чественного АПК позволил выявить следу
ющие недостатки в системе менеджмента, 
основная суть которых заключается в не
достаточном внедрении инновационных тех-
нологий в  управленческую деятельность; 
низкой квалификации персонала; неэффек-
тивной системе коммуникаций и информа-
ционной поддержки; недостаточной автома-
тизации управленческого труда и др. Выяв-
ленные недостатки негативным образом 
сказываются на эффективности функциони-
рования организаций АПК [8].

Совокупность обозначенных аспектов 
формирует необходимость масштабной реа-
лизации бизнес-процессов в управлении, 
а  также систематизации базовых парамет
ров достижения эффективного развития аг-
ропромышленного комплекса. При этом не-
обходимо учитывать, что внедрение бизнес-
процессного управления в функционально 
сложно выстроенную и пространственную 
систему агропромышленного комплекса Ре-
спублики Беларусь требует длительного эво-
люционного и затратного организационно-
экономического подхода. В связи с этим це-
лесообразно использовать как процессный 
подход, представляющий интегрированную 
систему сквозных внутриотраслевых и меж
отраслевых взаимодействий, направленных 
на эффективное развитие АПК, так и струк-
турно-функциональный, регламентирующий 
четко выстроенные иерархические уровни 
управления и предусматривающий жесткий 
контроль реализации функциональных за-
дач всех системных элементов.

Таким образом практика показывает, что 
система управления, построенная на прин-
ципах процессного управления, является бо-
лее эффективной и результативной по срав-
нению с равной ей по масштабу функцио-
нальной системой. Вместе с тем разработка 
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и внедрение такой системы – сложный про-
цесс. В современных условиях рыноч-
ной трансформации белорусской экономики 
перед органами управления агропромыш
ленным комплексом стоят задачи совершен-
ствования бизнес-процессов, обеспечива
ющих конкурентоспособность и устойчи-
вость сельскохозяйственного производства, 

перерабатывающих и обслуживающих от-
раслей. В связи с этим повышается значи-
мость выделения ключевых направлений, 
обеспечивающих эффективное развитие 
АПК, которые могут позволить достичь уров-
ня, отвечающего современным реалиям и от-
раслевым перспективам.
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