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Актуальная проблема современности - повышение качества образования. 
Образовательные стандарты определяют результаты освоения образовательных программ. I 
подготовки педагогов в виде компетентностей. К числу ключевых компетентностей отнесем! I 
компетентность в области педагогического взаимодействия. Как следствие, психологической! 
компетентности в области педагогического взаимодействия придается статус профессиональна 
значимой характеристики педагогической деятельности как отечественными (О.С. ГришечкО|| 
И .А. Зимняя, М.Д. Лаптева, И.В. Макаровская, Е.А. Матюшкова, Л.М. Митина, А.А. Попом? 
Т.Н. Щербакова), так и зарубежными учеными (Л.М. Спенсер и С.М. Спенсер). 

Психологическая компетентность в области педагогического взаимодействия 
существенная составляющая успешности профессиональной деятельности в силу ряда причин 
Во-первых, ее значение детерминировано, на наш взгляд, следующими объективными факторами 
гуманизация образовательной среды; внедрение в образовательный процесс инновационно 
технологий, требующих компетентного применения интерактивных методов обучения; возрастами 
требований школьников к уровню коммуникативной культуры учителя; требование компетентное 
ного подхода, выражающееся в необходимости преодоления педагогами дидактоцентричесю 
направленности в образовательном процессе и актуализации личностного потенции 
школьников. Во-вторых, имеет место субъективный фактор. Исследование Т.Н. Щербаков^ 
показало, что 96,78 % педагогов понимают важность психологической компетентности 
продуктивной работы учителя и повышения качества подготовки молодых специалистов [2, с. 71 ^ 

Важная составляющая компетентности педагогического взаимодействия - интерактив 
умения, включающие коммуникативные (связаны со спецификой формулирования высказывани 
перцептивные (связаны с восприятием личности и поведения партнера по взаимодействию) уме 
Основание данного вывода - положение Я.Л. Коломинского о двух сторонах педагогичео 
взаимодействия: внутренней (отношение к учащемуся) и внешней (педагогическое общение) [1, с. 43 

Учитывая обозначенные выше аспекты актуальности проблемы развития психологичео^ 
компетентности педагогов было проведено исследование, целью которого выступило выявлен 
уровня сформированное™ интерактивных умений молодых учителей как составляют 
психологической компетентности в области педагогического взаимодействия. В исследош! 
приняли участие 50 педагогов (женского пола) среднеобразовательных школ. Средний во» 
испытуемых - 24 года. Диагностический инструментарий был представлен модифицирование 
соответствие с целью исследования) вариантом методики «Тест коммуникативных уме 
(Л. Мильхенсон) и анкетой, ориентированной на самооценку педагогами уровня сформированм 
умений педагогического взаимодействия. 

Обратимся к результатам тестирования. Нами были выделены три типа коммуникати! 
реагирования педагогов в зависимости от уровня сформированное™ интерактивных ум 
Компетентный тип реагирования соответствует высокому уровню развития интерактивных ум 
Некомпетентный тип реагирования (низкий уровень развития интерактивных умений) преде 
агрессивными и конформными (зависимыми) реакциями в ситуациях педагогического оби 
Ситуативный тип (средний уровень развития интерактивных умений) означает непостоя 
коммуникативных реакций: демонстрация учителями как компетентных, так и некомпете 
реакций в процессе педагогического взаимодействия. 

Обозначим те интерактивные умения, которые у большинства педагогов не сформи 
в достаточной степени: 

1. Умение адекватно реагировать на справедливую критику (76% педагогов). СитуаТ 
тип реагирования выявлен у 52% (26 человек), зависимый тип - у 24% (12 человек) учителе^ 

2. Умение выражать просьбу учащимся (76% учителей). Ситуативный тип реагир 
преобладает у 52% педагогов (26 человек), некомпетентный тип как сочетание завио 
агрессивных реакций - у 8% (4 человека) и некомпетентный тип (зависимые реакции) - у ' 
человек). 

3. Умение принимать сочувствие и поддержку со стороны учащихся (72% испыт 
Ситуативный тип реагирования установлен у 64% учителей (32 человека), некомпе?! 
(зависимый) тип - у 4% (2 человека) и некомпетентный (зависимый и агрессивный) - также; 
человека) учителей. 

4. Умение адекватно реагировать на попытку учащихся вступить в контакт с учителе 
облапают 52% испытуемых (26 человек), заем 
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преимущественно компетентные реакции: умение вступать в контакт с учащимибй чш 
составляет 36 человек), оказывать поддержку в ситуации общения (88%, что 
человека), отказать учащимся в ситуации просьбы (92%, что составляет 46 че/ЮООН), НЫЙИ|МИ| 
компетентный тип поведения в провоцирующих ситуациях (68%, что составляет Э4 ч&МНММ) И 
умение компетентно реагировать на несправедливую критику (68%, что составляет 34 чйННИмий) 
Значит, учителя не приемлют активной позиции учащихся в педагогическом 0Э0ИМОДЙИНИИИ, 
поскольку она противоречит нормам формально-ролевого общения. Педагоги демпфируй! ) 
психологически компетентное поведение в ситуациях, требующих проявления совой иминирпины 
ив испытывают трудности в компетентном реагировании на попытки шкшшмикнй <ини1ь 
субъектную позицию в педагогическом общении. Молодые педагоги владеют немх§йши4й<>кими 
приемами воздействия (как однонаправленного процесса) в большей степени, чОМ (ЦШИМйМИ 
реализации педагогического взаимодействия. Отмеченный факт осложняет уёШИИШШИНв 
Доверительных отношений с учащимися и принятие школьника как равнонряоибго 11й|ШШ|И1 
НОдагогического общения. 

Перейдем к интерпретации результатов анкетирования. ЦелоеоебрЙЭПЫМ ПЧИ1ЙНМ 
^метить те психологические умения, которые, согласно мнению реепондоишм, у пик Ив 
сформированы на необходимом уровне для эффективного педагогического ОЭОИМО/ШИНШИИ И 
'(мелу таких перцептивных умений опрошенные педагоги отнесли: 

1. Умение верно интерпретировать поведение учащегося. Б0ЛЬМ.(ИМС1ИИ УЧИ1»М#Й 
СИОэали на средний уровень развития данного умения (56%, что составляет ЧйМш«и| На 
пытаются понять психологические факторы, обусловливающее поведение ШКвгШМИКё учи'аЖМ! 

человека). 
2. Умение учитывать особенности невербального общения ШК0Ш1ИИ!»» 1Н>ВДНИЙ 

КНОоень сформированности данного умения отметили 52% учителей (2(1 ЧШШММИ) РаЛИМ 
|Г1Итывают невербальные проявления школьников для уточнения смыеяо их ййН.КйаыйИМИИ 
учителей (12 человек). 

3. Способность к децентрации и идентификации С уч01дими(,Н |;||д/цшш у|№1МЙ 
Мроктерна для 40% учителей (20 человек), низкого - для 4% (2 человека), 

Таким образом, молодые педагоги отличаются невысоким уровням |1й*н/ШМ уШИМИ* 
отряженных с межличностным пониманием. Они испытывают груднвИШ И НШШШШШМ ИЛИ 
Цивильной интерпретации скрытого контекста вербальных и неворбйШШ Н)Н>НШШ1Ш ПИЧМММ 
||®щении. 

Большинство учителей определи как средний или низкий ур0Ш№ ((ЙЛИИ1ИИ 1ШЯ МИМ 
муникативных умений, как: 

1. Умение устанавливать обратную связь с учащимися Ми циадний ИМИИИЬ 
(рмированности данного умения указали 44% (22 человека) учитвпви, Ни ниаиий 14 (4 
«Шока). 

2. Умение организовать доверительное общение со ШКОНМНИИЙМИ ПЦЩЦМКЩИ 
(умоется устанавливать доверительные отношения с учащимися у 40% [Щшш/щ ('И Ч4ЛвММ|| 
|К0 - у 4% (2 человека). 

3. Умение конструктивно разрешать педагогические куифлишм ИармЩММЖ 
шьтэют трудности в разрешении конфликтов с учениками 64% у ч и Ш Ш (>№ чанпММ)| Ив 

|Н10т тактиками урегулирования конфликтов 4% учителей (2 человека), 
4. Умение строить педагогическое общение эмоционально прОйвЯй#*«Н ИНШД» у Ю Н ( М 

МОК), никогда - у 4% (2 человека) учителей. 
Таким образом, молодые учителя испытывают трудности в рФйПИЭНЦИИ " " " р П Ш И Щ И 

1ИЙ, требующих отказа от общения по типу «контакта масок» и ШыввКвГО уртмя |МШМПИ 
Шеии. Им сложно учитывать не только свое восприятие коммуникативной ШЧЩИИ, Ш И 
ифику ее ведения другими участниками педагогического еэвимедвЙОШй ПМ№9ШШ§ 
ни юты могут быть учтены при разработке психотехнологий риэйигим ИОИМВ/ШММММр 
шюнтности педагогов в контексте программ повышения кошпификмции, • Н М в 
ИНЮТивов, ориентированных на повышение качества психологической ПОДГОТОВКИ ОТДОИМ) 
«кнцихся на педагогическом факультете вуза. 
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