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Анализ зарубежного и отечественного научного и методического поиска 
оптимизации процесса обучения в вузах показывает, что в системе высшего професо 
образования получают распространение разнообразные интерактивные методы и 
обеспечивающие формирование как специальных, так и универсальных компетентности 
специалистов. В их числе: анализ конкретных ситуаций [1], учебные ролевые и имитацк, 
[2,3,6], тренинги [3,5], методы ситуационного обучения (сазе з1ис!у тейюс!) [1,4] и друг 
указанных методов базируются на предметном содержании определенной специально 
же «оторваны» от него. Например, интерактивные упражнения, представленные * 
последних учебных пособий [3, с.90-96] («Перефразирование», «Колобок и лисица», « 
фигур», «Три музыкальных слога», «Странные отгадки» и другие) лишены професо 
содержательной основы. В силу отстраненности от специального знания они 
суперуниверсальностью, применимы при изучении различных учебных дисциплин, 
положительные эмоции обучающихся. Однако при неумелом использовании таких 
методов профессиональное обучение йожет превратиться в малополезное 
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) Нвдходить к таким методам заставляет и ограниченность во времени освоения у>шпиы» 
й Обучения специальности в целом. Требуются более эргономичные технологии И ММ I иды 
Н, которые сочетают «два в одном», т.е. позволяют развивать специштиы» и 
•ИНьные компетентности в процессе освоения профессионального знания, 6(ЩИИМ1Ь 
'ИШкую и практическую подготовку будущих специалистов. 
И данной связи интерес представляют методы обучения на основе учебных КвЙШН, I • 
нщы. Здесь же уточним, что понятия «учебная ситуация» и «учебный кейс» НО йймиилои 
'рчными. Учебную ситуацию рассматривают как «совокупность взаимосвязанных финиш и 

И: характеризующих определенный этап, период или событие практики, и тробукЖ|уН1 " I 
н| Ц соответствующих оценок, решений, действий» [3, с.41]. Учебный кейс, В 6Н)ИЧИИ Ш 

оитуации, трехкомпонентное целое. Учебная ситуация является ОДНИМ И1 н!н 
Шов. Структура кейса включает: вспомогательную информацию, необхедимуш ДЛ* 
Оигуации; описание самой ситуации; задания к кейсу. 

Мшоды работы с практическими ситуациями (реальными или сконструированными) иьшдв 
«ОМались в обучении в высшей школе. Однако технологическая разработок!ЮЫй ияйи 
* для обучения будущих специалистов социальной работы невысока. @§=М9|Ш«, на 
МИЫ, а, следовательно, не представлены в учебной и методической литерту|)Н учиПнма 
И для специальности «социальная работа». Во-вторых, не сформи|)ОНМЛ ОйМИ 

ИИмарных и междисциплинарных учебных кейсов (а не учебных ситуаций!) 
<Иенальной подготовки специалистов социальной работы. В-третьих, но Шфндянанм 
Грозное видовое многообразие учебных кейсов в рамках различных дисциплин ни рмнмя 
неумения. Чем выше курс обучения, тем большим объемом общих и специальных 4НИНИЙ И 

владеют студенты, следовательно, на старших курсах предоставлявши Польша 
Iщетей для использования учебных кейсов интегрированного характере. И ЧПЛМфШИ 
йГвмно уточнены методы работы с различными видами учебных кейсов. 
Нрожде чем приступить к созданию учебных кейсов, следует уточнив ЛНй'мммв 
Ильные профессиональные навыки и умения, необходимые будущему вНИЦИЯЛИЯТу 

1Ы10И работы, и этапность их освоения. Анализ и обобщение разработок И пр@ДЛ1)ЖМНИИ им 
(|)1Юнию различных методов работы с кейсами [1, 2, 3], а так же специфики 1ЯДЯЧ 
<1 иональной деятельности специалиста социальной работы позволяет выдели 1й ш м ш к и в 
И научении профессиональным навыкам и умениям. Так, на ночышпнм 1?1Ла 

• (ййяется развитие первоначальных практических навыков и умений: ЙМЧПЯШПЬ И 
июоть проблемы клиентов по степени значимости; анализировать И ШфЯ/ДОМЬ 
образность действий специалистов; оценивать правомерность предлагаемым |1ЯШЯИИИ| 
НИрввать и аргументировать свои решения; находить альтернативные (Ш1ЙНИМ, (МИЯ 
•НЬ мысли, уметь слушать других; аргументировать точку Зрений, ЖЩ0й{МНЬ 
|Кументы. 
1Ю втором этапе происходит дальнейшее развитие профессиональных К0М11Я1ЯН11<ИММв1| 
целостно осмысливать и анализировать ситуацию клиента; опродомли надншяпщуй 

Минию и находить ее; формулировать решения и прогнозировать их пое/ЩШИИЯ, ((ЦамИМИЬ 
ИМ решений и принимать оптимальные; эффективно взаимодойспЗОМйН» о ДруГИММ N 
1И0НО принимать решения; сотрудничать в условиях партнерских ОУиОШЙИЙЙ, ШОДИ1ЙМ1 
йгь оптимальные решения «здесь и сейчас» и прогнозировать их поспвдшйии 
Но следующем этапе осуществляется обучение поиску необходимой ИНфп|1Мйф1И| N 

, систематизации и анализу, следовательно, развитие навыков и умйНИЙ ШфИЦМИИЬ 
йньно достаточную и дополнительную информацию; оперативно ИСХОДИЛ» МЗДОв(М|ЦИв 
ШУЦИю; востребовать дополнительную информацию; правильно формуниромту НПРММ 

ЩН|)ОСа информации; оценивать альтернативные варианты решений № прОфММШМЬШЙ 
щноети. 
Разработка учебных кейсов требует уточнения видового многообразий учебный МТуЦЦМ* 

ИНОЛиза и классификации учебных ситуаций нами были определимы ПЩДуЩрИ 
риольные основания: степень опасности (остроты конфликта), ОГвпамь ММММЫ| 
(ИОность решения, характер подачи материала, степень обобщ$инооти, ИСЙЦЦ 
1ИК0ЦИИ (дидактической обработки). По указанным основаниям можно ШМДСЛИТй ЯЛ1Д|МЁ§|в 
учебных ситуаций: 

НО степени опасности (остроты конфликта): 
стандартная ситуация (типичная, часто повторяющаяся при одних И ТМ М 

июльствах, имеет одни и те же причины); 
критическая ситуация (нетипичная, застает врасплох, несет угрозу РМСУШЙММ 

мшихся норм, режимов, правил, планов, может нанести материальный и мерильный ДОЙЦ 
г немедленных радикальных мер); 
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- экстремальная ситуация (чрезвычайная, не имеет аналогов в прошлом, 
негативным изменениям и разрушениям объектов, процессов, отношений, несет мат 
физические, моральные потери, требует радикальных действий, нетрадиционных решен 

по степени новизны: 
- известная ситуация (для разрешения имеются конкретные образцы, 

методы разрешения); 
- неизвестная или случайная ситуация (ранее не встречалась, требует ново 

решения); 
- подобная ситуация (из класса подобных, разрешается по единому алгв 

ситуаций своего класса); 
по вариативности решения: 
- одновариантная ситуация (имеет одно решение); 
- многовариантная ситуация (имеет несколько решений, предполаш 

оптимального решения); 
по характеру подачи материала: 
- ситуация-иллюстрация (пример практической проблемы и способа ее решен 
- ситуация-оценка; (описание ситуации и возможных решений, требует1 

правомерность предложенных решений и выбрать наиболее эффективное); 
- ситуация-проблема (описание ситуации, требует принятия решений); 
по степени обобщенности: 
- базовая ситуация (обобщенное описание совокупности конкретных ситуаций)) 
- конкретная ситуация (реальное событие, произошедшее под влиянием 

известных и неизвестных факторов); 
по степени модификации (дидактической обработки): 

реальная ситуация (взятая из практической профессиональной деятел 
корректировки и модификации); 

- частично измененная реальная ситуация (реконструированная в дидактичео 
- ситуация, сконструированная в дидактических целях. 
Создание учебных кейсов - трудоемкий процесс, но опыи их испольбзования | 

обучения свидетельствует о том, что кейс-методы являются эффективным 
формирования профессиональных компетентностей, обеспечивают более тесную и 
теоретического и практического обучения, следовательно, позволит в наибольшей 
подготовить специалистов, обладающих не только знанием, но комплексом умений оп 
эффективно решать задачи профессиональной деятельности. 
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