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В статье рассмотрено понятие информационно-психологического воздействия с точки зрения двух подхо-
дов – как составляющей психологического воздействия, так и информационного. Даны определения: ин-
формационного, психологического и информационно-психологического воздействия. Показано, что инфор-
мационно-психологическое воздействие осуществляется в различных формах и различными 
психологическими средствами и технологиями с помощью доведения специально отобранной информа-
ции, с целью преобразования или изменения психологических характеристик личности, групповых норм, 
общественного мнения или переживаний людей, опосредующих их деятельность и поведение.
Подробно рассмотрена и проанализирована структура информационно-психологического воздействия, 
которая основывается на трех взаимосвязанных между собой и последовательно переходящих друг в дру-
га этапах: операционный, процессуальный и результативный. 
Ключевые слова: психологическое воздействие, информационное воздействие, информационно-психоло-
гическое воздействие, манипулирование, средства массовой коммуникации.

The concept of information psychological impact is considered as a component of two approaches: psychological 
and informational influence. The article Discloses certain definitions: information, psychological and information-
psychological influence. It is shown that the information and psychological impact is carried out in various forms 
and with various psychological tools and technologies for means of bringing a specially selected information, in 
order to transform or change the psychological characteristics of the individual, group norms, public opinion or 
people experiences that mediate their activities and behavior.
In order to determine the main stages of the provision of information and psychological impact, identify its compo-
nents and the relationships between them, its structure is discussed in detail and analyzed. It is based on three 
interconnected and successively going into each other stages: the operational, procedural and effective.
Keywords: psychological impact, informational impact, information psychological impact, manipulation, communi-
cation media.

Введение. Благодаря постоянной инфор-
мационной связи с окружающим миром, 

в котором человек действует как активный соци-
альный субъект, формируется его «субъективная 
реальность», влияние которой не менее значимо 
для человека, чем влияние объективной реально-
сти.  Большинство сведений, необходимых для 

своего социального поведения и жизни в обще-
стве, человек получает под влиянием информа-
ционно-коммуникативных процессов, которые яв-
ляются динамическим компонентом информаци-
онной среды. Развитие средств массовой 
коммуникации, постоянное увеличение объема 
поступающей информации привели к тому, что 
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информационно-психологическое воздействие 
(ИПВ) стало основным инструментом формирова-
ния «субъективной реальности» человека, опос-
редующей его деятельность и поведение. 

Информационно-психологическому воздей-
ствию и смежным с ним понятиям посвящено 
множество отечественных и зарубежных публи-
каций. В учебном пособии В. А. Янчука [1], с по-
зиции разработанного им интегративно-эклекти-
ческого подхода, рассмотрено понятие и структу-
ра социально-психологического воздействия, 
а также существующие подходы к его описанию. 
В работах В. П. Шейнова [2; 3] представлена еди-
ная интегративная модель, описывающая меха-
низмы реализации психологического воздей-
ствия на всех ее этапах – от замысла до полу-
ченного результата. В многочисленных работах 
В. Л. Марищук и Л. В. Марищук особое внимание 
уделено отдельному виду ИПВ – педагогическо-
му воздействию, в частности на его примере обо-
снованы необходимые составляющие для фор-
мирования убежденности  и показано, путем мо-
дификации закономерности Йеркса-Додсона, 
в каких случаях эмоциогенные воздействия пере-
стают давать эффект и их следует прекращать 
либо менять содержание и форму выражения [4]. 
В исследованиях лаборатории информационно-
психологических технологий А. Н. Потеряхина 
особое внимание уделено понятию, классифика-
ции видов и анализу известных техноло-
гий ИПВ [5]. В работах А. В. Манойло  рассмотре-
ны и проанализированы технологии ИПВ как ин-
струмента социального управления в системе 
государственной информационной политики [6]. 
В работах специалистов Института проблем 
управления им. В. А. Трапезникова Российской 
академии наук (Д. А. Новиков, В. В. Цыганов, 
С. Н. Бухарин, А. И. Чхартишвили, И. А. Агеев, 
В. Н. Бурков, В. А. Бородин и др.) с использова-
нием подходов теории автоматического управле-
ния рассматриваются и анализируются модели 
информационного влияния, управления и проти-
воборства [7]. В исследованиях Т. С. Кабаченко 
проведен анализ различных вариантов психоло-
гического воздействия, представлена их класси-
фикация и типизация [8]. Множество зарубежных 
исследований (J. French, B. Raven, P. Neil, М. Van 
Leenwen, D. Levy, B. Collins G. MacDonald и др.) 
направлено на изучение типов реакции адресата 
на различные виды ИПВ и последующее постро-
ение описательных моделей состояния и пове-
дения адресатов и инициаторов воздействия [2]. 

Несмотря на серьезные успехи в области ис-
следования ИПВ, в настоящее время есть ряд 
нерешенных задач и проблем, среди которых 
следует выделить: 

1. Существование множества различных 
определений как ИПВ, так и смежных с ним поня-
тий, что зачастую у многих авторов приводит 
к подмене одних понятий другими, несущих в себе 
отличия друг от друга, а иногда и противоречия.

2. Отсутствие единой классификации видов 
ИПВ.

3. Отсутствие четких критериев, позволяю-
щих отнести ИПВ к негативному, деструктивно-
му, нейтральному или позитивному.

4. Недостаточная изученность возможных 
последствий негативного ИПВ. Особый интерес 
представляет выявление факторов, влияющих 
на степень подверженности негативному ИПВ 
в различных условиях.

Данная публикация является первой в запла-
нированном цикле статей, посвященных вопро-
сам теоритического и экспериментального ис-
следования ИПВ.

Цель настоящей статьи – рассмотрение 
понятия и анализ структуры ИПВ. Для достиже-
ния указанной цели решены следующие задачи: 
рассмотрено понятие ИПВ и его связь со смеж-
ными терминами; определена сущность позитив-
ного, негативного, деструктивного ИПВ; пред-
ставлена и проанализирована структура ИПВ.

Основная часть
Понятие информационно-психологиче-

ского воздействия. Информационно-психоло-
гическое воздействие рассматривается как со-
ставляющая психологического воздействия (пер-
вый подход), так и информационного (второй 
подход). Под психологическим воздействием по-
нимается «социально-психологическая актив-
ность одних людей, осуществляемая в различ-
ных формах и различными средствами и направ-
ленная на других людей и их группы с целью 
преобразования или изменения психологических 
характеристик личности (ее взглядов, мнений, 
отношений, ценностных ориентации, настрое-
ний, мотивов, установок и стереотипов поведе-
ния), групповых норм, общественного мнения 
или переживаний людей, опосредующих их дея-
тельность и поведение» [9]. Очевидно, что имен-
но применение психологических средств делает 
воздействие психологическим. С точки зрения 
этого подхода, ИПВ рассматривается как способ 
оказания влияния на психику человека (отдель-
ных индивидов и группы), осуществляемое по-
средством целенаправленного доведения ин-
формации (коммуникации) с целью склонения 
объекта к заданным изменениям, благоприятным 
для субъекта воздействия [5]. Говоря о сред-
ствах ИПВ, в данном случае выделяют пять ос-
новных групп факторов влияния (средств) [10]: 
вербальные, невербальные, а также средства, 
направленные на стимулирование разных мо-
дальностей восприятия информации, регулиро-
вание мотивационно-потребностной сферы 
и привлечение к совместной деятельности. 

С точки зрения второго подхода базовым 
понятием является «информационное воздей-
ствие», под которым понимается направленный 
информационный контакт с целью управления по-
ведением его объекта – личности [7]. Информа-
ционное воздействие подразделяется на инфор-
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мационно-психологическое, информационно-си-
ловое и информационно-энергетическое, отличие 
которых заключается в используемых средствах 
и последствиях. Информационно-психологиче-
ское воздействие подразумевает планомерное 
воздействие на психику и поведение человека, 
направленное на его сознание и подсознание (ин-
теллектуальную, рационально-волевую и эмоцио-
нально-чувственную сферы личности). Цель ИПВ 
заключается в стимулировании или укреплении 
у личности отношения и поведения благопри-
ятных для целей субъекта такого воздействия. 
Информационно-психологическое воздействие 
включает действия по доведению до личности 
специально отобранной информации, влияющей 
на ее эмоции, отношения, цели, рассуждения 
и поведение, формирует прогнозируемые мнения 
и взгляды, мировоззренческие нормы и установ-
ки, поведенческие реакции. При оказании ИПВ 
на личность используются различные адаптивные 
и фундаментальные архетипы, гипноз, нейролинг-
вистическое программирование, семантические 
и синтаксические психотехнологии, обман [7]. 

Таким образом, объединяя указанные выше 
подходы, получим, что информационно-психо-
логическое воздействие – это целенаправ-
ленное воздействие на психику человека (от-
дельных индивидов и группы), осуществля-
емое психологическими средствами, путем 
доведения специально отобранной информа-
ции (коммуникации) с целью склонения объ-
екта к заданным изменениям, благоприятным 
для субъекта воздействия.

Специально организованное ИПВ может но-
сить как конструктивный (формирующий индиви-
дуальное и общественное сознание в целях мо-
билизации психологических возможностей объ-
екта воздействия для решения созидательных 
задач), так и деструктивный (разрушающий си-
стему социальных установок (аттитюдов), пред-
ставлений, отношений объекта воздействия) ха-
рактер. Разработка методики оценки деструктив-
ности и конструктивности ИПВ на личность 
и группу является актуальной научной и практи-
ческой проблемой и будет подробно рассматри-
ваться в последующих работах. 

Более широким по отношению к деструктив-
ному ИПВ является понятие негативного ИПВ – 
это воздействие информацией на личность или 
группу лиц, осуществляемое с использованием 
специальных средств и методов воздействия на 
психику человека и приводящее к негативным 
последствиям для личности, общества и госу-
дарства [11]. Любое деструктивное ИПВ являет-
ся негативным, однако, не каждое негативное 
ИПВ является деструктивным. В противовес не-
гативному ИПВ, рассматривают позитивное, ко-
торое способствует удовлетворению потребно-
стей и достижению целей личности, общества 
и государства.

Для анализа любого ИПВ и определения его 
характера, необходимо подробно рассмотреть 
его структуру, то есть все его этапы, компоненты 
и взаимосвязи между ними.

Структура информационно-психологиче-
ского воздействия. Проведенный анализ су-
ществующих способов описания ИПВ позволил 
разработать собственную структуру ИПВ (рису-
нок), которая учитывает и дополняет  модель 
социально-психологического воздействия, син-
тезированную с позиции теории коммуникации 
в работе В. А. Янчука [1], и интегративную мо-
дель психологического воздействия В. П. Шей-
нова [2; 3].

Первой отличительной особенностью 
разработанной структуры ИПВ является нагляд-
ное представление в ней трех взаимосвязанных 
между собой и последовательно переходящих 
друг в друга этапов ИПВ: операционного, процес-
суального и результативного. Операционный 
этап заключается в определении целей, объек-
тов воздействия, подготовке и планировании ре-
ализации ИПВ. Процессуальный этап заключа-
ется в принятии или отвержении объектом ока-
зываемого на него воздействия. Результативный 
этап представляет собой ответные реакции объ-
екта воздействия.

Продолжительность и сложность операцион-
ного этапа существенно зависят: от выбранного 
объекта ИПВ (в роли которого могут выступать 
как отдельные индивиды, так и социальные груп-
пы) и от возможностей субъекта ИПВ. Источник

Ситуативные 
факторы, шумы

А. Операционный этап Б. Процессуальный этап В. Результативный этап

Формирование 
сообщения, кодирование

Сообщение 
(информация)

Источник -
субъект (инициатор) 

ИПВ

Вовлечение в контакт 
(приманки), передача 

психологическими средствами

Обратная связь (оценка результата воздействия )

Каналы, средства 
распространения сообщения

Оценка воздействия 
(принятие/неприятие)

Система наблюдения 
и анализа

Результат

Воздействие на 
другие объекты 

...Получатель – объект 
(адресат) ИПВ

Сбор информации об объекте

Рисунок – Обобщенная структура информационно-психологического воздействия 
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(субъект, инициатор) ИПВ – человек (или груп-
па), организующий и реализующий систему дей-
ствий, направленных на изменение системы со-
циальных установок (аттитюдов), представле-
ний, отношений, поведения и т. п. личности или 
группы (объектов ИПВ) для достижения постав-
ленной цели. Группа, осуществляющая ИПВ, 
в свою очередь может состоять из заинтересо-
ванных лиц и агентов влияния. В роли агентов 
влияния могут выступать, в том числе, недавние 
объекты ИПВ, изменившие свое поведение в со-
ответствии с целями субъектов ИПВ и ставшие 
сами субъектами ИПВ. Ключевые особенности 
субъектов ИПВ: численный состав (индивид, ма-
лая группа, организация, сообщество и т. п.), ма-
териально-технические возможности, системы 
ценностей и цели ИПВ.

Второй отличительной особенностью 
предлагаемой структуры ИПВ от известных явля-
ется наличие системы наблюдения и анализа, 
позволяющей принимать и обрабатывать данные 
об объекте, на основе чего разрабатываются 
стратегии ИПВ и формулируется план воздей-
ствия, включающий в себя [6]: определение и ха-
рактеристику объектов; сегментацию целевых 
аудиторий; стратегию и тактику сообщения. 
Под сообщением понимается специально ото-
бранная информация, передаваемая источником 
посредством кодов. Код может быть вербальным, 
невербальным, визуальным, музыкальным или 
какой-либо другой модальности [1]. При разра-
ботке сообщений необходимо учитывать характе-
ристики и функции информационных воздействий 
и систем коммуникаций [6]. Знания психофизио-
логических основ обработки, восприятия и воз-
действия смысловой и чувственной информации 
на человека, правильный выбор мишеней воз-
действия и «приманок», тщательный отбор 
и структурирование информации, определенная 
последовательность ее предъявления, позволя-
ют сформировать сообщение таким образом, 
чтобы оно достигло максимального эффекта [6–
8]. В зависимости от характеристик и функций со-
общения, а также располагаемого бюджета выби-
раются различные средства распространения 
(каналы) ИПВ: радио, телевидение, газеты, жур-
налы, интернет и др. Стратегия сообщения регла-
ментирует создание, тестирование и размещение 
сообщений. Тактика сообщения определяет тон, 
форму, алгоритм и ситуацию подачи сообщения. 

При планировании ИПВ особое внимание 
уделяется выбору мишеней воздействия и «при-
манок», необходимых для вовлечения адресата в 
контакт  и создание благоприятного фона и стиму-
лов, побуждающих адресата к заданным измене-
ниям, благоприятным для субъекта воздействия 
[2]. Побуждение к заданным изменениям может 
достигаться за счет суммарного результата вли-
яния приманок, фоновых факторов, воздействия 
на мишени, либо за счет использования специ-
альных приемов и технологий ИПВ – подталки-

вание к включению нужного психологического 
механизма у адресата (внутреннее побуждение), 
а также прямая актуализация желаемого мотива, 
подходящее распределение ролей (позиций), за-
дание сценариев, включение адресата в соответ-
ствующую деятельность или референтную для 
него группу, подпороговое воздействие и т. п. [3].

Канал (путь следования сообщения) включа-
ет возможные искажающие влияния шумов и си-
туативных факторов. Максимальный эффект от 
ИПВ на выбранную целевую аудиторию достига-
ется благодаря интеграции различных средств 
коммуникации. 

В качестве получателя (объекта, адресата) 
воздействия могут выступать отдельные индиви-
ды, социальные группы и более широкие общно-
сти, например, общества и сообщества. При ор-
ганизации воздействия на них учитываются 
индивидуальные и групповые особенности, при-
сущие им в связи со спецификой используемых 
способов или средств [1; 8]. Например, в случае 
внушающего воздействия на личность учитыва-
ется уровень внушаемости личности, в случае 
убеждающего воздействия – интеллектуальные 
способности и склонность к рациональному обо-
снованию [1]. В случае группового воздействия, 
в качестве детерминант эффективности воздей-
ствия могут выступать [1]: внушаемость (склон-
ность к безотчетному, некритическому принятию 
мнения группы), конформность (склонность к де-
монстрации солидарности с группой при вну-
треннем разногласии с ней), нонконформность 
(склонность к отстаиванию собственной позиции 
вне зависимости от мнения группового большин-
ства) и негативизм (склонность к отрицанию все-
го во имя самоутверждения). 

Результатом деятельности субъекта ИПВ, 
являются изменения каких-либо особенностей 
личности объекта, его сознания, подсознания 
и поведения. Перестройка системы социальных 
установок (аттитюдов), представлений, отноше-
ний, поведения и т. п. личности или группы под 
влиянием ИПВ может быть различной как по ши-
роте охвата затрагиваемых аспектов, так и по 
стойкости их изменений [6]. 

Наличие обратной связи, идущей от резуль-
тата к системе наблюдения и анализа, являет-
ся третьей отличительной особенностью 
предлагаемой структуры ИПВ. Обратная связь 
(положительная или отрицательная) – неотъем-
лемая часть любой эффективной системы авто-
матического управления, позволяющая исполь-
зовать информацию о состоянии объекта для 
выработки корректирующих команд управления 
[12]. Субъект воздействия сравнивает задающую 
команду (цель или установка ИПВ, желаемое со-
стояние объекта) с сигналами обратной связи 
и определяет рассогласование (ошибку управ-
ления) – разницу между заданным и фактиче-
ским состоянием объекта. Если рассогласование 
равно нулю, то никаких корректирующих команд 
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управления не требуется. Если разница есть, то 
субъект формирует управляющую команду, ко-
торая стремится свести рассогласование к нулю. 
Такие системы управления называют замкнуты-
ми – вся информация об объекте управления 
передается по замкнутому контуру. Управление 
без использования обратной связи (системы 
программного управления или разомкнутые си-
стемы) возможно в том случае, когда инициатор 
не получает никакой информации о реальном 
состоянии адресата и реализуется по заранее 
рассчитанной программе. Однако такой под-
ход не позволяет гарантировать, что цель ИПВ 
будет достигнута. Решение задачи синтеза эф-
фективной структуры ИПВ возможно только для 
замкнутых систем и заключается в рациональ-
ном использовании сигналов обратной связи 
для подавления действий внешних возмущений 
(ситуативных факторов и шумов) и обеспечения 
быстрых и качественных переходных процессов 
на основе одного из известных методов оптими-
зации [12]. При синтезе эффективной структуры 
ИПВ необходимо учитывать модифицированную 
В. Л. Марищуком закономерность Йеркса-Дод-
сона, позволяющую определить в каких случа-
ях ИПВ перестает давать эффект и его следует 
прекращать либо менять содержание сообщения 
и форму его выражения [4]. 

Заключение
Таким образом, проведенное исследование, 

посвященное изучению понятия и разработке 

структуры ИПВ, позволило сделать следующие 
выводы:

1. Информационно-психологическое воздей-
ствие – это целенаправленное воздействие на 
психику человека (отдельных индивидов и груп-
пы), осуществляемое психологическим средства-
ми, путем доведения специально отобранной 
информации (коммуникации) с целью склонения 
объекта к заданным изменениям, благоприят-
ным для субъекта воздействия.

2. Специально организованное ИПВ может 
носить как конструктивный (формирующий инди-
видуальное и общественное сознание в целях 
мобилизации психологических возможностей 
объекта воздействия для решения созидатель-
ных задач), так и деструктивный (разрушающий 
систему социальных установок (аттитюдов), 
представлений, отношений объекта) характер.

3. Предлагаемая авторами статьи структура 
ИПВ, основывается на теории коммуникации 
и состоит из трех взаимосвязанных между собой, 
последовательно переходящих друг в друга, эта-
пов: операционном, процессуальном и результа-
тивном. 

4. Замкнутая структура (использующая сигна-
лы обратной связи) ИПВ является более эффек-
тивной, чем разомкнутая, а ее оптимизация воз-
можна за счет введения системы наблюдения 
и анализа, позволяющей формировать корректи-
рующие управляющие воздействия для достиже-
ния требуемого результата.
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