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Статья посвящена исследованию влияния когнитивного оценивания трудных профессиональных ситуаций 
на выбор руководителями стратегий совладающего поведения. Полученные результаты свидетельствуют 
о том, что когнитивная оценка является значимым предиктором выбора копинг-стратегий в условиях реа-
лизации управленческой деятельности. Определен характер влияния параметров когнитивного оценива-
ния трудной профессиональной ситуации на выбор руководителями стратегий совладающего поведения. 
Ключевые слова: совладающее поведение, трудные профессиональные ситуации, когнитивное оценива-
ние трудной ситуации.

This article deals with the study of the influence of cognitive evaluation of difficult professional situations on man-
agers’ choice of coping strategies. The results of the study suggest that the cognitive evaluation is a significant 
predictor in managers’ choosing the ways of coping with difficulties. The influenced nature of various characteris-
tics of cognitive evaluation of difficult professional situations on managers’ choice of coping strategies has been 
determined.
Keywords: coping behavior, difficult professional situations, cognitive evaluation of difficult situation.

Проблема совладания со стрессом 
и трудными профессиональными си-

туациями в условиях реализации управлен-
ческой деятельности широко обсуждается 
в  современной психологической науке 
(А.  В.  Карпов, 2000; К.  И.  Корнев, 2008; 
И.  Н.  Леонов, 2015; А.  Л.  Саврасова, 2012; 
С. М. Шингаев, 2014; М. Р. Хачатурова, 2012 
и др.) [1–6]. Актуальность данной проблемы 
обусловлена запросами современной прак-
тики, интересом со стороны профессиональ-
ного сообщества к  вопросам повышения 
психической надежности квалифицирован-
ных кадров и сохранности их здоровья.

В контексте изучения проблематики 
стресса и совладания с ним стартовой точ-
кой анализа выступает ситуация, которая 
возникает помимо желания человека и кото-
рая предъявляет к  субъекту определенные 
требования, вынуждая его затрачивать до-
полнительные ресурсы на преодоление дан-
ной ситуации или приспособление к ней [7, 

с. 41]. На необходимость изучения совлада-
ющего поведения в контексте ситуации ука-
зывается в  работах отечественных и  зару-
бежных психологов (Е.  В.  Битюцкая, 2007; 
2015; В.  И.  Голованевская, 2006; Л.  В.  Де-
ментьева, 2010; Т. Л. Крюкова, Т. В. Гущина, 
2015; С. А. Хазова, 2014; C. M. Aldwin, 2007; 
R. S. Lazarus, S. Folkman, 1984 и др.). В дан-
ных работах постулируется значимая роль 
ситуационного фактора, проявляющегося во 
влиянии ситуации, оценки субъектом степе-
ни ее стрессогенности на выбор стратегий 
совладающего поведения. 

Вместе с тем при возрастающем количе-
стве научных публикаций, посвященных 
проблеме совладания со стрессом в управ-
ленческой деятельности, эксперименталь-
ные данные об особенностях копинг-поведе-
ния руководителей в зависимости от ситуа-
ционного фактора крайне малочисленны 
(К.  И.  Корнев, 2008; А.  А.  Кукушкина, 2007; 
R. Burke, T. Weir,1980 и др.). В связи с этим 
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представляет научный интерес изучение 
роли когнитивного оценивания трудной про-
фессиональной ситуации в  выборе руково-
дителями копинг-стратегий.

Целью данного исследования является 
изучение влияния когнитивного оценивания 
трудной профессиональной ситуации на вы-
бор руководителями стратегий совлада­
ющего поведения. 

В исследовании приняли участие 253 ис-
пытуемых: руководители структурных под-
разделений предприятий (N  =  139, из них 
73 человека – мужчины, 66 – женщины) и ру-
ководители структурных подразделений, ра-
ботающие в системе государственной служ-
бы (N = 114, из них 55 человек – мужчины, 
59 – женщины). Средний возраст респонден-
тов составляет 41 год, средний стаж работы 
в должности руководителя – 9 лет. 

Для реализации цели исследования 
были использованы следующие методы: по-
луструктурированное интервью (N = 50) и по-
следующий контент-анализ ответов; психо-
диагностические методики  – «Когнитивное 
оценивание ТЖС» Е.  В.  Битюцкой (2008) 
[8;  9], «Опросник способов совладания» 
(WCQ) Р. Лазаруса и С. Фолкман, в адапта-
ции Т. Л. Крюковой и др. (2004) [10]. Мате-
матическая обработка полученных данных 
проводилась с  помощью программы PASW 
Statistics 18.0.

Совладающее поведение рассматрива-
ется нами как осознанное, целенаправлен-
ное поведение субъекта, позволяющее 
справиться со стрессом способами, адек-
ватными личностным особенностям и ситу-
ации. Если субъект не владеет обозначен-
ным видом поведения, это влечет неблаго-
приятные последствия для продуктивности 
его деятельности, здоровья и  благополу-
чия [11]. 

Согласно R. S. Lasarus, S. Folkman, про-
цесс совладания со стрессом начинается 
с когнитивного оценивания, в результате ко-
торого ситуация категоризируется субъек-
том как трудная, предъявляющая повышен-
ные требования к  личности человека и  его 
адаптационным механизмам, вынуждающая 
его прилагать усилия для преобразования 
обстоятельств или приспособления к  ним 
[12]. Когнитивное оценивание трудной жиз-
ненной ситуации представляет собой систе-
му интегрированных когнитивных и эмоцио-
нальных процессов, связанных с  множе-
ственными оценками человеком ситуации 
и себя в ней [8, с. 9].

Необходимо отметить, что сравнение 
средних значений между группами руково-
дителей, осуществляющих управленческую 
деятельность в реальном секторе экономи-
ки, и  руководителей-госслужащих с  помо-
щью t-критерия Стьюдента показало отсут-
ствие статистически значимых различий при 
равенстве дисперсий для всех изучаемых 
переменных.

Для определения наиболее значимых 
факторов когнитивного оценивания, влия­
ющих на выбор руководителями стратегий 
совладающего поведения, был проведен 
множественный регрессионный анализ. 
В качестве зависимых переменных выступи-
ли показатели копинг-стратегий. В качестве 
независимых – параметры когнитивного оце-
нивания трудной профессиональной ситуа-
ции. Регрессионный анализ проводился от-
дельно для каждой из зависимых перемен-
ных (рисунки 1 и 2). 

В ходе регрессионного анализа было 
установлено, что на выбор конфронтатив-
ного копинга оказывает влияние следу­
ющая группа факторов: «необходимость бы-
строго реагирования» и  «сильные эмоции» 
(R2 = 0,068, F = 9,211, p = 0,000). Выявленная 
закономерность объясняет 6,8  % выражен-
ности данной копинг-стратегии. Полученные 
результаты позволяют констатировать тот 
факт, что с повышением восприятия ситуа-
ции как требующей незамедлительного и ак-
тивного реагирования (β = 0,19; p = 0,002), 
а  также с  усилением негативных эмоцио-
нальных переживаний (β = 0,178; p = 0,004) 
увеличивается вероятность использования 
руководителем агрессивных усилий по изме-
нению ситуации, проявлений враждебности 
по отношению к  окружающим, совершения 
рискованных действий и поступков.

Значимым положительным предикто-
ром копинг-стратегий «дистанцирование» 
(β  =  0,268; p  =  0,000) и  «принятие ответ-
ственности» (β = 0,214; p = 0,001) выступает 
фактор «затруднения в принятии решения». 
Данный фактор объясняет, соответствен-
но, 7,2 % (R2 = 0,072, F = 19,572, p = 0,000) 
и  4,6  % (R2  =  0,046, F  =  12,114, p  =  0,001) 
дисперсии обозначенных стратегий. Следо-
вательно, с  повышением воспринимаемой 
трудности принятия решения усиливается 
тенденция в мысленном отдалении руково-
дителя от проблемной ситуации и  в  то же 
время – в осознании своей ответственности 
за возникновение проблемы, необходимости 
мобилизации усилий для ее разрешения. 
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Рисунок 1. – Совокупное влияние факторов когнитивного оценивания 
на выбор копинг-поведения руководителей

В психологической литературе отмечает-
ся, что в ряде случаев стратегии дистанциро-
вания, отвлечения могут облегчать решение 
проблемы и способствовать нахождению пу-
тей разрешения трудной ситуации. Времен-
ный перерыв, отсрочка позволяют человеку 
уменьшить эмоциональную включенность 
в  ситуацию, а  также накопить ресурсы для 
того, чтобы затем вернуться к  разрешению 
проблемной ситуации [13; 14]. Соответствен-
но, в  случае возникновения затруднений 
с принятием решения использование страте-
гий «дистанцирование» и  «принятие ответ-
ственности» является адаптивной тактикой 
поведения, так как позволяет руководителю 
сохранить эмоциональный баланс и способ-
ствует нахождению адекватного варианта 
разрешения проблемы. 

На выбор копинг-стратегии «бегство-из-
бегание» оказывает влияние группа следу-
ющих факторов: «затруднения в  принятии 
решения» (β = 0,210, p = 0,002) и «сильные 
эмоции» (β = 0,185, p = 0,005). Так, 11,1 % 
вариаций данной стратегии детерминирова-
ны обозначенными факторами (R2  =  0,111; 
F = 15,671, p = 0,000). Соответственно, при 
возникновении у руководителя затруднений 
в  выборе приемлемого варианта решения, 

отсутствии четкого плана дальнейших дей-
ствий и  переживании негативных эмоций 
увеличивается вероятность ухода от разре-
шения трудной ситуации. Как отмечалось 
нами выше, воспринимаемая трудность 
принятия решения положительно влияет на 
выраженность копинг-стратегий «дистанци-
рование» и  «принятие ответственности». 
В  свою очередь, актуализация стратегии 
«избегание», проявляющаяся в стремлении 
уйти от решения проблемы, происходит 
в том случае, когда затруднения с приняти-
ем решения сопровождаются сильными 
эмоциональными переживаниями. Можно 
предположить, что переживание сильных 
эмоций усиливает тенденцию ухода от раз-
решения трудной профессиональной ситуа-
ции и  снижает вероятность использования 
руководителями проблемно-ориентирован-
ных стратегий.

Полученные данные соотносятся с  ре-
зультатами эмпирического исследования 
Е. А. Бахановой, Е. В. Битюцкой, А. А. Кор-
неева [15]. Авторами было установлено, 
что сильные эмоциональные переживания 
детерминируют копинг, направленный на 
избегание, уход от разрешения трудной си-
туации. 
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Рисунок 2. – Совокупное влияние факторов когнитивного оценивания 
на выбор копинг-поведения руководителей

На выбор копинг-стратегий «самоконт­
роль» (R2 = 0,049; F = 13,021, p=0,00) и «по-
иск социальной поддержки» (R2  =  0,063; 
F  =  17,006, p  =  0,00) оказывает влияние 
фактор «перспектива будущего». Соответ-
ственно, 4,9 % и 6,3 % вариаций рассматри-
ваемых копинг-стратегий детерминированы 
воспринимаемой значимостью последствий 
ситуации. Как видно на рисунке 2, обозна-
ченный фактор является положительным 
предиктором стратегий совладания «само-
контроль» (β = 0,222; p = 0,000) и «поиск со-
циальной поддержки» (β = 0,251; p = 0,000). 
Иными словами, чем более значимо руко-
водитель оценивает последствия ситуации, 
ее угрозу собственному благополучию, тем 
больше усилий он предпринимает для сдер-
живания эмоций, совершения необдуманных 
поступков и тем активнее данный руководи-
тель обращается за помощью и поддержкой 
к другим людям.

Выбор стратегии совладания «плани-
рование решения проблемы» детермини-

рует совокупность следующих факторов: 
«необходимость быстрого реагирования» 
(β = 0,190, p = 0,002), «неподконтрольность 
ситуации» (β = –0,234, p = 0,000), «трудно-
сти прогнозирования ситуации» (β = –0,120, 
p = 0,047). Данная закономерность объясня-
ет 14,1 % дисперсии обозначенной копинг-
стратегии (R2 = 0,141, F = 13,623, p = 0,000,). 
Соответственно, в  случае повышения вос-
принимаемой контролируемости, прогнози-
руемости ситуации, необходимости неза-
медлительного и  активного реагирования 
увеличивается вероятность использования 
руководителем копинг-стратегии «плани-
рование решения проблемы». И, напротив, 
чем более неподконтрольной, не зависящей 
от собственных действий и труднопрогнози-
руемой воспринимается ситуация, тем ме-
нее руководитель будет сосредоточивать 
свои усилия на анализе и поиске путей вы-
хода из ситуации и, соответственно, пред-
принимать меньше активных действий. Эти 
результаты согласуются с описанными в ли-
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тературе фактами о  том, что высокая про-
гнозируемость ситуации повышает вероят-
ность активных действий, направленных на 
решение проблемы [8;  12;  16]. В  то время 
как воспринимаемая неподконтрольность 
ситуации оказывает сильное отрицательное 
влияние на использование планомерного 
копинга и является одним из факторов воз-
никновения переживания субъективной без-
выходности [15].

На выбор копинг-стратегии «положитель-
ная переоценка» оказывают совокупное воз-
действие следующие факторы: «неподкон-
трольность ситуации» (β = –0,278, p = 0,000), 
«перспектива будущего» (β = 0,146; p = 0,018), 
«необходимость быстрого реагирования» 
(β = 0,140; p = 0,024). Данная сопряженность 
охватывает 13  % дисперсии обозначенной 
копинг-стратегии (R2  =  0,130, F  =  12,443, 
p  = 0,000). Следовательно, в  ситуациях, ко-
торые характеризуются субъективно воспри-
нимаемой необходимостью незамедлитель-
ного и  активного реагирования, опасениями 
за дальнейшее развитие событий, увеличи-
вается вероятность применения руководите-
лем усилий, направленных на придание по-
зитивного значения затруднительным обсто-
ятельствам с акцентом на личностном росте. 
В  то же время оценка ситуации как непод-
контрольной снижает возможность выбора 
управленцем данного способа совладания.

Когнитивное оценивание является зна-
чимым предиктором выбора стратегий пове-
дения в трудных ситуациях управленческой 

деятельности. При затруднениях в  приня-
тии решения, руководители чаще всего ис-
пользуют копинг-стратегии, направленные 
на дистанцирование от трудной ситуации 
и  принятие ответственности. С  усилением 
негативных эмоциональных переживаний 
увеличивается частота использования ру-
ководителями неконструктивных стратегий 
совладания, направленных на избегание 
и конфронтацию.

Субъективно воспринимаемые опасения 
за дальнейшее развитие событий и их влия-
ние на жизнь в будущем актуализируют об-
ращение руководителей к  стратегиям, на-
правленным на саморегуляцию, активное 
разрешение проблемы и  положительную 
переоценку событий. 

Восприятие ситуации как подконтроль-
ной, прогнозируемой, требующей незамед-
лительного и активного реагирования связа-
но с выбором проблемно-ориентированного 
копинга. С  увеличением воспринимаемой 
неподконтрольности и  труднопрогнозиру­
емости ситуации уменьшается вероятность 
применения руководителями активных дей-
ствий, направленных на преодоление про-
фессиональных трудностей.

Результаты проведенного исследования 
позволяют расширить теоретические пред-
ставления об особенностях совладающего 
поведения субъекта в условиях реализации 
управленческой деятельности, а  также мо-
гут быть использованы при разработке про-
грамм по стресс-менеджменту.
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