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В статье рассматривается разработанная и апробированная на практике модель smart-информационной 
системы предоставления образовательных услуг в высшем учебном педагогическом заведении на уровне 
европейских стандартов. Описаны составляющие университетской информационной системы. Функциони-
рование и связь подсистем обеспечивается как лицензионными программными продуктами Microsoft (типа 
SharePoint 2013/2016), Moodle, так и собственного производства («Электронные заявления», «Электрон-
ный деканат», «Электронное расписание»). Отправной точкой развертывания интернет-адаптированных 
учебных систем в виртуальную учебную среду факультета является интерактивное «Электронное распи-
сание». Благодаря описанной выше информационной smart-системе в университете реализуется иннова-
ционная форма обучения – смешанное обучение на мобильных средствах связи, с помощью которой полу-
чают образование около 2300 студентов дневной формы обучения. Приведены другие примеры 
практического применения информационной smart-системы в сфере предоставления образовательных 
услуг НПУ им. М. П. Драгоманова.
Ключевые слова: информационная система, обучение, программное обеспечение, интернет-адаптация, 
смешанное обучение, интерактивность.

A model for ensuring European quality standards for providing educational services in a higher educational institu-
tion is developed and tested in practice. The components of the university information system are described. The 
operation and connection of the subsystems is provided by Microsoft licensed software products (such as Share-
Point 2013/2016), Moodle, and its own production (Electronic applications, Electronic Deanery, Electronic Sched-
ule). An interactive «Electronic Schedule» is the starting point for deploying Internet-adapted learning systems in 
the virtual learning environment of the faculty. The above-described information system helps to realize the inno-
vative form of education – mixed learning with the use of mobile communication, which about 2,300 full-time stu-
dents were moved to. Other examples of the practical application of the informational smart-system in the field of 
providing educational services of the National Pedagogical Dragomanov University are given.
Keywords: information system, software, internet adaptability, mixed learning, interactivity.
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Введение. Несомненным является тот 
факт, что наиболее существенное 

влияние на качество предоставления обра-
зовательных услуг в высших учебных заве-
дениях за последние 25 лет оказало разви-
тие информационно­коммуникационных тех-
нологий. Одним из примеров является 
создание информационных систем управле-
ния и организации различных сфер деятель-
ности высшего учебного заведения. В Украи-
не разработчиками таких систем в основном 
были и есть технические университеты (На-
циональный университет «Львовская поли-
техника», НТУ «Киевский политехнический 
институт», ХПИ, ХНУРЭ, Сумской государ-
ственный университет). Однако, по нашему 
мнению, в разработке технологий именно ин-
формационных систем организации обуче-
ния лидерами должны быть педагогические 
университеты по двум причинам. Во­первых, 
в педагогическом университете, благодаря 
большому количеству методических кафедр, 
в отличие от технических вузов, сосредото-
чено подавляющее большинство высококва-
лифицированных специалистов по дидакти-
ке высшей школы. Во­вторых, в стенах педа-
гогических университетов готовят учителей 
и преподавателей вузов, которые должны 
в учреждении высшего образования прохо-
дить практику по созданию и использованию 
инновационных технологий обучения.

Целью нашего исследования является 
разработка и реализация модели smart­
информационной системы Национального 
педагогического университета (НПУ) им. 
М. П. Драгоманова, которая бы имела при-
знаки рационализма, а именно:
• выбор эффективных технических реше-

ний: при построении информационной 
системы из большого количества техни-
ческих решений выбирается такое, кото-
рое быстрее и качественнее, чем с помо-
щью традиционных технических средств 
обучения, решает данную образователь-
ную или организационную задачу;

• логистика в последовательности осво-
ения инструментов различного уровня 
функционала – путь от простого к слож-
ному;

• комфортные условия работы всех участ-
ников учебного процесса (переход на 
работу со смартфонами с круглосуточ-
ным доступом, электронный документо-
оборот);

• рациональное использование финансо-
вых и человеческих ресурсов;

• постоянное повышение квалификации 
всех участников проекта.
Для достижения цели был поставлен ряд 

задач:
• повышение эффективности образова-

тельной и научной деятельности вуза до 
уровня европейских университетов на 
основе широкого использования лучших 
отечественных и мировых достижений 
в области информационно­коммуникаци-
онных технологий;

• создание современной информацион­
нообразовательной среды университе-
та на основе сервисов облачных техно-
логий;

• разработка и внедрением средств элект­
ронного документооборота между всеми 
службами и подразделениями универси-
тета;

• внедрение интернет­адаптированных ме­
тодов эффективного управления в уни-
верситете во всех его подразделениях;

• переход на мобильные средства комму-
никации и обучения;

• полное обеспечение студентов циф­
ровыми учебно­методическими ресурса-
ми путем создания собственного про-
дукта;

• интеграция университета в националь-
ное и мировое информационное про-
странство.
Методологическую основу исследова-

ния составлял метод сравнения результа-
тов экспериментов решения образователь-
ных и учебно­организационных задач ре-
ального учебного процесса методами 
обучения без применения электронных 
средств и с применением информационно­
коммуникационных технологий. Примене-
ние последних считалось оправданным 
и эффективным, если они давали более ка-
чественный с точки зрения дидактики выс-
шей школы результат решения этих задач, 
чем в первом случае. 

Основная часть. Используя некоторую 
степень формализации (как один из теоре-
тических методов исследования), универси-
тетскую информационную smart­систему 
можно представить как систему, состоящую 
из 4 основных подсистем:
• управление ИТ­инфраструктурой;
• подготовки специалистов и разработчи-

ков собственного ПО;
• виртуальных учебных сред факультетов;
• мониторинга качества предоставления 

образовательных услуг.
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Потребителем продукции smart­системы 
(то есть учреждения, в которых проводились 
исследования) является система контуров:
• внутренний первый контур включает все 

109 кафедр и все 18 факультетов НПУ 
им. М. П. Драгоманова; 

• второй внутренний контур – отделенные 
учебные подразделения НПУ им. 
М. П. Драгоманова и локальные центры 
системы дистанционного обучения на 
территории Украины (г. Лубны, г. Добро-
миль, г. Сколе, г. Старый Самбор и др.);

• внешний – зарубежные локальные цент­
ры системы дистанционного обучения 
НПУ им. М. П. Драгоманова (Бразилия, 
Чехия, Канада и др.).
Функционирование и связь подсистем 

обеспечивается программными продукта-
ми из линейки системного лицензионного 
программного обеспечения, полученного 
в рамках программы Dream Spark Microsoft 
[1, с.1], в том числе платформа SharePoint 
2013/2016, которая позволяет с минималь-
ными затратами времени создавать пор-
тальные решения. Значительное место за-
нимают и программные продукты собствен-
ного производства. На них мы остановимся 
более подробно.

Формирование нового учителя начинается 
с создания в самом педагогическом универси-
тете соответствующих условий обучения, 
привыкнув к которым, выпускник уже не может 
воспринимать организацию обучения в сред-
ней школе по традициям «старой школы». 
К этим условиям относится создание общеу-
ниверситетских электронных систем органи-
зации учебного процесса, в состав которых 
входят так называемые LMS­системы [2, с. 1] 
и переход обучения в высшем учреждении 
образования на смешанную форму [3, с. 5].

Поскольку основным учебным подразде-
лением университета является факультет, 
системы организации учебного процесса 
должны быть развернуты на базе факульте-
тов. На сегодняшний день главным призна-
ком таких систем является их открытость 
или web­доступность. Указанным требова-
ниям отвечает разработанная нами инфор-
мационная система, представляющая собой 
виртуальную учебную среду (ВУС) факуль-
тета – «Виртуальный институт».

Основные положения Концепции ВУС 
факультета и ее реализация в НПУ.

1. ВУС – одна из современных интернет­
адаптированных информационных систем 
для обучения студентов факультета, при-

чем, кроме того, что студенты учатся с помо-
щью системы, они принимают непосред-
ственное участие в создании учебного кон-
тента под руководством преподавателей 
и специалистов. Это происходит на практи-
ках в Центре цифровых технологий обуче-
ния НПУ им. М. П. Драгоманова.

2. ВУС – это информационно­коммуника-
ционная система организации учебного про-
цесса студентов дневной и заочной форм 
обучения.

3. Отправным пунктом развертывания 
процесса обучения в ВУС является сайт фа-
культета.

4. С технологической точки зрения ВУС – 
это система web­сервисов (таблица), кото-
рыми можно пользоваться во время обуче-
ния независимо от места пребывания 
в удобное для участников время.
Таблица 1. – Сервисы ВУС «Виртуальный 
институт»
№ Подсистемы Разделы Сервисы
1

Студенту

Электронный 
деканат

Электронное расписание
2 Электронные заявления
3 Учебные планы
4 Почтовый сервис 
5 Объявления
6 Образователь-

ные ресурсы
Курсы в MOODLE

7 е-Библиотека
8

Преподава-
телю

Научная работа
Банк МДЗ

9 Конференции
10 Объявления
11 Электронное издание
12 Учебный про-

цесс

Списки студентов
13 Приказы
14 Электронные журналы

5. Основной функцией ВУС является ав-
томатизированное обеспечение коммуника-
ции между основными участниками учебного 
процесса на факультете: преподаватель – 
студент. Поэтому ВУС «Виртуальный инсти-
тут» имеет две основные подсистемы: «Сту-
денту» и «Преподавателю» (см. таблицу). 
Главным сервисом для студента является 
«Электронный деканат». В «Электронном 
деканате» студенты могут: подать заявле-
ние установленной формы в деканат на сер-
висе «Электронные заявления»; пересмо-
треть «Электронное расписание» занятий; 
ознакомиться с «Учебными планами» своих 
дисциплин; прочитать «Объявления» дека-
ната; воспользоваться почтой (связь с пре-
подавателем).

«Электронные заявления» – разрабо-
танный нами программный модуль web­
ориентированной подсистемы электронного 
документооборота в университете. Модуль 
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формирует три электронных документа в та-
кой последовательности:

1. Экранные шаблоны заявлений.
2. Печать текста поданного заявления.
3. Проект приказа.
Подача заявления для авторизованных 

студентов факультета начинается с запол-
нения форм через web­интерфейс «Шабло-
ны заявлений», прикрепления, в случае не-
обходимости, отсканированных дополни-
тельных документов. Набор данных 
в шаблонах осуществляется путем выбора 
из экрана «всплывающих» пунктов заявле-
ния и набора Ф. И. О. с клавиатуры. Автома-
тически присваивается номер и выставляет-
ся дата подачи заявления.

Следующий этап работы программы: на 
основе вышеупомянутых данных формиру-
ется печатный «Текст поданного заявления» 
формата А4 для рассмотрения и подписей 
(студента и декана). «Текст заявления» 
стандартного вида печатается в деканате 
диспетчером, и в случае положительного ре-
шения данные перенаправляются в «проект 
приказа».

Отметка о принятом решении деканом 
публикуется в интернете. При наличии поло-
жительного решения в программе автомати-
чески формируется новый документ «Проек-
та приказа» установленного образца.

Роли в программе: студент (только на-
бор шаблона и чтения всех документов из 

интернета); секретарь (диспетчер) декана-
та – печать текста заявления и формирова-
ние проекта приказа; декан – принятие ре-
шений, просмотр статистики выполнения 
решений, чтение и печать всех документов.

Именно через модуль «Электронное 
расписание» (рисунок) студент может по-
пасть в виртуальную учебную среду, то есть 
на е­курс.

«Электронное расписание» – это отдель-
ная информационная система, созданная на 
базе web­технологий, которая имеет следу-
ющие преимущества в пользовании над тра-
диционным расписанием: оперативное об-
новление при внесении секретарем декана-
та изменений в расписание с любого места 
и устройства; индивидуальное расписание 
для студента и преподавателя; возможность 
синхронизации с Google­календарем и мо-
бильным устройством; удобный и понятный 
интерфейс; легкий поиск группы, фамилии 
преподавателя, номера аудитории; печать 
бумажного варианта расписания с готовыми 
реквизитами. Создано Android­приложение 
«Электронного расписания занятий», кото-
рое устанавливается на смартфоны студен-
тов, чем обеспечивается круглосуточный до-
ступ к образовательным ресурсам. Главная 
отличительная особенность продукта – ин-
терактивность: переход на электронные кур-
сы MOODLE в один «клик» на названии дис-
циплины, выделенной подсветкой.

Рисунок. – «Электронное расписание» – собственная программная разработка. Дисциплины, 
содержащие поддержку в виде электронных курсов в оболочке Moodle, выделены подсветкой
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Одним из современных решений в сфере 
мобильных средств обучения является на-
правление Bring Your Own Device («принеси 
свое устройство»). Студент имеет право 
принести в вуз то мобильное устройство, ко-
торое он использует вне университета, при-
вык к интерфейсу, возможностям программ-
ного обеспечения. Таким образом, персо-
нальные мобильные средства студентов 
могут становиться демонстрационным 
устройством презентации аудиторной лек-
ции. В этом случае, презентация заблаго-
временно должна быть размещена и быть 
доступной в электронном курсе.

Кроме описанных на базе программных 
модулей собственной разработки, созданы 
и другие информационные системы, которые 
позволяют решать различные учебные зада-
чи: мониторинг количества зарегистрирован-
ных и количества скачиваний студентами 
электронных курсов; рассылку личных уве-
домлений студентам о количестве дней, 
оставшихся до срока сдачи контрольных ра-
бот; получение полной информации о том, что 
и когда изучал на курсе каждый студент и т. д.

Благодаря описанной выше информаци-
онной smart­системы в университете реали-
зуется инновационная форма обучения – 
смешанное обучение, за рубежом более из-
вестное под названием «blended learning» [4, 
с. 1; 5, с. 1] – использование дистанционных 
технологий обучения в дневной форме обу-
чения. Подготовленные в университете со 
соответствующей квалификацией специали-
сты, учебный контент в электронном форма-
те и программное обеспечение собственно-
го производства – это та основа, на которой 
в 2016 году в НПУ им. М. П. Драгоманова 
были осуществлены организационные меро-
приятия перевода процесса обучения сту-
дентов дневной формы обучения с традици-
онной формы на смешанное обучение на 
смартфонах для пилотных специальностей 
шести гуманитарных факультетов: 4 курс 
факультета «Политология и право» (60 че-
ловек), 1–5 курс физического воспитания 
и спорта (600 человек), пятый курс «Англий-
ский язык» факультета иностранной фило-
логии (125 человек), первый курс «Украин-
ский язык» факультета украинской филоло-
гии (150 человек), 1–5 курсы музыкального 
отделения факультета искусств (200 чело-
век), первый и второй курс математических 
специальностей «Физико­математического 
факультета» (120 человек). Таким образом, 
общее количество студентов, обучающихся 

по смешанной технологии в университете, 
учитывая студентов факультета информати-
ки, составляет около 2300 человек. 

Вторым успешным примером развития 
смешанной технологии обучения является 
перевод традиционной заочной в заочно­
дистанционную форму обучения на двух фа-
культетах: педагогики и психологии, соци-
ально­психологических наук и управления 
(на базе локального центра системы дистан-
ционного обучения НПУ им. М. П. Драгома-
нова в г. Лубны, Полтавской области).

С 2012 года в НПУ им М. П. Драгоманова 
реализован международный образователь-
ный проект «Украинский язык в мире», в ко-
тором учебный процесс осуществляется так-
же по смешанной форме. Учатся граждане 
Бразилии украинского происхождения. 
С 2014 по 2017 год обучение прошли более 
230 бразильцев украинского происхождения. 
Обучение проходит в 10 международных 
учебных центрах НПУ им. М. П. Драгоманова 
на территории Бразилии (штат Парана). 
В 2017 открыты украинские школы в Дубае 
(ОАЭ) и городе Торонто (Канада).

По смешанной форме организован учеб-
ный процесс с использованием современ-
ных возможностей телекоммуникационных 
сетей для детей­сирот из трех школ­
интернатов г. Бердичева (Житомирской об-
ласти), г. Городни (Черниговской области), 
г. Канева (Черкасской области). В течение 
трех лет через интернет­курсы прошло око-
ло 200 выпускников этих школ. Излагаются 
все общеобразовательные дисциплины, для 
которых был изготовлен соответствующий 
учебный контент. Фактически – это вирту-
альное среднее учебное заведение – элект­
ронная школа (e­School), в которой проходят 
практику будущие педагоги.

Вышеперечисленные результаты отра­
зились на рейтинговых показателях парамет­
ра активности использования сайтов уни-
верситетами для образовательных целей 
(Presence Rank): по данным международно-
го рейтинга Webometrics за 2017 год НПУ им. 
М. П. Драгоманова занимает первое место 
в Украине [6, с. 1]. 

Заключение. Таким образом, примене-
ние в университетской информационной 
smart­системе существующего программно-
го обеспечения (SharePoint 2013/2016, LMS 
MOODLE) и собственного производства 
(«Виртуальный институт», «Электронное 
расписание», «Электронные заявления») 
позволило перейти на инновационную фор-
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му обучения в НПУ им. М. П. Драгоманова – 
смешанную, что расширило круг потребите-
лей университетских образовательных услуг 
и значительно повысило качество заочного 
образования. Переход на смешанную инно-

вационную форму обучения способствовал 
Национальному педагогическому универси-
тету имени М. П. Драгоманова занять лиди-
рующее положение в педагогическом обра-
зовании Украины. 
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