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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОГО ПОДХОДА 1 
В УПРАВЛЕНИИ ШКОЛОЙ I 

В теории управления педагогическими системами до последнего времени не щ 
лялось достаточного внимания проблемам повышения эффективности организацй! 
ного фактора в интенсификации учебно-воспитательного процесса. Теория и пранН 
управления школой в основном развивались безотносительно к результатам Ц 
деятельности, без ориентации управленческой деятельносто на получение опредеЦ 
кого результата. Школоведческая литература в основном посвящена раскрытЛ 
обоснованию содержания разнообразных обязанностей, функций, видов управленчеЦ 
деятельности органов образования и руководителей школ, ознакомлению с порядком 
работы, с различными управленческими процедурами и т. д. Однако еще остается с|1 
тым то, во имя чего рассматриваемые виды управленческой деятельности осущеа 
ляются, к чему может привести их выполнение или невыполнение. Таким образсЭ 
теории управление школой, нужно признать, еще остается как бы бесцельным. я 
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И га же время теорией социального управления давно доказано решающее 
ПИП повышения эффективное™ руководящей деятельности посредством 

цймммо-целевого подхода, где цель играет ведущую роль и определяет характер 
управленческих действий. К сожалению, как показывает анализ практики, 

цммно-целевой подход еще не нашел своего применения в управлении школой. 
Иеебенности программно-целевого подхода в управлении педагогическими 
Мйми состоят в том, что при разработке «дерева» целей недостаточно знать лишь 
минные требования общества. Цель управленческой деятельности - это начало, 
<00 определяет общее направление, содержание, формы и методы работы. 
Ниера в управлении на сознательное определение целей не только директором, но 
(вйями и учащимися подчеркивает тот факт, что каждый участник педагогического 

ИЁЮ является носителем определенных прав, обязанностей, меры ответствен-
И 
(йкое понимание целеполагания позволяет перейти к комплексно-целевому 
Йреоанию, помогающему разрабатывать целевые программы, направленные на 
ИЖОНие генеральной цели. Целевая программа должна содержать: краткое 
йМие состояния проблемы; ее место в общешкольном плане; генеральную цель, 
ЯМУ задач; показатели достижения целей; сроки, исполнители; информационное 
иечэние управления процессом решения задач; контроль за ходом программы; 
«Шый анализ; корре1щию выполнения программы. 
Известно, что любое управление связано с принятием управленческого решения. 
§ того, сама сущность управления нередко отождествляется с принятием решения 

И реализацией. В школоведении управленческим решением принято считать план 
школы. 

Однако подобное утверждение не имеет под собой какого-либо реального 
Шания. Наши исследования показали, что до 70 - 80% мероприятий, содержащихся 

ЙММах школ, представляют собой в основном совокупность ежегодно повторяющихся 
ЧТО не может являться управленческим решением. Известно, что принятое решения 
Налагает наличие нескольких альтернатов. Если принять то, что сущность 

каления - это принятие и реализация решения, а решение - это план, то получается, 
Буть всей управленческой деятельности заключается в выполнении собственных 
1190 работы. Практика показала, что такое преувеличение роли плана нередко 
Шдит к формализму в работе. В этом случае работа часто ведется ради выполнения 
Шриятии плана, а не ради достижения поставленных задач, выполнения принятых 
ШНИй. Таким образом, план работы школы неправомерно рассматривать какуправ-
(Неекое решение. Принятие решения является предпосылкой плана, обязательным 
ОВием для его составления. 

Управленческим решением во внутришкольном управлении можно считать 
|Шделение наиболее актуальных и ключевых задач для решения коллектавам школы 
щ планируемый период. В этом случае задачи, вытекающие из анализа состояния дел, 
((•Мвоятся общими целями педагогического, ученического и родительского коллеюгивов. 

Общие, наиболее важные задачи, характерные для всех школ, определяются на 
^Негосударственном уровне. Такими являются в современный период, например, 
Цдйчи демократизации школьной жизни, дифференциация образования, гуманизация и 
Индивидуализация учебно-воспитательного процесса, его интенсификация на основе 
4|й»0льностного подхода, обеспечение трудовой ориентированности школы и т. д. _ 

Вместе с тем важное значение приобретает определение перспективных целей для 
МПй школьным коллек™вом. Еще до составления плана необходимо решить, на 
выполнение каких конкретных задач, на достижение каких конечных (измеримых) 
мшьтатов направляют») основные усилия учительского, ученического и родительского 
ММектовов. Опытно-экспериментальная работа по перестройке школьного планирова-
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ния показывает, что среди наиболее успешно реализуемых и оцениваемых за у ч И 
год задач в различных школах оказались такие, которые имеют «прямой в ы х а Л 
учащихся. 

Наше исследование показало, что качество управленческого решения в Я 
зависит от ряда условий. Самым первым условием принятия управленческого р * Л 
является выявление назревшей педагогической проблемы. Такая проблема в ы я в л И 
при анализе результатов работы школы: поведения школьников, уровня их э > Л 
подготовленности к труду, при оценке развития учащихся, а также выполнения Я 
поставленных задач. В каждой школе любая проблема имеет свои о с о б е н И 
Поэтому вначале выясняется, действительно ли данная проблема назрела н а с ж и Я 
ее решение возможно именно в данный период, что уже необходимо п р и н Я 
всесторонние меры для ее решения. ] И 

Следующим условием принятия управленческого решения в школе явлЯ 
концентрация сил на глубоком и системном изучении решаемой проблемы З д е с в Н 
буется характеризовать каждый вопрос проблемы, условия, причины их в о з н и к н о в И 
обнаружить связи между ними. В итоге определяются пути решения любой с л о Я 
проблемы. Важно продумать возможные два-три взаимосвязанных и а л ь т е р н а т и в 
варианта решения проблемы. Значимым условием принятия управленческого р е ш е В 
школе является широкое и всестороннее обсуждение выявленной проблемы и путЯ 
решения. Опыт показал, что обсуждение принимает дискуссионный характер т Ш 
когда каждый вариант решения проблемы отрабатывается специально с ф о р м и р о в а в 
группой, состоящей из творческих учителей, представителей ученичесЯ 
родительского, иногда и производственного коллективов. Н 

После обсуждения различных путей решения принимается окончательный е г Я 
риант. Управленческие решения в школе в основном принимаются в виде п о с т а н о Я 
ния коллективных органов: школьной конференции, совета школы, методичесИ 
совета, профкома, ученического и родительского комитетов, а также в виде приказЦ 
распоряжений директора школы. Оказалось, что обязательным условием п о в ы ш Я 
качества решений является убедительное обоснование в нем каждой из п о с т а в л е Д 
перед коллективом задач. И 

Программа - понятие неоднозначное. В одном случае она служит основой или • 
щим ориентиром в разработке планов. Такую функцию, к примеру, выполняют о с н о в Д 
направления школы. В другом случае программы являются средством реализаЯ 
планов. Тогда они включаются в план, являются его составными частями. ГлавнсМ 
программе то, что все ее стороны и элементы подчинены конечным целям р Ц 
достижения которых программа разрабатывается и осуществляется. ИспользоваЦ 
программно-целевого подхода в управлении сложными системами, какой я в л я Я 
школа как социально-педагогическая и общественно-государственная с и с т Я 
предполагает учет всего комплекса факторов, влияющих на решение п р о б л е Я 
согласование внутренних особенностей системы со спецификой окружающей с р е Ц 
взаимосвязь межотраслевых аспектов обозначенной проблемы и на этой о с н Я 
разработку комплексных целевых программ. < • 
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