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На современном этапе процесса информатизации образования многие учебные заведен 
ощущают острую необходимость в модернизации своей информационной системы управлен 
(ИСУ), в том числе ее стандартизации и унификации. В подобной реструктуризации в первую оч 
редь заинтересованы командно-административный комплекс, бухгалтерия, методисты, а таю; 
преподавательский состав. Общий спектр требований к ИСУ зависит от качества получаем 
информации, скорости ее передачи. Использование интегрированных систем планирования 
управления ресурсами (ЕГСР - «Еп1егрпзе Резоигсе Р1апп1пд») позволит обеспечить полно 
достоверность, единый формат управленческой информации, единство методик и быстроту 
обработки. 

Для того, чтобы внедряемая ЕКР-система имела максимальную эффективность, необходи 
определить, какие образовательные функции (процессы) и в какой последовательности долж 
быть автоматизированы. Процесс автоматизации образовательного процесса мож 
подразделить на следующие этапы. 

1. Определение «критических точек» в подсистемах управления учебным заведением. 
2. Подготовка учебного заведения к внедрению интегративных информационных систем. 

Профессиональная готовность - степень квалификации преподавательского и управленч 
кого состава к освоению и эффективному применению на практике тех методик управления, кот 
рые заложены в концепцию ЕГСР-системы. Учебным заведениям могут понадобиться специал 
ты, которые будут развивать систему с различных точек зрения: технической (обеспечение ра 
тоспособности баз данных и компьютерного оборудования) и функциональной (консультирова 
учебно-методический состав в процессе эксплуатации, адаптировать и модернизироват 
систему). 
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Ка первый взгляд может показаться, что с данной задачей должен справиться штат сотрудни-
еычислительного центра (ВЦ) учебного заведения. Но при детальном анализе кадровой со-

яющей этого отдела мы приходим к выводу, что привлечение сотрудников ВЦ не всегда 
дано. Наиболее рациональным подходом к решению данной проблемы является возмож-
введения в структуру учебного заведения новой административной единицы - 1Т-консуль-

по интегрированным информационным системам. 
Психологическая готовность означает готовность сотрудников к изменению условий их рабо-
прежде всего, значительному увеличению количества обязанностей на этапе внедрения и 

очению степени контроля их деятельности после внедрения программного продукта. С точ-
ния психологической готовности следует начинать внедрение с тех подсистем управления, 
нал которых наиболее мобилен и способен быстро адаптироваться к изменившимся 

виям. 
Быстрота внедрения. Процесс внедрения программного продукта может варьироваться от 
нескольких месяцев До нескольких лет в зависимости от масштаба учебного заведения, под-
готовленности материальной базы, энтузиазма преподавательского состава. На наш взгляд, 
процесс внедрения будет наиболее эффективным, если внедрение производить помодульно, 
начиная с тех модулей, внедрение которых осуществимо максимально быстро. 
Стоимость внедрения. Стоимость внедрения ЕРР систем может существенно повлиять на 
бюджет учебного заведения. С целью выбора оптимального бюджета руководству учебного 
заведения необходимо определить, соответствует ли затрата финансовых вложений в авто-
матизацию учебного процесса тому эффекту, который может быть достигнут. 
Есть и еще один немаловажный момент. К сожалению, всегда существует объективный риск 
, что проект внедрения не будет доведен до конца. В этом случае потраченные ресурсы бу-
потеряны безвозвратно. С этой точки зрения (снижения финансового риска проекта) построе-
информационной системы лучше всего начинать с тех модулей, внедрение которых обойдет-

в меньшую сумму. Таким образом, в идеале необходимо начинать внедрение ЕКР-системы в 
часть учебного процесса, где оно может принести наибольший эффект, где 
одавательский состав готов к использованию получаемых преимуществ ЕГСР-системы. 

Для анализа эффективности внедрения информационной системы управления в структуру 
ного заведения представляется необходимым воспользоваться вычислением следующих 
фициентных показателей: 

показатель возврата инвестиций (К01 - «Ке1игп оп 1т/ез*тепЬ>) - рентабельность инвести-
ций, любой из показателей рентабельности, рассчитываемых как отношение показателя при-
были от инвестиций к показателю, характеризующему размер вложенных средств, 
совокупная стоимость владения (ТСО - «То1а1 Соз! о\ Ол/пегзЫр») - методика определения наи-
лучшего соотношения цена/качество для оборудования и программного обеспечения. Критерия-
ми оценки являются стоимость приобретения, установки, администрирования, технической 
поддержки и сопровождения, модернизации, вынужденных простоев и других затрат, 
анализ эффективности затрат (СВА - «Соз1-Вепе{Кз Апа1уз1з») - сопоставление издержек и 
выгод от осуществления того или иного проекта при принятии решения о направлении ресур-
сов на один из них. 
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