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РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа: 89 с., 15 рис., 93 источника, 1 прил. 

 

ИНВАЛИД, ЛЮДИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ, 

ИНВАТУРИЗМ, ТУРИСТИЧЕСКАЯ УСЛУГА, БЕЗБАРЬЕРНАЯ СРЕДА, 

ДОСТУПНЫЙ ТУРИЗМ. 

 

Объектом исследования являются туристические услуги. 

Цель дипломной работы – проанализировать имеющиеся в 

Республике Беларусь условия туристической деятельности для людей с 

ограниченными возможностями и разработать рекомендации по оказанию 

туристических услуг лицам с ограниченными возможностями.  

 В процессе работы выполнены следующие исследования: выявлены 

важные моменты, на которые должен обратить внимание турист с 

ограниченными физическими возможностями, при планировании 

путешествия в/по Республике Беларусь; проанализированы условия 

туристической деятельности для людей с ограниченными возможностями 

передвижения (инвалидов-колясочников) в различных странах; 

проанализированы имеющиеся предпосылки и условия туристической 

деятельности для людей с ограниченными возможностями передвижения 

(инвалидов-колясочников) в Республике Беларусь; предложены 

рекомендации по улучшению оказания туристических услуг людям с 

ограниченными физическими возможностями; разработан экскурсионно-

познавательный маршрут для инвалидов-колясочников по городу Минску 

на основе безбарьерной среды; 

Областью возможного применения результатов работы: данные, 

приведенные в дипломной работе и практические рекомендации могут быть 

использованы для дальнейшей адаптации туристических объектов Беларуси к 

требованиям безбарьерной туристической среды. 

Результатом исследования явилась разработка рекомендаций по 

улучшению туристических услуг людям с ограниченными физическими 

возможностями, разработка экскурсионно-познавательный маршрута для 

инвалидов-колясочников по городу Минску. 

Студент–дипломник подтверждает, что приведенный в дипломной 

работе расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические и методологические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 
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социальную и экономическую политику в отношении инвалидов. Чтобы 

вести активный образ жизни, человеку с ограничениями, например, 

пользующемуся креслом-коляской, необходимо тщательно, шаг за шагом 

обдумывать и выстраивать жизненную технологию каждого дня, иногда 

вплоть до минут. Много простых вещей существует в человеческой 

деятельности, о которых мы не думаем, которых не замечаем. Мы делаем 

их автоматически. Человек с проблемами здоровья, в данном примере 

колясочник, отличается от большинства людей именно тем, что 

«автопилот» не работает, для него любая ступенька становится 

непреодолимым препятствием, в то время как другому человеку даже в 

голову не приходит воспринимать ее как проблему.  

Актуальность темы обусловлена тем, что туризм способствует 

социальной адаптации, и для людей с ограниченными возможностями 

является сравнительно новым и динамично развивающимся направлением. 

Его социальная значимость для особых категорий населения обусловлена 

тем, что относительное число людей с различными видами ограничения 

жизненных возможностей непрерывно растет. Возможно, туризм может стать 

одним из самых эффективных средств реабилитации, наравне с лекарствами 

и техническими приспособлениями.  

Развитие социального туризма, который становится приоритетным в 

туристской индустрии, разработка туристских программ с учетом 

доступности для людей со специальными нуждами – все это создает 

равные возможности для осуществления права на отдых, для приобщения 

к культурным ценностям. Декларация и Конвенция о правах инвалидов, 

принятые Организацией Объединенных Наций, рекомендуют 

государствам в сотрудничестве с общественными организациями 

обеспечивать равные возможности людям с ограничениями для 

реализации их прав [1;2]. 

В Декларации о правах инвалидов, ратифицированной в том числе и 

нашим государством, указывается на то, что выражение «инвалид» 

означает любое лицо, которое не может самостоятельно обеспечить 

полностью или частично потребности нормальной личной и/или 

социальной жизни в силу недостатка, будь то врожденного или нет, его 

или ее физических или умственных способностей [3]. Инвалиды должны 

пользоваться всеми правами и эти права должны быть признаны за всеми 

инвалидами, без каких бы то ни было исключений.  

Инвалиды имеют неотъемлемое право на уважение их человеческого 

достоинства. Инвалиды, каковы бы ни были происхождение, характер и 

серьезность их увечий или недостатков, имеют те же основные права, что 

и их сограждане того же возраста, что в первую очередь означает право на 

удовлетворительную жизнь, которая была бы как можно более 

нормальной и полнокровной. Кроме того, инвалиды имеют те же 

гражданские и политические права, что и другие лица, а также имеют 

право на меры, предназначенные для того, чтобы дать им возможность 

приобрести как можно большую самостоятельность.  
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Важным пунктом данной Декларации можно считать следующий: 

«Инвалиды имеют право на то, чтобы их особые нужды принимались во 

внимание на всех стадиях экономического и социального планирования». 

Это положение как раз и указывает на необходимость особых условий при 

реализации туристической деятельности, как и любой другой.  

Функциональные ограничения, которые мешают человеку ходить, 

слышать, говорить, не являются причиной его недееспособности; 

истинную причину составляют барьеры окружающей среды и общества. 

Именно поэтому каждое государство должно стремиться к созданию 

необходимых особых условий для реализации туристических услуг лицам 

с ограниченными возможностями. В связи с этим очень актуальным на 

сегодняшний день становится понятие «безбарьерной среды». 

Безбарьерная или универсальная среда – это среда, позволяющая 

всем людям, включая людей с инвалидностью, пользоваться окружающим 

пространством независимо от чьей-либо помощи, это возможность для 

людей с инвалидностью участвовать в общественной, производственной, 

культурной и спортивной сферах жизни страны, получить достойное 

образование и квалифицированную работу, вести полноценную и 

насыщенную жизнь [4]. 

Безбарьерная среда в туризме – среда, доступная для туристов-

инвалидов, где созданы условия, способствующие осуществлению 

качественной туристической деятельности [5]. По мнению теоретиков 

туристической деятельности существует, как минимум, две причины 

развивать в городе безбарьерный туризм. Первая – социальная, 

гуманитарная: общество обязано заботиться об инвалидах, это показатель его 

цивилизованности. Вторая причина – экономическая. На долю 

путешествующих с ограниченными физическими возможностями приходится 

около 7% мировых турпотоков и около 11% всех туристических поездок по 

Европе. То есть это большой сегмент рынка, которым нельзя пренебрегать 

[6]. Безбарьерный туризм – это особый вид туризма, гарантирующий 

комфортное и беспрепятственное осуществление туристической 

деятельности людям с особенностями психофизического развития, в данном 

случае – инвалидам-колясочникам.  

Цель дипломной работы – проанализировать имеющиеся условия 

туристической деятельности для людей с ограниченными возможностями 

и разработать рекомендации по оказанию туристических услуг лицам с 

ограниченными возможностями. 

Задачи исследования: 

1) выявить особенности осуществления туризма людьми с 

ограниченными возможностями передвижения (инвалидов-колясочников); 

2) проанализировать имеющиеся предпосылки и условия 

туристической деятельности для людей с ограниченными возможностями 

передвижения (инвалидов-колясочников) в различных странах и 

Республике Беларусь в частности;  
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3) предложить рекомендации по улучшению оказания туристических 

услуг людям с ограниченными возможностями передвижения; 

4) разработать экскурсионно-познавательный маршрут для 

инвалидов-колясочников по городу Минску на основе безбарьерной 

среды; 

Объект исследования – туристические услуги. 

Предмет исследования – особенности туристических услуг, 

оказываемых людям с ограниченными возможностями передвижения 

(инвалидов-колясочников). 

Методология и методы проведенного исследования. В качестве 

методологической основы исследования были использованы: научно–

теоретические положения о видах туризма (А.В. Квартальнов, Зорин и др.); 

об общих закономерностях осуществления деятельности людей с 

ограниченными возможностями, в том числе с ограничениями передвижения 

(О.О. Низовцева, М.Э. Целина, А.А. Кузьмин и др.); об общих 

закономерностях организации безбарьерной среды в туризме (Э. Боуэн, М.М. 

Айшервуд и др.). В исследовании были использованы следующие методы: 

теоретический (анализ специальной литературы по проблеме исследования); 

эмпирический (анализ эмпирических данных). 

Структура и объем работы. Диплом состоит из введения, двух глав, 

заключения, списка использованной литературы и приложения. Полный 

объем диплома составляет  страниц. Основной текст диплома изложен на  

страницах, включает  таблицу, рисунков. приложение занимает  страницы. 

Список использованных источников составляет  наименований (6 страниц). 
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