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ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Конституция Республики Беларусь гарантирует каждому право на труд, 

на отдых, на образования, на участие в культурной жизни, на свободу 

передвижения [1]. Для четверти населения страны реализация своих прав 

непосредственно связана с доступностью инфраструктуры, окружающей среды 

и собственными возможностями. Особенно остро данная проблема стоит для 

категории граждан имеющих инвалидность. 

Стоит отметить, что понимание проблемы создания доступной 

жизненной среды для всех является и общемировой проблемой. К решению 

вопроса устранения барьеров подходят, в первую очередь начиная с 

архитектурных. Начиная с конца 50-х годов прошлого столетия начинают 

предприниматься меры по созданию среды доступной для всех, и начинается 

эта работа с предложения организациями инвалидов стран Западной Европы и 

Северной Америки практических рекомендаций для проектировщиков и 

архитекторов. Первые нормы по обеспечению доступности к объектам 

инфраструктуры появились в США в начале 70-х годов. Достаточно быстро 

многие другие страны приняли как обязательные требования доступности для 

объектов средового окружения для лиц, имеющих ограничения, в том числе и 

объекты туристско-экскурсионной деятельности [2]. 

На данный момент на долю путешествующих с ограниченными 

физическими возможностями приходится около 7% мировых турпотоков и 

около 11% всех туристических поездок по Европе. Актуальность проблемы 

оказания туристско-экскурсионных услуг людям с ограниченными 

возможностями велика, т.к. их число растёт с каждым годом [2].  

Инвалидность представляет собой социальный феномен, избежать 

которого не может ни одно общество, и каждое государство сообразно уровню 

своего развития, приоритетам и возможностям формирует социальную и 

экономическую политику в отношении людей со специальными нуждами 

(special needs). В нашей стране принято официальное определение «люди с 

ограниченными возможностями» (последнее определение, принятое наравне с 

понятием «инвалид») [3]. Развитие социального туризма или доступного 

туризма для всех, который становится приоритетным в туристической 

индустрии, разработка туристического продукта с учетом требований 

доступности для людей с инвалидностью – все это создает равные возможности 

для осуществления права на отдых, для приобщения к культурным ценностям.  

Декларация и Конвенция о правах инвалидов, принятые Организацией 

Объединенных Наций, рекомендуют государствам в сотрудничестве с 
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общественными организациями обеспечивать равные возможности людям с 

ограничениями для реализации их прав [4; 5]. 

Республика Беларусь 18 октября 2016 г. ратифицировала Конвенцию о 

правах инвалидов, целью которой является поощрение, защита и обеспечение 

полного и равного осуществления всеми инвалидами всех прав человека и 

основных свобод, а также поощрение уважения присущего им достоинства. 

Национальный план действий по реализации в Республике Беларусь положений 

Конвенции о правах инвалидов на 2017 – 2025 годы является 

основополагающим документом, призванным обеспечить создание 

необходимых условий и механизмов для реализации положений Конвенции в 

нашей стране на основании консолидации усилий государственных органов, 

организаций и институтов гражданского общества [6]. 

Туризм становится стилем жизни современного человека, в том числе и 

людей с ограниченными функциями/возможностями. Вместе с этим возрастает 

значение туризма как средства реабилитации. Функциональные ограничения, 

которые мешают человеку ходить, слышать, говорить, не являются причиной 

его недееспособности; истинную причину составляют барьеры окружающей 

среды и общества. Именно поэтому каждое государство должно стремиться к 

созданию необходимых особых условий для реализации туристско-

экскурсионных услуг лицам с ограниченными возможностями. В связи с этим 

очень актуальным на сегодняшний день становится определение среды 

жизнедеятельности с учетом потребности инвалидов – «безбарьерной среды», 

которая необходима и в туристско-экскурсионной деятельности [7]. 

Актуальность темы магистерской диссертации 

В настоящее время экскурсии по различного рода объектам становятся 

неотъемлемой частью знакомства в рамках обзорных экскурсий, 

образовательных поездок, конференций и спортивных соревнований и т.д. Для 

туристов с ограниченными возможностями передвижения (инвалидов-

колясочников) – участников и гостей международных спортивных состязаний, 

проводимых в спортивных сооружениях Минска, подобная туристско-

экскурсионная деятельность сопряжена с определенными трудностями. В этом 

случае проблема состоит в грамотном выборе объектов и составлении 

маршрутов экскурсионной деятельности. Для экскурсии людей с 

ограниченными возможностями передвижения соответственно требуется 

детальное изучение и характеристика доступности и разумного приспособления 

объектов экскурсионного показа. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

 

Государственной программой «Беларусь гостеприимная» на 2016 – 2020 

годы предусматривается расширение спектра и вариантов экскурсионного 

сопровождения на основе современной тематики и событий [8]. Разработка 

экскурсионного сопровождения гостей спортивных состязаний 

международного масштаба как раз и способствует расширению предложения 

туристических услуг как для общей аудитории туристов/экскурсантов, так и 

для людей с ограниченными возможностями передвижения (инвалидов-

колясочников). 

Связь работы с крупными научными программами и темами. 

Магистерская диссертация выполнялась на кафедре социально-гуманитарных 

дисциплин в туризме и гостеприимстве Института туризма Учреждения 

образования «Белорусский государственный университет физической 

культуры». Исследование выполнено в соответствии с Законом Республики 

Беларусь «О туризме», Государственной программой «Беларусь 

гостеприимная» на 2016 – 2020 годы» (2016) и научно-исследовательской 

темой кафедры «Методологические основы инновационного развития системы 

непрерывного образования в сфере туризма, гостеприимства, рекреации и 

экскурсоведения». 

Целью настоящего исследования является определение условий 

экскурсионного сопровождения туристов с ограниченными возможностями 

передвижения – гостей и участников спортивных мероприятий в г.Минске 

разработка примерной экскурсии по спортивному кластеру столицы. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать условия осуществления туристско-экскурсионной 

деятельности людьми с ограниченными возможностями передвижения и 

определить их правовые и социально-психологические аспекты. 

2. Определить критерии выбора объектов экскурсии для людей с 

ограниченными возможностями передвижения. 

3.  Разработать экскурсию по спортивному кластеру столицы для людей с 

ограниченными возможностями передвижения – гостей и участников 

спортивных мероприятий в г.Минске. 

Объект исследования – экскурсия. 

Предмет исследования – экскурсия по спортивному кластеру г.Минска 

для людей с ограниченными возможностями передвижения (инвалидов-

колясочников). 
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В качестве методологической основы исследования были 

использованы: научно-теоретические положения об общих закономерностях 

экскурсионной деятельности (Б.В. Емельянов, Г.П. Долженко, К.В. Кулаев и 

др.); об общих закономерностях осуществления деятельности людей с 

ограниченными возможностями, в том числе с ограничениями передвижения 

(О.О. Низовцева, М.Э. Целина, А.А. Кузьмин и др.); об общих закономерностях 

организации безбарьерной среды в туризме (Э. Боуэн, М.М. Айшервуд и др.). 

В исследовании были использованы следующие методы: теоретический 

(анализ источников информации по проблеме исследования); эмпирический 

(проектный и метод экспертной оценки – рецензирование). 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Предпосылками и основой условий осуществления туристско-

экскурсионной деятельности людьми с ограниченными возможностями 

передвижения являются следующие их правовые и социально-психологические 

аспекты: 1) международные нормативно-правовые документы, 

регламентирующие «безбарьерную» туристическую среду; 2) законодательные 

акты Республики Беларусь и Государственные программы в отношении прав 

инвалидов; 3) развитие туристско-экскурсионных услуг для людей с 

ограниченными возможностями передвижения как общемировая тенденция. 

2. Основными условиями и критериями экскурсионного сопровождения 

людей с ограниченными возможностями передвижения являются: 1) разумные и 

достаточные приспособления, а также универсальный дизайн 

туристических/экскурсионных объектов; 2) рациональный и грамотно 

составленный маршрут, учитывающий возможности экскурсантов; 3) 

экскурсовод, подготовленный к взаимодействию с экскурсантами – людьми с 

ограниченными возможностями передвижения. 

3. Особенности реализации экскурсионного сопровождения людей с 

ограниченными возможностями передвижения – гостей и участников 

спортивных мероприятий в г.Минске состоят в: 1) соответствии мировым 

тенденциям и направлениям развития экскурсионно-сопроводительного сервиса; 

2) использовании технологического обеспечения экскурсии, отвечающего 

выделенным ранее критериям; 3) создании условий для качественного и 

инвариантного осуществления экскурсий по спортивному кластеру столицы. 

Личный вклад соискателя 

В процессе работы был проведен анализ условий экскурсионно-

сопроводительного сервиса для людей с ограниченными возможностями 

передвижения; выделены составляющие технологии – критерии экскурсионной 

деятельности людей с ограниченными возможностями передвижения, 
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систематизация направлений ее развития в мире и Беларуси с точки зрения 

современного экскурсионно-сопроводительного сервиса.  

Элементы научной новизны: проведенный анализ позволил разработать 

критерии оценки технологического обеспечения экскурсионного 

сопровождения людей с ограниченными возможностями передвижения, что 

обосновывает возможность использования их в рамках не только спортивных 

мероприятий, проводимых в нашей стране, но и познавательного туризма в 

Республике Беларусь в общем, и обзорных экскурсий по городам страны в 

частности.  

Область возможного практического применения: данные, 

приведенные в магистерской диссертации, равно как и разработанный 

туристический продукт в виде экскурсии по спортивному кластеру столицы 

«Минск спортивный, мы – активны!» – для людей с ограниченными 

возможностями передвижения – гостей и участников спортивных мероприятий 

в г.Минске и внедренный в Туристический центр Института туризма БГУФК, 

могут быть использованы во время проведения экскурсий для людей с 

ограниченными возможностями передвижения (инвалидов-колясочников). 

Апробация результатов исследования. Результаты исследования были 

представлены на международных студенческих научно-практических 

конференциях: «Теоретические и организационно-практические аспекты 

туризма и гостеприимства» (Минск, 2016, 2018); «Актуальные проблемы 

физической культуры, спорта, туризма и рекреации» (Томск, 2016); «Проблемы 

и перспективы современного туризма» (Тула, 2017); «Инновационные 

технологии в сфере туризма, гостеприимства, рекреации и экскурсоведения» 

(Минск. БГУФК, 2018). 

Разработанная экскурсия для людей с ограниченными возможностями 

передвижения по УО «БГУФК» была рецензирована магистром 

гостеприимства, 2-хкратной чемпионкой паралимпийских игр 2006 и 2010 гг. 

Л.А. Волчек, а также внедрена в деятельность Туристического центра БГУФК, 

о чем имеется акт о внедрении. 

Разработанная экскурсия для людей с ограниченными возможностями 

передвижения «Минск спортивный, мы – активны!» была рецензирована 

магистром гостеприимства, 2-хкратной чемпионкой паралимпийских игр 2006 

и 2010 гг. Л.А. Волчек, а также внедрена в деятельность Туристического центра 

БГУФК, о чем имеется акт о внедрении. 

Опубликованность результатов. Основные положения магистерской 

диссертации представлены в шести публикациях, общее количество страниц 

опубликованных материалов – двадцать. 
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Структура и объем магистерской диссертации. Работа состоит из 

введения, двух глав, заключения, библиографического списка и приложений. 

Полный объем диссертации составляет 66 страниц. Основной текст 

диссертации изложен на 56 страницах, включает 13 таблиц, 22 рисунка. 

Библиографический список составляет 98 наименований (10 страниц), в том 

числе список публикаций автора из 6 единиц (1 страница). Пять приложений 

представлены на 18 страницах. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 

Правовое регулирование вопросов инвалидности и защиты прав 

инвалидов в нашей стране осуществляется следующими основными 

законодательными актами: 

 

1. Закон Республики Беларусь от 23 июля 2008 года (ред. от 12.12.2013 N 

84-З) «О предупреждении инвалидности и реабилитации инвалидов»; 

2. Закон Республики Беларусь от 11 ноября 1991 года (ред. от 16.11.2010 

N 192-З) «О социальной защите инвалидов в Республике Беларусь»  

3. Закон Республики Беларусь от 6 января 2009 года (ред. от 14.07.2014 

N 190-З) «О социальной защите граждан, пострадавших от катастрофы на 

Чернобыльской АЭС, других радиационных аварий»; 

4. Кодекс Республики Беларусь от 13.01.2011 N 243-З (ред. от 

18.06.2016) «Кодекс Республики Беларусь об образовании»  

5. Закон Республики Беларусь от 22 мая 2000 года (ред. от 19.06.2017 N 

31-З) «О социальном обслуживании»; 

6. Закон Республики Беларусь от 14 июня 2007 года (ред. от 04.01.2014 

N 106-З) «О государственных социальных льготах, правах и гарантиях для 

отдельных категорий граждан»; 

7. Указ Президента Республики Беларусь от 28 августа 2006 г. № 542 

(ред. от 24.01.2014 N 49) «О санаторно-курортном лечении и оздоровлении 

населения»; 

8. Указ Президента Республики Беларусь от 19.01.2012 №41 (ред. от 

04.09.2014) «О государственной адресной социальной помощи» и др. 
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