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Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ ÎÒ ÈÑÏÎËÜÇÓÅÌÛÕ
ÊÎÏÈÍÃ-----ÑÒÐÀÒÅÃÈÉ

Å. È. Êîìêîâà
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, äîöåíò êàôåäðû îáùåé
è îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè Èíñòèòóòà ïñèõîëîãèè ÁÃÏÓ èìåíè Ì. Òàíêà
Ì. Á. Îâ÷èííèêîâà
ìàãèñòð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, àñïèðàíò êàôåäðû ïñèõîëîãèè
Ìîãèëåâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè À. À. Êóëåøîâà

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè êîïèíã-ñòðàòåãèé,
èñïîëüçóåìûõ ðóêîâîäèòåëÿìè ñðåäíåãî çâåíà äëÿ ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì â óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñïîñîáîâ ñîâëàäàíèÿ êàê ïðåäèê-
òîðîâ óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó, àêòèâíîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ðóêîâîäèòåëåé ðàçíîãî ïîëà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:Êëþ÷åâûå ñëîâà:Êëþ÷åâûå ñëîâà:Êëþ÷åâûå ñëîâà:Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ ðóêîâîäèòåëåé, ñîâëàäàþùåå ïîâåäåíèå,
ýôôåêòèâíîñòü ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ.

ÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèåÂâåäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è ñîâëàäàíèÿ ñ

íèì â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç øèðîêî îáñóæäàåìûõ â
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Â.À. Àõòÿìî-
âûì (2013), Í.À. Äóáèíêî (2009), À.Ë. Æóðàâëåâûì (2004), À.À. Êà÷èíîé (2006),
Ê.È. Êîðíåâûì (2008), À.À. Êóêóøêèíîé (2007), Ì.À. Ïîíîìàðåâîé (2015),
Ñ.Ì. Øèíãàåâûì (2014) äîêàçàëè, ÷òî òðóä ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ âûñîêèì äèíàìèçìîì, ìíîãîçàäà÷íîñòüþ, ðàçíîðîäíîñòüþ ôóíêöèé, ðà-
áîòîé â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè, íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, ïîâûøåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàòû òðóäà.

Íåýôôåêòèâíîå ñîâëàäàíèå ðóêîâîäèòåëÿ ñî ñòðåññîì âëå÷åò çà ñîáîé íå
òîëüêî óõóäøåíèå åãî ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, íî è áîëüøèå ýêî-
íîìè÷åñêèå ïîòåðè äëÿ îðãàíèçàöèè [1]. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ïñèõîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ñïîñîáíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ïðåîäîëå-
âàòü òðóäíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñèòóàöèè áåç óùåðáà äëÿ çäîðîâüÿ è
ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì ïðè âîçðàñòàþùåì íàó÷íîì èíòåðåñå ê ïðîáëåìàòèêå ñîâëàäà-
íèÿ ñî ñòðåññîì â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå îá
ýôôåêòèâíîñòè êîïèíã-ñòðàòåãèé â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè êðàéíå ìàëî÷èñ-
ëåííû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ðàññìîòðåòü âîïðîñ î òîì, ïðèìå-
íåíèå êàêèõ ñïîñîáîâ ñîâëàäàíèÿ ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñòðåññîì è òðóäíûìè ñèòóàöèÿìè â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèç îáîçíà÷åííîãî âîïðîñà ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì êàê äëÿ òåî-
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ðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé, òàê è äëÿ
ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ïî ñòðåññ-ìåíåäæìåíòó.

Îñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòüÎñíîâíàÿ ÷àñòü
Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ

ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ èìè êîïèíã-ñòðàòå-
ãèé. Ñîâëàäàþùåå ïîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê îñîçíàííîå, öåëåíàïðàâëåí-
íîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòà, ïîçâîëÿþùåå ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîì èëè òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèåé ñïîñîáàìè, àäåêâàòíûìè ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì è ñèòóàöèè. Åñëè
ñóáúåêò íå âëàäååò ýòèì âèäîì ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíû íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ ïðîäóêòèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè, çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ [2].

Ýôôåêòèâíîñòü ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé îöåíèâàëàñü íàìè
íà îñíîâàíèè ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ óðîâåíü óñòîé÷èâîñòè ñóáúåêòîâ ê
îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó, àêòèâíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü èõ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Èçó÷åíèå ïðîöåññà ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì â óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿëîñü êàê íà óðîâíå ïðîÿâëåíèÿ êîïèíã-ñòðàòåãèé, òàê è
íà óðîâíå èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ êîïèíã-ïîâåäåíèÿ.

Â èññëåäîâàíèè áûëà âûäâèíóòà ãèïîòåçà î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ñîâëà-
äàíèÿ ñî ñòðåññîì âûøå ó òåõ ðóêîâîäèòåëåé, êîòîðûå ÷àùå èñïîëüçóþò ïðî-
áëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã è êîïèíã, íàïðàâëåííûé íà ïîëó÷åíèå ñîöè-
àëüíîé ïîääåðæêè. Â çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ òàêæå âõîäèëî èçó÷åíèå ñïîñîáîâ
êîïèíãà, êîòîðûå îêàçûâàþò íàèáîëåå çíà÷èìîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ñî-
âëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí è ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí.

Âûáîðêó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè 402 èñïûòóåìûõ: ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèé (N = 244, èç íèõ 131 ÷åëîâåê – ìóæ÷èíû,
113 – æåíùèíû) è ðóêîâîäèòåëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ðàáîòàþùèå â
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (N = 158, èç íèõ 70 ÷åëîâåê – ìóæ÷èíû, 88 –
æåíùèíû). Ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ ñîñòàâëÿåò 41 ãîä (îò 25 äî 65 ëåò),
ñðåäíèé ñòàæ ðàáîòû â äîëæíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ – 9,9 ëåò (îò 2 äî 37 ëåò).

Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäû:
ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ è êîíòåíò-àíàëèç îòâåòîâ; îïðîñíèê “Êîïèíã-
ïîâåäåíèå â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ” (CISS) Í.Ñ. Ýíäëåðà, Ä.À. Ïàðêåðà (àäàïòà-
öèÿ Ò.Ë. Êðþêîâîé, 2001), ìåòîäèêà “Îïðîñíèê ñïîñîáîâ ñîâëàäàíèÿ” (WCQ)
Ð. Ëàçàðóñà è Ñ. Ôîëêìàí (àäàïòàöèÿ Ò.Ë. Êðþêîâîé è äð., 2004), ìåòîäèêà
“Øêàëà îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà” Ìàêëèí (àäàïòàöèÿ Í.Å. Âîäîïüÿíîâîé).
Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà è àíàëèç ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïðîâîäèëèñü ñ ïîìîùüþ
ïðîãðàììû PASW Statistics 18.0.

Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûë ðàññìîòðåí  õàðàêòåð ñâÿçè ìåæäó ïîêà-
çàòåëÿìè ñòèëåé/ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ è îáùèì èíäåêñîì îðãàíèçàöèîííîãî
ñòðåññà ðóêîâîäèòåëåé, à òàêæå ïîêàçàòåëÿìè øêàëû “àêòèâíîñòü, ïðîäóêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè” (ìåòîäèêà “Øêàëà îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà”). Ñ ýòîé öå-
ëüþ áûë ïðîèçâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà. Â õîäå ïðîâåäåííîãî
àíàëèçà óñòàíîâëåíà äîñòîâåðíàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó îáùèì èíäåêñîì
îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà è ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì ñòèëåì ñîâëàäà-
íèÿ (r = 0,447, p = 0,000), ñóáñòèëåì “îòâëå÷åíèå” (r = 0,123, p = 0,011); êîïèíã-
ñòðàòåãèÿìè “äèñòàíöèðîâàíèå” (r = 0,242, p = 0,003), “áåãñòâî-èçáåãàíèå”
(r = 0,258, p = 0,001), “ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè” (r = 0,161, p = 0,049), “êîíô-
ðîíòàòèâíûé êîïèíã” (r = 0,207, p = 0,003). Îáíàðóæåíà ñèëüíàÿ îòðèöàòåëüíàÿ
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 Общий индекс организационного стресса Активность, продуктивность деятельности 

 мужчины женщины мужчины женщины 

 β t p β t p β t p β t p 

ПОК -0,33 -5,56 0,00 -0,24 -3,81 0,00 -0,36 -5,63 0,00 - - - 

ЭОК 0,44 7,27 0,00 0,41 6,495 0,00 0,31 4,9 0,00 0,31 4,43 0,00 

СО -0,12 -2,17 0,03 -0,19 -3,09 0,00 - - - -0,20 -2,88 0,00 

 R2 = 0,401;  

F = 40,689; p = 0,00 

R2 = 0,286;  

F = 23,285, p = 0,00 

R2 = 0,302;  

F = 39,498, p = 0,00 

R2 = 0,125;  

F = 13,684, p = 0,00 

ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà è ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûì
ñòèëåì ñîâëàäàíèÿ (r = –0,379, p = 0,000) è ñóáñòèëåì “ñîöèàëüíîå îòâëå÷åíèå”
(r = –0,138, p = 0,008).

Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî àêòèâíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îòðèöàòåëü-
íî ñâÿçàíà ñ ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì ñòèëåì ñîâëàäàíèÿ (r= – 0,330,
p=0,000), ñóáñòèëåì “îòâëå÷åíèå” (r= –0,133, p = 0,011) è ïîëîæèòåëüíî –
ñ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûì êîïèíãîì (r = 0,274, p = 0,000), ñóáñòèëåì “ñîöè-
àëüíîå îòâëå÷åíèå” (r = 0,124, p = 0,018).

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè àêòèâíûõ, ïðîáëåìíî-ôîêóñèðî-
âàííûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà ïëàíèðîâàíèå è ðàçðåøåíèå òðóäíûõ ñèòóàöèé,
ñïîñîáñòâóåò ñîõðàíåíèþ èõ óñòîé÷èâîñòè ê âîçäåéñòâèþ ñòðåññ-ôàêòîðîâ îðãàíèçà-
öèîííîé ñðåäû, ïðîäóêòèâíîñòè âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîãî
îòâëå÷åíèÿ òàêæå èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ïðåîäîëåíèÿ ñóáúåêòàìè ñòðåññà
íà ðàáî÷åì ìåñòå, ñïîñîáñòâóÿ ïîääåðæàíèþ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè è ñîõðàíåíèþ ïðîäóêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå ðóêîâîäèòåëÿìè àãðåññèâíûõ óñèëèé ïî èçìå-
íåíèþ ñèòóàöèé, à òàêæå ñòðåìëåíèå îòñòðàíèòüñÿ, óéòè îò ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì
ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà, ñíèæåíèþ ïðîäóê-
òèâíîñòè òðóäà. Â öåëîì, ïðèìåíåíèå ýìîöèîíàëüíî-ôîêóñèðîâàííîãî êîïèíãà
è êîïèíãà èçáåãàíèÿ ïðè ðàçðåøåíèè òðóäíîñòåé â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÿâëÿåòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûì, òàê êàê íå ñïîñîáñòâóåò ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì è
äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðåäèêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óñòîé-
÷èâîñòü ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó, ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè è, â öåëîì,
íà ýôôåêòèâíîñòü ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçíîãî ïîëà íàìè
áûë ïðîâåäåí ìíîæåñòâåííûé ðåãðåññèîííûé àíàëèç. Â êà÷åñòâå çàâèñèìûõ ïå-
ðåìåííûõ âûñòóïèëè îáùèé èíäåêñ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà è ïîêàçàòåëè øêàëû
“àêòèâíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü”. Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ – ïîêàçàòåëè êîïèíã-
ñòèëåé. Ðåãðåññèîííûé àíàëèç ïðîâîäèëñÿ îòäåëüíî äëÿ êàæäîé èç çàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ (òàáëèöà).

Êîïèíã-ñòèëè êàê ïðåäèêòîðû óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññóÊîïèíã-ñòèëè êàê ïðåäèêòîðû óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññóÊîïèíã-ñòèëè êàê ïðåäèêòîðû óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññóÊîïèíã-ñòèëè êàê ïðåäèêòîðû óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññóÊîïèíã-ñòèëè êàê ïðåäèêòîðû óñòîé÷èâîñòè ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó
è ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

Ïðèìå÷àíèÿ: ÝÎÊ-ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã, ÏÎÊ – ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã, ÑÎ – ñîöèàëüíîå îòâëå÷åíèå; β – ñòàíäàðòèçèðîâàííûé ðåã-
ðåññèîííûé êîýôôèöèåíò; t – êðèòåðèé Ñòüþäåíòà, ð – óðîâåíü çíà÷èìîñòè, R2 – êîýô-
ôèöèåíò ìíîæåñòâåííîé äåòåðìèíàöèè, F – êðèòåðèé Ôèøåðà.

*Ïîêàçàòåëè àêòèâíîñòè, ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îöåíåíû â îáðàòíîé øêàëå.
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Â ðåçóëüòàòå ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà âûÿâëåíà äîñòàòî÷íî ñèëüíàÿ ïðåäèê-
öèÿ óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà ïàðàìåòðàìè êîïèíãà ðóêîâîäèòåëåé â
îáåèõ âûáîðêàõ. Òàê, â âûáîðêå ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí 40% âàðèàöèé îáùåãî
èíäåêñà îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà (R2 = 0,401, F = 40,689, p = 0,00) îáúÿñíÿþòñÿ
ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì (β = 0,44, p = 0,00) è ïðîáëåìíî-îðèåíòèðî-
âàíííûì ñòèëÿìè ñîâëàäàíèÿ (â = –0,33, p = 0,00), à òàêæå ñóáñòèëåì “ñîöèàëü-
íîå îòâëå÷åíèå” (β = –0,12, p = 0,03). Â ãðóïïå ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí äàííàÿ
ñîïðÿæåííîñòü îáúÿñíÿåò 28,6% äèñïåðñèè îáùåãî èíäåêñà îðãàíèçàöèîííîãî
ñòðåññà (R2 = 0,286, F = 23,285, p = 0,00).

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â âûáîðêå ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí òàê æå, êàê è â
âûáîðêå ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí, ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé ñòèëü ñîâëà-
äàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåñîìûì ïîëîæèòåëüíûì ïðåäèêòîðîì (β = 0,41,
p = 0,00), à ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã-ñòèëü (β = –0,24, p = 0,00) è
ñóáñòèëü “ñîöèàëüíîå îòâëå÷åíèå” (β = –0,19, p = 0,00) – îòðèöàòåëüíûìè ïðå-
äèêòîðàìè óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü òî, ÷òî óñòîé÷èâîñòü ðóêî-
âîäèòåëåé ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó âíå çàâèñèìîñòè îò ïîëà îáóñëîâëåíà
ïðèìåíåíèåì àêòèâíûõ, ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðàòåãèé â ñîâîêóïíîñòè
ñî ñòðàòåãèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæ-
êè, îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â òî æå âðåìÿ ïðèìåíåíèå ñóáúåêòàìè ýìîöèî-
íàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðàòåãèé (“âèíþ ñåáÿ çà òî, ÷òî îêàçàëñÿ â äàííîé
ñèòóàöèè”, “îòûãðûâàþñü íà äðóãèõ”, “ïåðåæèâàþ, ÷òî íå ìîãó ñïðàâèòüñÿ ñ ñè-
òóàöèåé”, “íåðâíè÷àþ è áåñïîêîþñü î òîì, ÷òî áóäó äåëàòü”, “èñïûòûâàþ ðàçäðà-
æåíèå” è äð.) ïîâûøàåò èõ óÿçâèìîñòü ê âîçäåéñòâèþ íåãàòèâíûõ ñòðåññ-ôàêòî-
ðîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñîãëàñóåòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ
Ë.À. Ñàâðàñîâîé, â êîòîðîì ïîñòóëèðóåòñÿ, ÷òî óñïåøíûå ðóêîâîäèòåëè ÷àùå
èñïîëüçóþò êîïèíã-ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííûå íà ðåøåíèå ïðîáëåìû è íà ïî-
èñê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè [3].

Ðåçóëüòàòû ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, â êîòîðîì â êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðå-
ìåííîé ðàññìàòðèâàåòñÿ àêòèâíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëåé, ïîçâîëèëè âûÿâèòü ðÿä ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé. Òàê, ñòèëè êîïèíã-ïîâåäåíèÿ
îáúÿñíÿþò 30,2% âàðèàöèé àêòèâíîñòè, ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâî-
äèòåëåé-ìóæ÷èí (R2 = 0,302, F = 39,498, p = 0,000) è 12,5% – ðóêîâîäèòåëåé-
æåíùèí (R2 = 0,125; F = 13,684, p = 0,00). Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðåäïî÷èòàå-
ìûå ñïîñîáû ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì âíîñÿò áîëåå âåñîìûé âêëàä â îáåñïå÷åíèå
ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí, íåæåëè ðóêîâîäèòåëåé-
æåíùèí. Íàèáîëåå çíà÷èìûìè ïðåäèêòîðàìè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðó-
êîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé (β = 0,36, p = 0,00)
è ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé ñòèëè ñîâëàäàíèÿ (β= –0,31, p = 0,00).
Â ãðóïïå ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí íàèáîëåå ñèëüíûìè ïðåäèêòîðàìè âûðàæåí-
íîñòè ïðîäóêòèâíîñòè òðóäà ÿâëÿþòñÿ ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé êîïèíã
(β = –0,312, p = 0,000) è ñóáñòèëü “ñîöèàëüíîå îòâëå÷åíèå” (β = 0,203, p = 0,004).

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííûõ äàííûõ, îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü – ýòî âåñî-
ìûé âêëàä ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííîãî êîïèíãà â ïîâûøåíèè àêòèâíîñòè, ïðî-
äóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí. Â ñâîþ î÷åðåäü, â ãðóïïå
ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè îáóñ-
ëîâëåíà èñïîëüçîâàíèåì êîïèíã-ñòðàòåãèé, âõîäÿùèõ â ñóáñòèëü “ñîöèàëüíîå
îòâëå÷åíèå”: “çâîíþ äðóãó”, “ðàçãîâàðèâàþ ñ òåì, ÷åé ñîâåò ÿ îñîáåííî öåíþ”,
“èäó â ãîñòè ê äðóãó” è äð. Äàííûé ôàêò ãîâîðèò î òîì, ÷òî âîçìîæíîñòü îáðà-
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ùåíèÿ ê êîëëåãàì è áëèçêèì è ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè îò íèõ ÿâëÿåò-
ñÿ äëÿ æåíùèí-ðóêîâîäèòåëåé çíà÷èìûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ïðîäóêòèâ-
íîñòü èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íåîáõîäèìî òàêæå îòìåòèòü îòñóòñòâèå ïðåäèêöèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí ïàðàìåòðàìè ñóáñòèëÿ “ñîöèàëüíîå îòâëå÷åíèå”.
Ñîîòâåòñòâåííî, ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â òðóäíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ ìóæ÷èíû-ðóêîâîäèòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ïîëàãàòüñÿ íà
ñîáñòâåííûå ñèëû è ñàìîñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà ìàòåðèàëîâ èíòåðâüþ òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ìóæ÷èíû-ðóêîâîäèòåëè ãîðàçäî ðåæå (37,5%), íåæåëè æåíùèíû-ðóêîâîäè-
òåëè (73,1%), îáðàùàþòñÿ çà ñîâåòîì, ïîìîùüþ ê êîëëåãàì ïî ðàáîòå. Îáùåíèå
ñ äðóãèìè ëþäüìè èñïîëüçóåòñÿ ìóæ÷èíàìè â áîëüøåé ñòåïåíè êàê ñïîñîá ðàç-
ðÿäêè, îòâëå÷åíèÿ îò ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèî-
íàëüíûõ ïåðåæèâàíèé.

Óñòàíîâëåíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî ñòèëÿ ñî-
âëàäàíèÿ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòå-
ëåé îáîèõ ïîëîâ.

Â èññëåäîâàíèè íå áûëî âûÿâëåíî ïðåäèêöèè óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåñ-
ñà è àêòèâíîñòè, ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñóáñòèëåì “îòâëå÷åíèå”, õîòÿ
èìååòñÿ ñîïðÿæåííîñòü ýòèõ õàðàêòåðèñòèê ïî ñîâîêóïíîé âûáîðêå (êîððåëÿ-
öèÿ ñóáñòèëÿ “îòâëå÷åíèå” ñ îáùèì èíäåêñîì îðãàíèçàöèîííîãî ñòðåññà è àê-
òèâíîñòüþ, ïðîäóêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿåò, ñîîòâåòñòâåííî, r = 0,123,
ð = 0,019 è r = –0,133, p = 0,011). Äàííûå ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîãî èíòåðâüþ
ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðèìåíåíèå ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà
îòâëå÷åíèå, íåîäíîçíà÷íî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ
ðóêîâîäèòåëåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ, êàê
“ñòàðàþñü áîëüøå ñïàòü”, “áàëóþ ñåáÿ ëþáèìîé åäîé”, “ñìîòðþ òåëåâèçîð èëè
÷èòàþ êíèãè”, “áåðó îòïóñê èëè îòãóë, îòäàëÿþñü îò ñèòóàöèè”, íå ñïîñîáñòâóåò
ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Â òî æå âðåìÿ âðåìåííûé óõîä îò ðàçðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû, äèñòàíöèðîâàíèå îò òðóäíîé ñèòóàöèè, ïîçâîëÿþò ðóêîâîäèòåëþ
ñíèçèòü ýìîöèîíàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü, âîññòàíîâèòü ñèëû, ðåñóðñû. Êàê ïðè-
ìåð, âûñêàçûâàíèÿ ðåñïîíäåíòîâ:

“…Êîãäà ÷óâñòâóþ, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå è ôèçè÷åñêèå ñèëû íà èñõîäå, ñòàðà-
þñü íà âðåìÿ âçÿòü ïàóçó è îòäîõíóòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû âîññòàíîâèòüñÿ è áûòü
ãîòîâûì äëÿ äàëüíåéøåé ðàáîòû, ìíå íåîáõîäèìî ñïîêîéñòâèå” (ìóæ÷èíà,
35 ëåò).

“…Åñëè íå ìîãó íàéòè âûõîä èç ñèòóàöèè, òî ñòàðàþñü çàíÿòüñÿ ëþáèìûì
äåëîì. Ìíå äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå âåùè: ïå÷ü òîðòû,
çàíèìàòüñÿ ðóêîäåëèåì. Èíîãäà èäåè ïî âûõîäó èç ñèòóàöèè ïðèõîäÿò èìåííî
òîãäà, êîãäà ÿ ïåðåñòàþ äóìàòü î íåé è çàíèìàþñü òâîð÷åñòâîì. À åñëè ÿ ÷óâ-
ñòâóþ, ÷òî ñèë áîëüøå íåò, òî âûåçæàþ ñ ñåìüåé çà ãîðîä, ñòàðàþñü áîëüøå ñïàòü,
ãóëÿòü íà ïðèðîäå è ïðîñòî âîññòàíàâëèâàòü ñâîè ñèëû” (æåíùèíà, 37 ëåò).

Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ñîâëàäàþùå-
ãî ïîâåäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèåì öåëîé ñèñòåìû ñòðàòåãèé, â êîòîðîé êàæ-
äàÿ èç íèõ èãðàåò îñîáóþ ðîëü [4, ñ. 170]. Ñîîòâåòñòâåííî, ñî÷åòàíèå ðóêîâîäè-
òåëåì êîïèíã-ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà äèñòàíöèðîâàíèå, âðåìåííûé óõîä îò
ñèòóàöèè, â ñîâîêóïíîñòè ñ ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûìè ñòðàòåãèÿìè, â ðÿäå
ñëó÷àåâ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé òàêòèêîé ïîâåäåíèÿ è ñïîñîáñòâîâàòü ñîâëà-
äàíèþ ñ òðóäíîñòÿìè â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Çàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèåÇàêëþ÷åíèå
Â äàííîì èññëåäîâàíèè íàìè áûëî ðàññìîòðåíî, â êàêîé ñòåïåíè ýôôåêòèâ-

íîñòü ñîâëàäàíèÿ ñî ñòðåññîì â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíà âûáî-
ðîì òåõ èëè èíûõ ñïîñîáîâ êîïèíãà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííîãî êîïèíãà â ñîâîêóïíîñòè ñî ñòðàòåãèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèîííîé, äåéñòâåííîé è ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè, ïîçâî-
ëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì ñðåäíåãî çâåíà âíå çàâèñèìîñòè îò åãî ïîëà ñîõðàíÿòü óñ-
òîé÷èâîñòü ê îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó è óñïåøíî ïðåîäîëåâàòü òðóäíûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñèòóàöèè. Â òî æå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå ýìîöèîíàëüíî-
îðèåíòèðîâàííîãî êîïèíãà ïîâûøàåò óÿçâèìîñòü ðóêîâîäèòåëåé îáîèõ ïîëîâ ê
îðãàíèçàöèîííîìó ñòðåññó è íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîäóêòèâíîñòè èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàìè áûëè äîêàçàíû ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ïðåäèêöèè àêòèâíîñòè è ïðî-
äóêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó ðóêîâîäèòåëåé. Ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûé êî-
ïèíã âíîñèò áîëåå çíà÷èìûé âêëàä â àêòèâíîñòü è ïðîäóêòèâíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé-ìóæ÷èí, â òî âðåìÿ êàê ñîöèàëüíàÿ
ïîääåðæêà èãðàåò áîëåå âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ïðîäóêòèâíîñòè äåÿòåëüíî-
ñòè ðóêîâîäèòåëåé-æåíùèí.
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The article deals with the efficiency of coping strategies used by middle managers to
handle stress. The authors provide the comparative analysis of the methods applied to cope
with stress for predictive resistance to occupational stress, productive and efficient performance
of managers of different genders.
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