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Социальный педагог – специалист,
организующий воспитательную работу с детьми,
молодежью и взрослыми в различных
социокультурных средах (семья, учебное
заведение, дошкольное учреждение, детский дом,
приют, трудовой коллектив, учреждение
дополнительного образования и др.).
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Базовые характеристики социального 
педагога включают в себя:

• Способность обеспечивать допустимое и целесообразное 
посредничество между личностью, семьей, с одной стороны, и 
обществом, различными государствами и общественными 
структурами – с другой;

• Способность выполнять своеобразную роль «третьего человека», 
связующего звена между личностью и микросредой, между детьми 
и взрослыми, семьей и обществом;

• Умение влиять на общение, отношения между людьми, на 
ситуацию в микросоциуме, стимулировать, побуждать клиента к 
той или иной деятельности.
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Социальный педагог должен знать основные закономерности развития
личности на всех возрастных этапах, специфику формирования
отношений в социуме; экологическую, демографическую, социально‐
педагогической работы с семьями, различными группами и категориями
населения; функции, права и обязанности государственных и
общественных институтов по отношению к семье и личности; концепцию
и программу современной социальной политики; основы трудового
законодательства, семейного права; методику и технологию диагностики
личности и ее микросреды; иметь навыки анализа и программирования
социальной работы, проведения социально‐педагогических
исследований, уметь действовать в соответствии с кодексом этики
социального педагога.

Результативность профессиональной деятельности социального педагога
зависит не только от уровня теоретической подготовки, но и от
личностных качеств специалиста. Исследователи (М.А. Галагузова и др.)
выделяют наиболее значимые для социального педагога
гуманистические качества, такие как доброта, альтруизм, толерантность
и др.; такие психологические характеристики, как высокий уровень
эмоциональных и волевых проявлений; психоаналитические качества ‐
самоконтроль, самокритичность, самооценка; психолого‐педагогические
качества ‐ коммуникабельность, эмпатия, красноречие и др.
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‐ способность обеспечивать допустимое и целесообразное 
посредничество между личностью, семьей, с одной стороны, и обществом, 
различными государственными и общественными структурами ‐ с другой; 
‐ выполнять своеобразную роль посредника, связующего звена между 
личностью и микросредой, между детьми и взрослыми, семьей и 
обществом;
‐ умение влиять на общение, отношения между людьми, на ситуацию в 
микросоциуме, стимулировать, побуждать клиента к той или иной 
деятельности;
‐ умение стать лидером, помощником, советчиком в условиях 
неформального общения, способствовать проявлению инициативы, 
активной субъектной позиции клиента; 
‐участвовать в решении его проблем; 
‐ умение строить взаимоотношения на основе диалога.

Независимо от специализации В.Г. Бочарова выделяет 
такие наиболее общие (базовые) характеристики 

социальных педагогов:
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Личностные качества социального педагога можно 
разделить на три группы.

1.Психофизиологические качества личности, от которых зависят особенности к 
данному виду деятельности. Они отражают психические процессы ‐ восприятие, 
память, воображение, мышление. Психические состояния ‐ усталость, апатия, стресс, 
тревожность, депрессия. Внимание как состояние сознания, эмоциональные и 
волевые проявления (сдержанность, настойчивость, последовательность, 
импульсивность) должны отвечать требованиям, предъявляемым к 
профессиональной деятельности социального работника. 

2.Психологические качества, характеризующие социального работника как 
личность. Это такие качества, как самоконтроль, самокритичность, самооценка своих 
поступков, а также стрессоустойчивые качества ‐ физическая 
тренированность, самовнушаемость, умение управлять своими эмоциями.

3.Психолого‐педагогические качества, от которых зависит эффект личного 
обаяния. К третьей группе относятся: коммуникабельность, эмпатичность, 
аттрактивность, красноречие и другие.
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Качества социального педагога, 
определённые профессиональным 

стандартом:

1. умение выслушать других с пониманием и целенаправленностью;

2. умение выявить информацию и собрать факты, необходимые для подготовки 
социальной истории, оценки ситуации;

3. умение создавать и развивать отношения, способствующие успешной 
профессиональной деятельности;

4. умение наблюдать и интерпретировать вербальное и невербальное поведение, 
применять знания по социальной педагогике или практической психологии, по 
теории личности и диагностические методы;

5. умение активизировать усилия подопечных (индивидов, групп, общины) по 
решению собственных проблем, добиться их доверия;
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6. умение обсуждать острые темы в позитивном эмоциональном настрое 
и без выражения угроз;

7. умение разрабатывать новаторские решения проблем подопечных;

8. умение выявлять нужды для определения терапевтических 
зависимостей;

9. умение вести исследования или интерпретировать выводы 
исследований и положений профессиональной литературы;

10. умение обеспечивать и улаживать отношения между 
конфликтующими индивидами, группами;

11. умение обеспечивать межведомственные связи;

12. умение интерпретировать и выявлять социальные нужды и 
докладывать о них в соответствующие органы (администрация, 
финансовые органы, общественные организации).
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Профессионально‐деловая подготовленность как
важное свойство личности профессионала тоже
имеет структуру. Важное место в ней
занимает профессиональное мастерство.

Педагогическая модель профессионализма имеет
четыре компонента, соответствующих
педагогическим свойствам
личности: образованность, обученность,
воспитанность, развитостьРЕ
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Таким образом, перечисляя личностные
особенности социального педагога, нужно сказать,
что они не являются общими для разных уровней и
сфер социально‐педагогической деятельности.
Они зависят и от социально‐политических,
экономических особенностей государства и его
культуры. Однако, в целом, они задают профиль
личности социального педагога.
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!

РЕ
ПО

ЗИ
ТО

РИ
Й БГ

ПУ




