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Эффективность
 
социальной

 работы
 
рассматривается

 
как

 максимально
 
возможное

 
в
 данных

 
условиях

 
достижение

 целей
 
по

 
удовлетворению

 социальных
 
потребностей

 населения
 
при

 
оптимальных

 затратах.
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В

 

исследовании

 

проблем

 

эффективности

 

социальной

 

работы

 

важнейшее

 

место

 

занимает

 

вопрос

 

о

 

сущности

 

критериев

 

и

 

показателей

 

эффективности. Понятие

 

состояние

 

того

 

или

 

иного

 

процесса, явления, объекта

 

или

 

субъекта. Общие

 

критерии

 

эффективности

 

социальной

 

работы

 

служат для оценки ее эффективности в целом, 
скажем

 

в

 

масштабе

 

территориальной

 

социальной

 

службы

 

или

 

отдельного

 

учреждения

 

социального

 

обслуживания

 

на

 

определенной

 

территории, а

 

специфические-

 

для

 

оценки

 

основных

 

видов

 

социального

 

обслуживания, форм

 

и

 

методов

 

социальной

 

работы

 

с

 

различными

 

категориями

 

населения.
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Разумеется, критерии, также

 

как

 

и

 
показатели

 

эффективности

 
осуществления

 

социальной

 

работы

 

в

 
стране

 

могут

 

применяться

 

на

 
макроуровне

 

(на

 

уровне

 

всего

 
государства), мезоуровне

 

(на

 
уровне

 

республики, города, 
района), и микроуровне (на

 

уровне

 
индивида, клиента).
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Большое

 

значение

 

в

 

повышении

 
эффективности

 

социальной

 

работы

 
имеет

 

микроуровень-

 

непосредственно

 
деятельность

 

социального

 

работника

 

на

 
уровне

 

клиента. Она

 

имеет

 
первостепенное

 

значение

 

для

 
формирования

 

профессиональной

 
мотивации, для

 

защиты

 

клиентов, для

 
смягчения

 

различного

 

рода

 

отклонений

 

в

 
социальном

 

обслуживании

 

населения.
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Социальный

 

работник

 

осуществляет

 

ряд

 
конкретных

 

видов

 

деятельности: 
психологическую, педагогическую, 
организаторскую, управленческую

 

и

 

др.; он

 
осуществляет

 

цели

 

социальной

 

работы

 
(увеличение

 

степени

 

самостоятельности

 
клиентов, их

 

способности

 

контролировать

 
свою

 

жизнь

 

и

 

более

 

эффективно

 
разрешать

 

возникающие

 

проблемы; 
адаптация

 

людей

 

в

 

обществе

 

и

 

, наконец, 
достижение

 

такого

 

состояния, когда

 
необходимость

 

в

 

помощи

 

социального

 
работника

 

отпадет

 

и

 

т.д.)
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Социальный

 

работник

 

должен

 

владеть

 
немалым

 

арсеналом

 

профессиональных

 
умений, навыков, обладать

 

глубокими

 

знаниями

 
в

 

области

 

наук

 

о

 

человеке: психологии, 
социологии, педагогики, права, чтобы

 

выступать

 
достойным

 

реализатором

 

целей

 

социальной

 
работы.
Знания

 

и

 

умения

 

социального

 

работника

 

в

 
сочетании

 

с

 

соответствующими

 

личностными

 
качествами

 

подлежат

 

оценке

 

(аттестации), что

 
способствует

 

более

 

эффективному

 
выполнению

 

профессиональной

 

деятельности.
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Для

 

оценки

 

эффективности

 

труда

 

социальных

 

работников

 

с

 

целью

 

разработки

 

программ

 

повышения

 

эффективности

 

деятельности, 
используется

 

ряд

 

специально

 

разработанных

 

научных

 

методов: 
Историковедческий

 

(биографический);
Интервьюирование

 

;
Наблюдение;
Метод

 

экспертной

 

оценки;
а

 

также

 

методы

 

оценки

 

результативности

 

труда:
Метод

 

заданного

 

(вынужденного) выбора;
Описательный

 

метод;
Управление

 

по

 

целям

 

(задачам);
Метод оценки по решающей ситуации
Шкала

 

наблюдения

 

за

 

поведением;
Метод

 

классификации.
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Аттестация-

 

это

 целенаправленный

 

процесс

 установления

 

соответствия

 качественных

 

характеристик

 персонала

 

(способностей, 
мотивации

 

и

 

свойств) 
требованиям

 

должности.
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Оценка

 

эффективности

 

деятельности

 
основана

 

на

 

учете

 

специфики

 

труда

 
работников

 

и

 

особенностей

 

проявления

 

его

 
результатов. Особенность

 

труда

 

социальных

 
работников

 

состоит

 

в

 

том, что

 

его

 

результаты

 
трудно

 

поддаются

 

прямому

 

количественному

 
измерению. Причем

 

результаты

 

труда

 

часто

 
становятся

 

очевидными

 

не

 

сразу, а только по

 
истечении

 

определенного

 

периода

 

времени, 
иногда

 

достаточно

 

продолжительного. Но

 

тем

 
не

 

менее

 

к

 

аттестации

 

предоставляются

 

все

 
сведения

 

о

 

работе

 

социального

 

работника

 

за

 
прошедший

 

период

 

и

 

делаются

 

выводы

 

об

 
эффективности

 

и

 

результативности

 

его

 

труда.
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В

 

аттестации

 

учитываются

 

следующие

 

требования

 

к

 

социальным

 

работникам: 
профессионально-этическая

 

компетентность

 

(культурный

 

уровень, 
психологическая

 

устойчивость, степень

 

активности

 

в

 

работе); 
определены

 

качества

 

специалистов

 

социальной

 

работы, 
необходимые

 

в

 

выполнении

 

должностных

 

обязанностей

 

(умение

 

выслушать

 

клиента, бескорыстие, толерантность, личное

 

обаяние

 

и

 

т.д.);


 

оцениваются

 

результаты

 

работы

 

за

 

период, предшествующий

 

аттестации; 
а

 

также

 

учитываются

 

образование, стаж

 

работы

 

по

 

специальности, 
качество

 

выполнения

 

работы, способность

 

прогнозировать, 
планировать

 

рабочий

 

процесс, способность

 

в

 

короткие

 

сроки

 

осваивать

 

вопросы, обеспечивающие

 

повышение

 

эффективности

 

труда

 

и

 

качество

 

работы, знание

 

необходимых

 

нормативных

 

документов, регламентирующих

 

деятельность.

Ре
по

зи
то

ри
й Б

ГП
У



Спасибо
 
за

 
внимание

 
!!!

Выполнила: Романенко

 

Е.В.
Группа
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