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1. ОСОБЕННОСТИ ЭТИКЕТА В ИНТЕРНЕТЕ

Интернет - это первая в истории цивилизации среда общения,
порядок в которой поддерживается самими пользователями. Для
этого ими выработаны определенные правила поведения в сети -
виртуальный этикет, которые в значительной мере определяются
практикой.
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Правила интернет этикета
1. Помните о том, с кем вы общаетесь! Не забывайте, что через посредство 
Сети и компьютера вы связаны с живым человеком, а часто - со многими 
людьми одновременно. 
2. Общаясь в Сети, следуйте тем же правилам межличностного общения, 
которым вы следуете в реальной жизни.
3. Помните, что вы находитесь в киберпространстве! 
Его границы куда шире, чем границы привычного 
нам человеческого общества.
4. Бережно относитесь ко времени и мнению 
других людей! 
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Правила интернет этикета
5. Старайтесь выглядеть достойно в глазах своих собеседников! Не 
экономьте свое время на условностях типа правил хорошего тона. 
6. Не пренебрегайте советами знатоков и делитесь своими знаниями с 
другими! 
7. Сдерживайте страсти!
8. Относитесь с уважением не только к своей, но и к чужой приватности
9. Не публикуйте информацию из приватных писем без согласия их 
отправителей, не проникайте в чужие почтовые ящики и в компьютеры! 
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Правила интернет этикета
10. После того как напишете письмо, перечитайте его и на всякий случай 
включите программу проверки орфографии.
11. Будьте терпимы к недостаткам окружающих вас людей! Независимо от 
того, соблюдают ли ваши собеседники правила сетевого этикета, 
соблюдайте их сами!
12. В конце концов, предельно вежливо 
порекомендуйте собеседнику 
ознакомиться с этими правилами.
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Ведение деловой переписки посредством 
электронной почты

1. При всей неформальности общения необходимо помнить и 
выполнять одно из самых главных правил при составлении 
электронных писем - соблюдение принципов грамотности и 
логичности. 
2.Будьте кратки и не отходите от темы!
3.Не обсуждайте несколько тем в одном письме. Лучше 
напишите несколько писем.
4. Ответы посылайте по мере необходимости.РЕ
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Ведение деловой переписки посредством 
электронной почты

5. Следите за тоном своих писем.
6. Не используйте электронную почту, чтобы 
критиковать кого-либо.
7. Не отвечайте в гневе.
8. Не злоупотребляйте опцией «Ответить всем». 
Обычно необходимо слать ответ только отправителю. 
9. Не пересылайте писем с непроверенной информацией.
10. Не используйте поле «Копия», чтобы принудить кого-то к действию. РЕ

ПО
ЗИ

ТО
РИ

Й БГ
ПУ



Ведение деловой переписки посредством 
электронной почты

11. Не злоупотребляйте пометкой «высокий приоритет» («high priority»). Этой 
пометкой следует пользоваться только для действительно срочных сообщений.
12. Не пишите письма только ЗАГЛАВНЫМИ СИМВОЛАМИ. Это 
электронный эквивалент крика и его труднее прочесть.
13. Не посылайте и не пересылайте электронные письма содержащие клевету, 
оскорбления, расистские или непристойные 
замечания.
14. Помните о том, что рабочий электронный ящик 
не предназначен для личной переписки. На него не 
распространяется защита частной переписки.
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Сетевая этика в чате

1. Не стоит использовать в своих сообщениях только заглавные буквы.
2. Нельзя забывать о знаках препинания.
3. Следует писать предложения полностью, прежде чем отправлять 
собеседнику. 
4. Не отправляйте собеседнику массивных файлов.
5. Не злоупотребляйте повторами.
6. Сообщение не должно быть перегружено 
смайликами.
7. Не показывайте свою переписку другим пользователям, без согласия 
собеседника. 
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2. БЕЗОПАСНОСТЬ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ

Интернет может быть прекрасным и полезным средством для
обучения, отдыха или общения с друзьями. Но – как и реальный мир
– Сеть тоже может быть опасна: в ней появились своя преступность,
хулиганство, вредительство и прочие малоприятные явления.
Безопасность компьютера при работе в интернете зависит от
множества факторов, и в первую очередь -- от соблюдения
пользователем всего комплекса правил и предосторожностей,
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Для более безопасной работы 
в Сети Интернет следует:

Использовать безопасный браузер.
Установить и включить антивирус, при необходимости обеспечить 

своевременное обновление баз антивируса.
Включить брандмауэр и правильно его настроить.
Работать под учетной записью с ограниченными 

полномочиями, а не под учетной записью с правами 
системного администратора.
Использовать официальную сборку ОС.
Включить обновление ОС.
Полезно делать резервные копии наиболее ценных 

данных. 
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Советы по безопасности при работе 
в Интернете:

Не заходите на подозрительные сайты и ссылки, полученные от 
незнакомых людей.
Не нажимайте на всплывающую рекламу.
Используйте сложные пароли.
Не сообщайте свои данные посторонним.
При авторизации используйте экранную клавиатуру.
При использовании браузера установите специальные дополнения 

такие, как например, дополнение Adblock Plus. 
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Советы по безопасности при работе 
в Интернете:

Проверяйте и контролируйте настройки антивируса и брандмауэра.
Не открывайте письма от неизвестных отправителей, и не загружайте

прикрепленные к таким письмам файлы.
Не добавляйте незнакомых людей в «друзья» в социальные сети: «в

Контакте», «Одноклассники», «Фейсбук» и т.д. - виртуальные знакомые
могут быть не теми за кого себя выдают.
Помните о снижении безопасности при использовании беспроводного

соединения в общественных местах.
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