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СВЯЗЬ УРОВНЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА СОТРУДНИКОВ 
И ИХ АДАПТАЦИЯ К ОРГАНИЗАЦИИ 
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Научный руководитель: Е.Ю. Казанович, старший преподаватель 
 
Проблема адаптации существовала с того дня, как появился человек. 

Погодные условия, новые люди, невиданные звери – все это меняло взгляды 
человека и способствовало выработке новых способов выживания. Несмотря на 
то что в современном обществе проблема научного знания об адаптации, видах, 
уровнях, способах ее протекания кажется все более разрешимой, не умень-
шается интерес к вопросу о воспитании адаптивных качеств личности и сни-
жению негативных воздействий дезадаптации. Появление на свет, социали-
зация и смена места учебы, работы наносит свой отпечаток на эмоциональную 
сторону личности. 

 В зарубежной психологии значительное распространение получило 
необихевиористское определение адаптации, которое используется, например, 
в работах Г. Айзенка и его последователей. Была разработана интеракционист-
ская концепция адаптации, которую развивает Л. Филипс. Так же упоминание 
об адаптации встречается у многих авторов, в частности у Т. Шибутани и 
Г. Гартманна. 

Многие авторы рассматривают адаптацию как процесс, многие как 
следствие, другие как реакцию на определенное изменение окружающей среды. 
Но все они схожи в одном, что если есть какие-либо изменения, то человеку 
необходимо к ним приспособиться, привыкнуть, научиться жить с ними. 

Что касается адаптации персонала, то это чрезвычайно важный процесс 
при наборе персонала в организацию. Дело в том, что у кандидатов нередко 
возникает проблема необоснованных ожиданий, когда вновь принятый на ра-
боту сотрудник питает нереалистичные надежды, выстраивает нереалистичные 
планы, касающиеся своего будущего в новой организации. При поступлении на 
работу кандидат лишь приблизительно представляет себе, что ценит орга-
низация в своих работниках и что она ожидает от них. Более того, необосно-
ванные ожидания могут приводить к росту неудовлетворенности работой и как 
крайний экстремальный случай к увольнению, и, соответственно, росту теку-
чести кадров со всеми вытекающими отсюда отрицательными последствиями 
для компании. Устранение этих необоснованных ожиданий и вызывает необ-
ходимость развития и совершенствования такого направления кадровой 
работы, как адаптация персонала. 

Предпосылкой позитивного поведения, а также оптимизации вхождения в 
новые условия среды является эмоциональный интеллект, что обусловливает 
рост заинтересованности в исследовании данного конструкта. Современными 
теоретическими и эмпирическими исследованиями эмоционального интеллекта 
являются работы Д.В. Люсина, Д. Майера, Д. Карусо, Д. Голмана, Р. Купера, 
А.С. Петровской, И.Н. Андреевой. 

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й БГ

ПУ



238 
 

Эмоциональный интеллект – структура, в которую включены способ-
ности отслеживать собственные и чужие чувства и эмоции, различать их и 
использовать эту информацию для направления мышления и действий, включа-
ющую в себя четыре компонента: восприятие и выражение эмоций, использова-
ние эмоций в мышлении, понимание эмоций и управление эмоциями. 

Актуальность работы, в большой степени, обусловлена повышенным 
интересом и недостаточной разработанностью проблемы адаптации. Этот 
процесс очень значим для функционирования самого человека и организации в 
целом. При незавершенной адаптации нормальная способность к работе 
утрачивается, эмоциональная стабильность личности также нарушается, что 
впоследствии может привести к дезадаптации и конфликтным ситуациям. 

Для выявления связи эмоционального интеллекта и адаптации персонала 
было проведено исследование, которое включило в себя следующие методики: 
«Уровень эмоционального интеллекта» С.А. Беляева, А.И. Янович, М.И. Ма-
зурова, «Методика оценки «Эмоционального интеллекта» (Н. Холл), Опросник 
«ДСПА» (по В.Ф. Моргуну и Н.А. Чайкиной). 

На основании полученных данных были выявлены наиболее значимые 
особенности прохождения адаптации сотрудников разного направления 
деятельности, в частности сотрудников, направления деятельности которых 
связано с творчеством (реклама), и сотрудников, занимающихся разработкой 
компьютерных программ. Так же можно отметить, что уровень эмоционального 
интеллекта выше у сотрудников, работа которых связана с творчеством.  

 Учитывая эти особенности, можно сказать, что уровень эмоционального 
интеллекта воздействует на процесс адаптации сотрудников. Процесс адап-
тации затрагивает не только психологическую сторону, но и психическую и фи-
зиологическую. Адаптация – прежде всего стресс. Реакция человека на стресс 
бывает неоднозначной и порой может приводить не к благоприятному исходу. 
Знания в области процесса адаптации помогут пройти этот этап с наименьшими 
последствиями для человека. Из этого видно, что эмоциональный интеллект 
тесно связан с процессом адаптации. Он помогает человеку снизить стрессовую 
ситуацию и нормализовать нормальное функционирование организма с 
наименьшими потерями для человека. 
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