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ВОСПРИЯТИЕ ТОРГОВОЙ МАРКИ В СИСТЕМЕ ДЕТЕРМИНАНТ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ 

 

А.М. Медведева, V курс, факультет психологии, БГПУ  
Научный руководитель: Н.В. Азаренок,  
кандидат психологических наук, доцент 

 
Особенности потребительского поведения, характерные для современного бе-

лорусского рынка товаров, обуславливают необходимость научного подхода к изу-
чению воздействия образа торговой марки на целевую аудиторию. 

Отечественные компании, производящие товары, все больше внимания обра-
щают на то, что потребности клиента не ограничиваются функциональными, а име-
ют широкий личностный и социальный контекст, и эмоциональные мотивы покупки 
преобладают над рациональными. Ж.-Ж. Ламбен и другие исследователи считают, 
что человек в первую очередь покупает не товар с определенными физическими ха-
рактеристиками, а нематериальные выгоды и ценности для себя. Поэтому товар счи-
тается социальным объектом и является одним из элементов в социальных отноше-
ниях [1]. 

О.Т. Мельникова, Т.В. Фоломеева и Д.А. Чмыхалова в своих исследованиях 
говорят, что представление о товаре формируется по законам социального познания, 
а именно: первичная категоризация, поиск, проверка признаков и окончательная ка-
тегоризация. По их мнению, при восприятии товара приоритетным основанием кате-
горизации является образ торговой марки – набор убеждений о конкретном мароч-
ном товаре (Ф. Котлер) [1–2]. 

Торговая марка представляет собой объективную характеристику товара, вы-
полняя роль идентификации продуктов и дифференциации от продуктов конкурен-
тов, вследствие этого покупатели воспринимают товар или торговую марку как на-
бор атрибутов, соответствующих выгодам, которые ищут. Атрибутами марки, по 
мнению Ф. Котлера, являются свойства, преимущества, ценность товара и индиви-
дуальность торговой марки [1].  

Таким образом, торговая марка придает товару основную функциональную по-
лезность, а также ряд дополнительных атрибутов, направленных на удовлетворение 
запросов и пожеланий покупателей, тем самым она помогает сформировать образ 
или репутацию товара. К ее признакам Ф. Котлер и В.Н. Наумов относят извест-
ность торговой марки, репутацию компании, собственный опыт, рекомендации ре-
ферентных лиц, рекламу, упаковку товара, логотип, места продажи. 

В нашей работе мы исследуем восприятие торговой марки как процесс, влияю-
щий на потребительское поведение (Г.М. Андреева, Ф. Котлер, П.А. Мясоед, 
В.Н. Наумов, С.Л. Рубинштейн). Восприятие – значимый фактор формирования по-
ведения покупателя при принятии решения о покупке. Знание особенностей воспри-
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ятия товара дает производителю возможность привлекать покупателей, формиро-
вать их лояльность, эффективно управлять потребительским поведением [2]. 

Поведение потребителей – это сложная целенаправленная деятельность по вы-
бору, покупке и использованию продуктов. Она направлена на удовлетворение пот-
ребностей и подвержена воздействию со стороны окружающей среды и индивиду-
альных различий потребителей [2].  

Особенность влияния характеристик покупателя на восприятие раздражите-
лей, следствием чего является принятие покупательского решения, можно объяс-
нить философско-психологическим принципом детерминизма: детерминация пред-
ставляет систему детерминант разного типа (причинно-следственные связи, внеш-
ние и внутренние факторы), то есть имеет системный характер (Б.Ф. Ломов). Под 
детерминантами поведения понимаются явления, действия которых вызывает, регу-
лирует, трансформирует в новое качество поведенческий акт субъекта [3]. 

С точки зрения Ф. Котлера, к внешним детерминантам потребительского пове-
дения относятся факторы культурного (ценности, характерные для основных инсти-
тутов общества, социальное положение) и социального порядка (семья, роли, стату-
сы), к внутренним – личного (возраст, интересы, образ жизни, образование, тип лич-
ности) и психологического (мотивация, восприятие, усвоение, убеждение) [2]. 

Таким образом, цель нашего исследования – изучить влияние образа торговой 
марки на потребительское поведение. Для исследования детерминант потребитель-
ского поведения и специфики восприятия торговой марки потребителями было про-
ведено экспериментальное исследование, фиксация результатов которого осуществ-
лялось в бланке анкеты. В качестве стимульного материала использовался шоколад 
белорусских торговых марок «Спартак» и «Белга». 

Общее количество респондентов составило 100 человек, 50 женщин и 50 муж-
чин в возрасте от 18–50 лет. 

Статистическая достоверность полученных результатов проверялась с по-
мощью однофакторного дисперсионного анализа, критерия Краскала-Уолиса и кри-
терия Х2 Пирсона. 

Анализ результатов исследования с помощью критерия Краскала-Уолиса обна-
ружил, что для людей с различным социальным статусом при выборе шоколада име-
ет значение его состав (Н=11,897; р=0, 01). Социальный статус покупателя связан со 
вкусом шоколадного продукта (Н=11,359; р=0,01). От интересов испытуемых зави-
сит выбор шоколада по качеству и вкусу продукта (Н=9,089; р=0,05). Выбор, связан-
ный с упаковкой товара, зависит от места проживания (Н=6,055; р=0,05) и уровня 
образования (Н=7,656; р=0,05) респондентов.  

Результаты однофакторного дисперсионного анализа свидетельствуют о нали-
чии различий по половому признаку в отношении таких характеристик, как начинка 
(F=6,732; р=0,01) и запах (F=7,370; р=0,01). Интерпретация данных позволяет сде-
лать вывод, что на принятие решения о покупке шоколада у мужчин в большей сте-
пени, чем у женщин, влияет наличие начинки, а у женщин – приятный запах.  

Существуют различия выбора шоколада с начинкой и без начинки у респон-
дентов в зависимости от их места проживания. Испытуемые, проживающие в столи-
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це Минске, в большей степени предпочитают шоколад с начинкой, а потребители 
других населенных пунктов Беларуси выбирают шоколад без начинки (F=5,426; 
р=0,05).  

Выявлены различия в предпочтениях производителя товара у покупателей с 
различным уровнем образованием (F=5,160; р=0,01). Исследуемые со средним обра-
зованием при покупке шоколадного изделия больше ориентируются на производи-
теля, чем люди с высшим образованием. Респонденты, имеющие высшее образова-
ние, чаще обращают внимание на запах шоколада (F=4,269; р=0,01). 

Социальный статус (внешняя детерминанта) определяет отношение покупате-
ля к таким характеристикам товара, как цена (F= 2,675; р=0,05) и внешний вид 
(F=4,264; р=0,005) шоколада. Работники организации частной формы собственности 
при покупке учитывают цену в отличие от работников государственных структур. 
Внешний вид товара значим только для служащих. 

Исследуемые, которые увлекаются спортом и искусством, при выборе шокола-
да чаще обращают внимание на его внешний вид, чем респонденты, занимающиеся 
наукой и путешествиями (F=2,885; р=0,003). 

В результате эксперимента – снятия пробы испытуемыми шоколада торговых 
марок «Спартак» и «Белга» – выяснилось, что на выбор шоколада торговой марки 
«Спартак» повлияли такие характеристики, как «производитель» (13,33 %), «состав» 
(11,11 %), «вес» (6,67 %), «запах» (6,67 %); а на выбор шоколада «Белга» – «вкусо-
вые качества» (27,27 %), «упаковка» (27,27 %), «консистенция» (18,18 %), «внешний 
вид» (10,91 %) и «цена» (7,27 %). 

Таким образом, образ торговой марки детерминирует потребительское поведе-
ние. 
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