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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ ПРИ ВЫБОРЕ 
ОДЕЖДЫ МУЖЧИНАМИ И ЖЕНЩИНАМИ

О.С. Тимошишина, 5 курс, факультет психологии, БГПУ
Научный руководитель: Н.В. Азарёнок,
кандидат психологических наук, доцент

Современный образ жизни человека тяжело представить без ежеднев-
ного приобретения материальных ценностей и нужд. Потребитель и его по-
ведение находятся в центре интересов производителя, являясь основной 
целью и объектом целенаправленного воздействия. Руководители компаний-
производителей должны иметь ответы на 3 ключевых вопроса: что влияет на 
поведение потребителей; кто влияет на принятие решения о покупке; как по-
требители принимают свои решения, а также хорошо ориентироваться в по-
требительских предпочтениях.

Термин «потребительское поведение» активно изучается в рамках соци-
альной психологии экономического поведения такими исследователями, как 
А.Л. Журавлев, О.С. Дейнека, В.В. Спасенников, В.В. Новиков, И.Е. Задорож-
нюк, В.П. Позняков, Е.В. Шорохова. Одним из компонентов потребительского 
поведения являются потребительские предпочтения.

В зарубежной психологии исследованием потребительских предпочте-
ний и потребительского поведения занимаются такие психологи, как С. Кемп, 
Ф. Болл, Дж. Лоуэнштейн, Г. Лейбенштейн, Дж. Бакстер, И. Мус, Р. Элиот, 
P. Масонн, В. Хайнс, итальянский психолог М. Бьянчи, которые отводят этому 
феномену большую роль в развитии маркетинга.

По мнению И.В. Алешиной, потребительское поведение – это деятель-
ность, непосредственно вовлеченная в обретение, потребление и избавле-
ние от продуктов, услуг, идей, включая процессы решений, предшествующие 
этой деятельности и следующие за ней [1]. Р. Блэкуэлл, П. Миниард, Дж. Эн-
джел говорят о том, что поведение потребителей определяется как действия, 
предпринимаемые людьми при приобретении, потреблении товаров и услуг 
и избавлении от них [2].

Существует несколько определений потребительского поведения, ко-
торые дают такие исследователи, как И.А. Арташина, Р. Блэкуэлл, П. Ми-
ниард, Дж. Энджел, однако, они сходятся в том, что потребительское по-
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ведение – это действия, направленные на приобретение и использование 
товаров и услуг. 

Изучением феномена потребительских предпочтений занимался Г. Найт, 
отмечавший, что предпочтение – это намерение покупки, предсказание выбо-
ра, впечатление от различных товаров. Джоан Л. Гиес считает, что реализа-
ция потребительских предпочтений в потреблении – ничто иное, как удовлет-
ворение или психическая удовлетворенность потребителя. Таким образом, 
чтобы вызвать состояние удовлетворенности – главное состояние, ведущее 
к повторной покупке, – необходимо в первую очередь реализовать предпо-
чтения [4]. В «Современном экономическом словаре» говорится, что вкусы 
потребителей – это их предпочтения в отношении потребления тех или иных 
товаров и услуг [5].

Главным внутренним условием, определяющим потребительские пред-
почтения является потребительская субъектность. Психология субъектности 
в настоящее время только начинает свое развитие. Ее основой служит тео-
рия деятельности и взгляды С.Л. Рубинштейна. Субъектность в потреблении 
и ее компоненты на сегодняшний день практически не изучаются. Вместе 
с тем именно в восприятии маркетологами и экономистами потребителя как 
объекта в системе товародвижения кроется ошибка, ведущая к непредсказу-
емости потребительского выбора [4].

Согласно исследованиям в области гендерной психологии в каждом 
обществе конструируются модели «настоящего мужчины» и «настоящей 
женщины», «нормального мужчины» и «нормальной женщины». Инстру-
ментом такого конструирования выступают мораль, законы, искусство, 
реклама, средства массовой информации и т. д. В качестве материала, 
из которого конструируются эти модели, используются одежда, обувь, при-
ческа, косметика, парфюмерия, стиль речи, походка, способ времяпрепро-
вождения, круг чтения, формы проявления эмоций, тип автомобиля, вело-
сипеда, практикуемый вид спорта или физкультуры, тип фигуры, функции, 
выполняемые в семье и на производстве, отношение к воинской службе, 
частота посещения магазинов и их набор, демонстрируемые моральные 
качества и т. д. Это символы, из которых строится модель «мужчины» 
и «женщины» [3].
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