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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ
И ОЦЕНКА СОТРУДНИКАМИ РУКОВОДИТЕЛЯ

О.А. Конончик, 5 курс, факультет психологии, БГПУ
Научный руководитель: Н.В. Азарёнок,
кандидат психологических наук, доцент

Деятельность организации подразумевает определенным образом по-
строенные и спланированные действия ее сотрудников. Руководителю важно 
обладать хорошими коммуникативными навыками, учитывать индивидуаль-
ные особенности подчиненных для того, чтобы успешно направлять и руко-
водить персоналом на любом малом или крупном предприятии.

В свою очередь, важно, как сотрудники соотносят себя с организацией. 
В настоящее время все более популярной становится проблема идентично-
сти работников с организацией, ее целями, ценностями и нормами. От этого 
может зависеть как производительность труда подчиненного, так и оценка 
эффективности деятельности руководителя предприятия. 

Впервые глубокую научную проработку понятия «идентичность» про-
вел Э. Эриксон. С его точки зрения идентичность рассматривается как 
некая структура, состоящая из определенных элементов, переживаемая 
субъективно как чувство тождественности и непрерывности собственной 
личности при восприятии других людей, признающих эти тождество и не-
прерывность. Чувство идентичности сопровождается ощущением целена-
правленности и осмысленности собственной жизни и уверенности во внеш-
нем одобрении [2].

Среди отечественных исследователей, обращающих внимание в своих 
исследованиях на этот феномен, можно отметить И.С. Кона (идентичность 
как динамический конструкт), Л.С. Выготского (идентичность как культурно-
исторический продукт), Б.Г. Ананьева и В.А. Ядова (идентичность как много-
уровневая и многокомпонентная структура). На западе классиками иссле-
дования идентичности считаются Дж. Тернер и А. Тэджфел (идентичность 
и самокатегоризация), И. Гофман и Дж. Мид (интеракционизм), М. Заваллони 
и С. Московиси (идентичность и аттитюды), У. Бек, Э. Гидденс (ускольза-
ющая идентичность). Не менее важны работы Ч. Кули, Х. Маркус, А. Маслоу, 
К. Роджерса, Т. Хиггинса, К. Хорни.
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В современной литературе по психологии выделяются два основных вида 
идентичности: личностная (персональная) и социальная. Вопрос о соотноше-
нии этих двух понятий является очень сложным, так как, с одной стороны, это 
два различных вида идентичности, с другой – личностная идентичность со-
провождает представления человека о групповой принадлежности, и в этом 
смысле является необходимым элементом социальной идентичности. В боль-
шинстве исследований личностный аспект часто воспринимается как вторич-
ный по отношению к социальному, отмечается, что идентичность социальна по 
происхождению, так как формируется в результате взаимодействия с людьми.

Благодаря работам Г. Тэджфела и его последователей социальные 
аспекты идентичности получили в психологической литературе относительно 
самостоятельный статус.

Традиционные для современной психологии трактовки личностной иден-
тичности как набора характеристик, отличающих данного человека от других 
людей, и социальной идентичности как результата осознания своей группо-
вой принадлежности с принятием типичных для этой группы черт предпо-
лагает противопоставление этих аспектов идентичности. Именно эта идея 
получила отражение в работах основоположника теории социальной иден-
тичности Г. Тэджфела, который противопоставил актуализацию личностной 
и социальной идентичности как полюсы социально-поведенческого контину-
ума. Он предполагал, что для достижения позитивной самооценки человек 
может использовать либо межгрупповые, либо межличностные формы вза-
имодействия, в зависимости от того, какой способ является наиболее бы-
стрым (и, соответственно, социальную или личностную идентичность), кото-
рые, таким образом, становятся противоположными друг  другу [4].

Социальная идентичность – это часть Я-концепции (представлений чело-
века о себе), определяемая групповой принадлежностью, рассматриваемой 
как «представление индивида о себе, происхождение которого обусловлено 
знанием о его членстве в социальной группе (или группах), а также ценно-
стью и эмоциональной значимостью, придаваемыми этому членству» [6].

Следует отметить, что в современной психологии принято отличать по-
нятие «идентификация» от понятия «идентичность». Если под идентично-
стью вслед за Э. Эриксоном сегодня принято понимать некоторое состояние 
самоотождествления, то идентификация – это совокупность процессов и ме-
ханизмов, которые ведут к достижению этого состояния [4].
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Тэджфел и Тэрнер перенесли акценты на процесс социальной идентифи-
кации и на результат его – социальную идентичность, понимаемую ими как 
результат множественной системы социальных идентификаций, сделав его 
главным объяснительным принципом социального поведения и межгруппо-
вого взаимодействия [1].

Одним из видов социальной идентичности является организационная 
идентичность. Альберт и Уеттен сделали одну из первых попыток деталь-
ного описания понятия «организационная идентичность» [5]. Опираясь на 
результаты эмпирических исследований, они предположили, что организа-
ционная идентичность воплощает характеристики организации, которые ее 
члены воспринимают как центральные, отличительные и продолжитель-
ные во времени [6].

Организационная идентичность в работах B. Ashforth, F. Mael, M. Hogg, 
D. Terry, J. Dutton, J. Dukerich, C. Harquail, C. Reade, Т. Базарова, С. Липатова, 
Д. Соболева также понимается как процесс понимания, интерпретации орга-
низационных ценностей и соотнесение организационных ценностей со своей 
системой ценностей (процесс идентификации) [3]. 

Таким образом, в своем исследовании мы придерживаемся следующего 
понимания изучаемого феномена. Организационная идентичность – это про-
цесс понимания и интерпретации организационных ценностей и соотнесение 
организационных ценностей со своей системой ценностей. Организационная 
идентичность определена как самоотождествление сотрудника с организаци-
ей, проявляющееся в его безграничной привязанности к организации. В осно-
ве организационной идентичности лежит самокатегоризация сотрудника как 
члена организации или группы внутри организации.

На основании теоретического анализа литературы были выделены кри-
терии оценки руководителя сотрудниками, которые использованы в диагно-
стическом материале исследования.

Исследование проводится в рамках научно-исследовательской темы ка-
федры социальной психологии «Социальная идентичность личности в транс-
формирующемся обществе».
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