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терьер, обслуживание, чистота, престиж). Предприятия быстрого обслуживания 
молодежь посещает из-за вкуса еды. Доступная цена и качество еды становятся 
основным мотивом при выборе ресторанов столового типа. Основная причина 
питаться дома заключается в качестве еды. 

Результаты исследования зависимости уровня удовлетворенности от 
выбора типа питания позволяет заключить, что такая зависимость существует 
(Х2  = 7,99, при р = 0,046). При этом, если описать данные качественно, можно 
сказать, что в целом молодежь довольна выбором определенного типа питания 
(87 %). Только к ресторанам столового типа она относится как удовлетво-
рительно, так и нейтрально. 

Статистический анализ результатов зависимости выбора типа питания от 
согласованности личностных диспозиций значимых показателей не выявил 
(Х2 = 6,298, при р = 0,097).  

Статистическая достоверность различий в ранжировании ценностей у по-
сетителей разных типов питания проводилась с помощью Н-критерия Крас-
кала–Уоллиса. Значимые различия определились по шкалам «Самоконтроль» 
(Н = 12,162, при р = 0,007) и «Образованность» (Н = 8,484, при р = 0,037). Так, 
по шкале «Образованность» молодежь, которая предпочитает заведения быст-
рого обслуживания, поставила средний ранг 5,5. Те, кто выбирает рестораны 
столового типа – 5,9; демократические рестораны – 4,4 и домашнее питание – 
9,09. По шкале «Самоконтроль» посетители, которые предпочитают рестораны 
быстрого обслуживания, поставили средний ранг 9,6, заведения столового 
типа – 10,5; демократические рестораны – 4,5; и домашнее питание – 7,1. 

Анализ результатов проведенного исследования позволил сделать неко-
торые выводы об особенностях потребительского поведения молодежи. Они 
выражаются в том, что частота, мотив и уровень удовлетворенности зависят от 
выбранного типа общественного питания. В свою очередь, выбор или пред-
приятие быстрого обслуживания, или ресторан столового типа, или демокра-
тический ресторан не зависит от согласованности личностных диспозиций. 
Однако приверженцы домашнего питания выше остальных ценят образован-
ность, а посетители заведений столового типа – самоконтроль. 

 
 
 
ВЗАИМОСВЯЗЬ ВНУТРЕННЕГО ИМИДЖА ОРГАНИЗАЦИИ  

И ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ПРИВЕРЖЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ 
 

Д.В. Жих, 5 курс, факультет психологии, БГПУ 
Научный руководитель: Н.В. Азаренок, кандидат психологических наук, 

доцент кафедры социальной психологии 
 
Проблема управления имиджем организации появилась с момента воз-

никновения рыночных отношений, которые обусловили необходимость созда-
ния для организации собственного привлекательного лица как внешнего, так и 
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внутреннего для собственных сотрудников. На сегодняшний день существует 
достаточное количество общих теоретических разработок по имиджу органи-
зации, активно изучается его структура, факторы, особенности (Джи Б., 2000; 
Андерс Н.В., 2002; Перелыгина Е.Б., 2002; Сухина О.Ю., 2004 и др.).  

Первыми внимание на проблему изучения и управления имиджем органи-
зации обратили практики. Поскольку отечественных теоретических разработок 
в этой области было немного, то естественно, что превалирующим было по-
верхностное копирование западных подходов и моделей. Актуальным является 
проведение реальных исследований, позволяющих сформировать собственную 
теоретическую базу, создающую фундамент для разработки практических 
технологий формирования имиджа организации с учетом национальных 
особенностей. 

Исследованию внутреннего имиджа организации посвящены работы 
Шагжиной С.А., Тхорикова Б.А., Спичак И.В., и др. Однако в Беларуси данный 
вопрос является малоизученным. В ходе нашего исследования ставилась задача 
конкретизировать и расширить знания о взаимосвязи между субъективными 
представлениями о внутреннем имидже организации и организационной 
приверженностью сотрудников. 

Для изучения организационной приверженности сотрудников использо-
валась 16-вопросная шкала Дж. Мейера и Н. Аллена, адаптированная В.И. До-
миняком. Методика показывает насколько выражены у респондентов три ком-
понента организационной приверженности: аффективный (показывает степень 
эмоциональной привязанности к организации), продолженный (показывает 
степень осознания работником затрат, ассоциирующихся с уходом из организа-
ции) и нормативный (показывает степень ощущения работником обязательств 
перед организацией). 

Исследование внутреннего имиджа организации проводилось с помощью 
семантического дифференциала, разработанного С.А. Шагжиной. 

В качестве испытуемых выступали члены четырех организаций, ведущих 
активную коммерческую деятельность, основанную на различных типах орга-
низационной структуры (две организации с линейным типом организационной 
структуры и две – с функциональным). Общее количество респондентов соста-
вило 48 человек, 21 женщина и 26 мужчин. 

Статистическая достоверность полученных результатов проверялась с по-
мощью многофакторного дисперсионного анализа, t-Стьюдента для независи-
мых выборок и коэффициента корреляции Пирсона. 

В результате обработки с помощью дисперсионного анализа данных 
методики, изучающей внутренний имидж организации, удалось выяснить, что и 
фактор пола и фактор организационной структуры связаны с формированием 
внутреннего имиджа организации (р ≤ 0,05). Дальнейший качественный анализ 
с применением критерия t-Стьюдента показал, что женщины выше, чем мужчи-
ны, оценивали следующие характеристики своей организации: целеустремлен-
ная, перспективная, красивая, эффективная, современная, порядочная, спра-
ведливая. Мужчины же выше оценивали такие характеристики, как надежная, 
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сильная, открытая, разумная, оптимистичная. Таким образом, можно сказать, 
что для женщин субъективные представления об организации определяются 
оценкой ее современности, перспективности членства в ней, а для мужчин – 
способностью организации обеспечить удовлетворение потребности в 
безопасности (сильная, надежная). 

Результаты, связанные с внутренним имиджем организации и ее структу-
рой, позволяют сделать следующие выводы. В компаниях с линейным типом 
организационной структуры респонденты чаще оценивали выше такие харак-
теристики, как демократичная, красивая, оптимистичная, порядочная, справед-
ливая, творческая, доброжелательная, перспективная, современная, конкуренто-
способная (р ≤ 0,01). В организациях с функциональной структурой выше оце-
нивались: сильная, надежная, разумная, ответственная (р ≤ 0,01), престижная 
(р ≤ 0,05). Возможно, это связано с тем, что в компаниях с линейным типом 
организационной структуры лучше налажен процесс обмена информацией (из-
за малого штата сотрудников), больше вероятность того, что каждый голос 
будет услышан и учтен. При линейной организационной структуре действует 
принцип единоличного руководства подчиненными, суть которого состоит в 
том, что сотрудники выполняют распоряжения только одного руководителя и у 
них не возникает проблем, связанных с установлением приоритетов заданий. 
Поэтому они и воспринимают свою организацию как демократичную, справед-
ливую и доброжелательную. В свою очередь, организации с функциональной 
структурой значительно больше по штату. В них выполнение отдельных 
функций по конкретным вопросам возлагается на специализированную струк-
туру (подразделение), объединяющую квалифицированных, компетентных сот-
рудников. Поэтому работники в такой организации в большей степени ощу-
щают причастность к своей компании и оценивают ее как сильную, надежную и 
ответственную. 

В ходе исследования с помощью t-Стьюдента для независимых выборок 
выявлены различия между мужчинами и женщинами по уровню выраженности 
нормативного компонента организационной приверженности (р = 0,008). Это 
позволяет сделать вывод, что мужчины в большей степени, чем женщины 
ощущают свои обязательства перед организацией. 

С помощью коэффициента корреляции Пирсона была обнаружена стати-
стическая связь между характеристиками организации (субъективными пред-
ставлениями о внутреннем имидже организации) и тремя компонентами орга-
низационной приверженности (эмоциональная, продолженная, нормативная 
приверженность). Установлена прямая умеренная связь между продолженным 
компонентом организационной приверженности и такими характеристиками, 
как красивая, порядочная, справедливая, организованная, доброжелательная, 
богатая, перспективная, современная, активная, целеустремленная, ответствен-
ная, престижная (р ≤ 0,01), сильная, открытая, интересная (р ≤ 0,05). Прямая 
слабая, но значимая связь с показателями – конкурентоспособная, эффективная 
(р ≤ 0,01). Таким образом, неотъемлемой частью субъективных представлений 
об организации является осознание того, какие затраты ассоциируются у 
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сотрудников с уходом из организации, и чем выше оценки по данным харак-
теристикам, тем выше уровень продолженной приверженности. 

Обратная умеренная связь была обнаружена между аффективным компо-
нентом организационной приверженности и следующими характеристиками: 
надежная, открытая, богатая, целеустремленная (р ≤ 0,01), порядочная, 
интересная, доброжелательная, активная (р ≤ 0,05). Это позволяет судить о том, 
что чем выше респонденты оценивали данные характеристики, тем ниже 
уровень их эмоциональной приверженности к организации. 

Таким образом, можно говорить о том, что гипотеза исследования о су-
ществовании связи между субъективными представлениями о внутреннем ими-
дже организации и организационной приверженностью сотрудников подтвер-
дилась.  

 
 
 

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ – ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ВРЕМЕНЕМ 
 

Г. Захарчук, 4 курс, факультет психологии, БГПУ 
Научный руководитель: Л.В. Повидайко, старший преподаватель 

 
Управление временем касается в большей степени организации рабочего 

времени, чем его экономии. Мы должны стремиться к правильному 
распределению времени, исходя из личных интересов и интересов других. 
Использовать время нужно так, чтобы обеспечить выполнение максимального 
числа задач человеком в реализации основной цели. Успешное использование в 
своей работе принципов эффективного управления и знания методов 
планирования временем зависит, в первую очередь, от нашего опыта и умений. 
Для того чтобы добиться большей эффективности в работе, нужно приложить 
определенные усилия и затратить немного времени, при этом у нас будет 
достаточно возможностей для встреч с друзьями, отдыха с семьей, хобби и т. д. 

Проблема нехватки времени интересовало людей всегда. «Искусство 
успевать», тайм-менеджмент – одно из самых необходимых искусств совре-
менного человека. Разнообразной информации все больше, события происходят 
все быстрее, человеку нужно время быстро реагировать, укладываться во все 
более жесткие сроки. Поэтому актуальность данной проблемы – необходимость 
правильно организовывать свое время.  

Дисциплина тайм-менеджмент оформилось в самостоятельное направле-
ние менеджмента организации к концу 60-х гг. ХХ века. В этой области наи-
более широкое распространение получили исследования психологов Г.Х. По-
пова, А.К. Гастева и П.М. Керженцева, Л. Зайверта, Ст. Кови, П. Дойля, 
Б. Санто [2]. 

Тайм-менеджмент в переводе с английского – «управление временем». 
Время – форма и последовательная смена состояний объектов и процессов 
(характеризует длительность их бытия), если рассматривать с точки зрения 
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