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В.В. Донюш (Научный руководитель – Н.В. Азарёнок) 

Минск, БГПУ имени М. Танка 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ 

В СОВРЕМЕННОЙ ПСИХОЛОГИИ 

 

Среди феноменов, определяющих поведение человека на рынке това-

ров и услуг, важное значение имеют потребительские предпочтения. В эко-

номической психологии именно они считаются психическим образованием, 

определяющим выбор и покупку.  

Потребители товаров, услуг, идей — это конкретные люди, группы лю-

дей, а также организации различного масштаба и профиля деятельности, ис-

пользующие данные товары, услуги и идеи в своей жизнедеятельности. Ин-

дивидуумы и домохозяйства, малые фирмы и глобальные компании, избира-

тели и госструктуры, общины, или нации, международные организации и 

даже мировое сообщество в целом – все они могут рассматриваться как по-

требители конкретных товаров в материальной форме, услуг и (или) идей [1]. 

На сегодняшний день известно, что поведение потребителей на рынке 

определяется факторами различных уровней, к которым, по мнению 

Ф. Котлера относятся:  

Факторы культурного порядка: культура (базовый на бор ценностей, 

восприятий, предпочтений, манер и поступков, характерный для его семьи и 

основных институтов общества); субкультура (культура более мелких групп); 

социальное положение.  

Факторы социального порядка: референтные группы, семья, роли, статусы.  

Факторы личного порядка: возраст и этап жизненного цикла семьи; род 

занятий, экономическое положение; образ жизни; тип личности или пред-

ставление о самом себе.  

Факторы психологического порядка: мотивация; восприятие; усвоение; 

убеждение [4]. 

О.С. Посыпанова, изучая социально-психологические свойства потре-

бительских предпочтений, даёт следующее определение этому понятию: «по-

требительское предпочтение – это социально и личностно детерминирован-

ное позитивное субъект-объектное отношение потребителя к товару, услуге 

или их атрибутам, определяющее выбор» [5, c.154]. Таким образом, потреби-

тельские предпочтения – вид отношений в традиционном понимании их оте-

чественной психологией, соответственно включающий три компонента, ха-

рактерные для отношений. Аффективный компонент составляют положи-

тельные эмоции, получаемые от товара, эмоциональные оценки, интересы. 

Когнитивный компонент включает знания, представления, анализ, рассуж-

дения, рациональное осмысление всех свойств товара, качества, полезности, 
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необходимости и так далее. Поведенческий компонент предпочтений пред-

ставляет собой желание, готовность приобрести, использовать товар [5]. 

Существует ряд факторов, которые оказывают влияние на потребитель-

ские предпочтения. И.В. Алёшина указывает на двойственную сущность потре-

бителя. С одной стороны, на потребителя оказывают влияние социальные (или 

внешние) факторы, так как он является членом нескольких социальных групп, а 

с другой стороны, потребитель индивидуален, а потому на его жизненный стиль 

оказывают воздействия психологические (или внутренние) факторы. Основны-

ми психологическими детерминантами потребительских предпочтений являют-

ся: потребности, мотивы, цели и свойства личности [1]. 

Американский экономист Х. Лейбенстайн потребительский спрос  де-

лит на две большие группы: функциональный и нефункциональный. Функ-

циональный спрос означает то, что часть спроса на товар обусловлена каче-

ствами, которые присущи самому товару, а нефункциональный спрос означа-

ет, что часть спроса на потребительский товар обусловлена какими-то дру-

гими факторами, а не присущими ему качествами [3]. 

Одна из наиболее распространенных классификаций факторов, влияю-

щих на принятие решения о покупке, принадлежит Ж.Ф. Кролару. Автор 

предлагает опираться на совокупность потребностей, сокращенно обозначен-

ную как SABONE (Securite – безопасность, Affection – привязанность, 

Bienetre – комфорт, Orgueil – гордость, Economic – экономия).  

Безопасность – это, прежде всего спокойствие, которое приносит услуга 

или товар, на которые можно положиться. Прочность, надежность, гарантии 

по поводу времени эксплуатации продукта обслуживают эту потребность.  

Привязанность – это та связь, которая соединяет нас с какими-либо 

предметами или людьми и которую трудно объяснить, но чаще всего она яв-

ляется результатом привычки. Иногда привязанность уходит, но остается за-

висимость. Примером привязанности может быть верность торговой марке.  

Комфорт – это то удобство, которое приобретается с покупкой товара. 

Имеются в виду преимущества (чаще всего технические), ожидаемые от то-

вара: удобен в обращении, легко  содержать в порядке и т.д.  

Гордость связана со стремлением потребителя как-то выделиться на 

общем фоне и чем-то отличиться от других. Предлагая высококачественные 

товары, продавцы «играют» на том, что потребитель уникален, единственен 

и, покупая такие товары, он приближается к определенному уровню жизни, 

получает возможность продемонстрировать другим приобретенные вещи и 

вызвать восхищение. Это политика высокой цены.  

Новизна всегда привлекает людей, она связана с потребностью в пере-

менах, обновлении уже имеющихся вещей и отношений. Стремление к но-

визне – это поиск новых ощущений. Потребность, связанная с экономией, 

вездесуща, однако она не имеет того решительного преобладания, какого 

можно было бы ожидать. 
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Цена – часто пустяк по сравнению с услугами, которые может оказы-

вать товар, но она может быть и движущей силой продажи, как дополнитель-

ная гарантия качества [4]. 

Таким образом, анализ исследований потребительских предпочтений в 

современной психологии позволяет сделать вывод, что на поведение покупа-

теля на потребительском рынке оказывают влияние различные факторы, ко-

торые условно можно отнести к внутренним и внешним мотиваторам нашего 

потребительского поведения. 
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А.Ф. Дорох (Научный руководитель – Ю.А. Шевцова) 

Гомель, ГГУ имени Ф.Скорины 

 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ЗДОРОВЬЕ ЛИЧНОСТИ 

 

Проблема психического, душевного, духовного, нравственного здоровья 

для науки не нова. В отечественных исследованиях этой проблемой в рамках 

психологии, психиатрии и психопатологии занимались С.С. Корсаков, В.М. Бех-

терев, П.Б. Аннушкин, Б.С. Братусь, Б.Д. Карвасарский, В.Н. Мясищев, И.В. Боев 

и т.д. В общем смысле понятие «здоровье» формировалось на протяжении сто-

летий. Вначале оно в основном соотносилось с физическим состоянием челове-

ка, но затем по мере развития общества и различных наук наполнялось новым 

содержанием. В настоящее время понятие «здоровье» соотносят с психическим 

состоянием человека, его образом жизни, а также уровнем духовного развития. 

Здоровье – комплексный, многоаспектный феномен, включающий в се-

бя медицинские, педагогические и другие аспекты.  

Современные взгляды о составляющих здоровья, говорят о том, что ор-
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фликтов в семьях, воспитывающих детей  

27. О.П. Дышкант (Научный руководитель – О.Е. Мальцева), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Связь отношения к собственному те-

лу с самопрезентацией учащихся колледжа 

68 

28. Н.И. Евкович (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Эмоционально-психологические пробле-

мы старших дошкольников с трудностями в поведении 

71 

29. К.П. Жуковская (Научный руководитель – О.Е. Мальцева), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Особенности суицидальных намерений 

в старшем подростковом возрасте 

73 

30. В.Р. Зайцев (Научный руководитель – С.В. Венидиктов), Мо-

гилев, Могилевский институт МВД Республики Беларусь. Преодоле-

ние страха публичного выступления 

76 

31. О.А. Зыблева (Научный руководитель – Т.Г. Шатюк), Гомель, 

ГГУ имени Ф. Скорины. Особенности доверительных отношений с 

родителями в юношеском возрасте 

78 

32. Д.Ю. Каллаур (Научный руководитель – Е.А. Бай), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Насилие над женщиной в семье : психоло-

гическое обоснование проблемы 

80 

33. Е.А. Кардаш (Научный руководитель – А.И. Янчий), Гродно, 

ГрГУ имени Я. Купалы. Связь ценностных ориентаций людей, со-

стоящих в браке, с типами межличностного взаимодействия 

82 

34. В.В. Климович (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Признаки эмоционального выгорания у ро-

дителей детей с особенностями психофизического развития 

85 

35. О.А. Кокин (Научный руководитель – А.Г. Тицкий), Минск, Во-

енная Академия Республики Беларусь. Взаимосвязь академической 

успеваемости и учебной мотивации курсантов военного вуза 

87 

36. Т.А. Колас (Научный руководитель – Т.Е. Черчес), Минск, БГПУ 

имени М. Танка. Профессиональная идентичность и психологическое 

благополучие как факторы профессионального становления студентов-

психологов 

89 

37. А.В. Колядич (Научный руководитель – С.Н. Донцова), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Представления об отцовстве в подростко-

вом и юношеском возрасте 

91 

38. Т.С. Коршнёва (Научный руководитель – Ю.С. Шевцова), Го-

мель, ГГУ имени Ф. Скорины. Гендерные особенности конфликтного 

поведения в подростковом и юношеском возрасте 

94 

39. Т.Ю. Кошур (Научный руководитель – Е.В. Костюченко), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Представления современных юношей 

и девушек о своем будущем родительстве 

97 

40. А.В. Крут (Научный руководитель – Т.Е.Черчес), Минск, 99 
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БГПУ имени М.Танка. Развитие эмоционально интеллекта студентов-

психологов в процессе обучения в вузе 

41. О.И. Куделич (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Эмоциональное благополучие и тревож-

ность у недисциплинированных дошкольников  

101 

42. С.А. Кузьма (Научный руководитель – Ю.Б. Гуламова), Грод-

но, ГрГУ имени Я. Купалы. Образ психолога у студентов непсихоло-

гических специальностей 

104 

43. М.А. Кузьменкова (Научный руководитель – Т.Г. Шатюк), Го-

мель, ГГУ имени Ф. Скорины. Особенности самооценки старших до-

школьников с речевыми нарушениями 

106 

44. Т.А. Куш (Научный руководитель – С.Л. Ящук), Беларусь, 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Личностная готовность к 

переменам как проблематика научных исследований в психологии 

108 

45. Л.С. Кущян (Научный руководитель – С.Н. Донцова), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Содержание установок по отношению к 

здоровью у матерей с разным количеством детей 

111 

46. А.В. Лемачко (Научный руководитель – Т.Е. Черчес), Минск, 

БГПУ имени М. Танка. Психологические факторы профессиональных 

предпочтений белорусских студентов 

114 

47. Т.И. Литвинская (Научный руководитель – Е.В. Костюченко), 

Гродно, ГрГУ имени Янки Купалы. Особенности различия семейной 

ситуации развития детей с зпр 

116 

48. Е.В. Лопошко (Научный руководитель – К.В. Карпинский), 

Гродно, ГрГУ имени. Я. Купалы. Связь ценностных ориентаций лич-

ности и страха смерти  

118 

49. А.С. Лубник (Научный руководитель – О.А. Заржицкая), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Представления о модификации те-

ла у подростков в контексте детско-родительских отношений 

122 

50. К.А. Махнач (Научный руководитель – П.В. Филиппов), Минск, 

Военная академия Республики Беларусь. Развитие памяти курсантов 

военных вузов в ходе образовательного процесса 

124 

51. Д.В. Меськевич (Научный руководитель – М.М. Карнелович), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Смысложизненные ориентации фут-

больных фанатов в юношеском возрасте 

125 

52. М.В. Можаева (Научный руководитель – Е.А. Бай), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Психологические и социальные последст-

вия вовлечения молодежи в деструктивные неформальные молодеж-

ные объединения 

128 

53. Н.В. Мудриян (Научный руководитель – Н.В. Азарёнок), 

Минск, БГПУ имени М. Танка. Представление современной молодежи 

о бедном и богатом человеке 

130 
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54. А.И. Ноздрин-Плотницкая (Научный руководитель – 

С.В. Венидиктов), Могилев, Могилевский институт МВД Республики 

Беларусь. Обучение невербальной коммуникации в системе профес-

сиональной подготовки сотрудников органов внутренних дел 

133 

55. А.Л. Островцова (Научный руководитель – Н.В. Азарёнок), 

Минск, БГПУ имени М. Танка. Потребительская социализация: основ-

ные направления исследования 

135 

56. В.П. Панасюк (Научный руководитель – А.А. Гаврилович), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Особенности выбора стратегии 

жизнестойкости в юношеском возрасте 

137 

57. Р.С. Панащик (Научный руководитель – Т.Е. Черчес), Минск, 

БГПУ имени М. Танка. Особенности профессиональной идентичности 

студентов – психологов на разных курсах обучения в вузе 

140 

58. А.А. Пилипук (Научный руководитель – А.А. Гаврилович), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. К проблеме психической устойчивости 

спортсменов 

142 

59. В.А. Погорельский (Научный руководитель – М.В. Неверко), 

Минск, Военная Академия Республики Беларусь. Психологическая ус-

тойчивость личности 

145 

60. М.М. Прокопенко (Научный руководитель – Ю.А. Шевцова), 

Гомель, ГГУ имени Ф. Скорины. Гендерные особенности агрессивного 

поведения 

147 

61. А.С. Радюк (Научный руководитель – П.Р. Галузо), Гродно, 

ГрГУ имени Я. Купалы. Жизнестойкость у представителей различных 

религиозных конфессий 

149 

62. О.Н. Раева (Научный руководитель – О.Е. Мальцева), Гродно, 

ГрГУ имени Я. Купалы. Особенности стратегий самопредъявления 

студентов в период адаптации к вузу 

151 

63. И.Н. Рак (Научный руководитель – Н.А. Окулич), Брест, БрГУ 

имени А.С. Пушкина. Взаимосвязь уровня агрессивности и креативности 

у подростков : теоретический анализ проблемы 

154 

64. Е.И. Саванчук (Научный руководитель – М.М. Карнелович), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Ценностные ориентации военнослу-

жащих срочной и контрактной службы 

156 

65. Н.Д. Садовская (Научный руководитель – Т.В. Васильева), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Особенности связи профессио-

нальных жизненных планов и интересов у старших подростков 

159 

66. Е.В. Сафиулина (Научный руководитель – А.В. Хаменя), Грод-

но, ГрГУ имени Я. Купалы. Взаимосвязь психологических защит лич-

ности и профессионального стресса у специалистов помогающих 

профессий 

161 

67. М.П. Сергуц (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 163 
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БрГУ имени А.С. Пушкина. Профилактика девиантного поведения у 

младших школьников с трудностями в обучении 

68. Г.А. Симончик (Научный руководитель – С.Л. Ящук), Бела-

русь, Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Сходства и различия в пред-

ставлениях о пожилых: гендерный аспект 

166 

69. Е.А. Синюк (Научный руководитель – О.В. Иванов), Минск, 

МГЛУ. Проблема повышения стрессоустойчивости студентов-

первокурсников  

168 

70. С.Л. Скращук (Научный руководитель –С.Н. Донцова), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Особенности сюжетно-ролевой игры до-

школьников, увлекающихся кибериграми  

171 

71. А.В. Слугинов (Научный руководитель – М.В. Неверко), Минск, 

Военная Академия Республики Беларусь. Психологическая подготовка 

личного состава 

174 

72. Л.В. Смирнова (Научный руководитель – И.Е. Валитова), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. «Телесное я» как компонент само-

сознания у лиц с физическими ограниченими 

176 

73. Н.О. Солонинко (Научный руководитель – О.А. Заржицкая), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Особенности коммуникативных 

техник в подростковом возрасте 

178 

74. О.М. Сорока (Научный руководитель – С.Л. Ящук), Беларусь, 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Сходства и различия в представле-

ниях о пожилых у лиц разных возрастных групп 

181 

75. К.А. Суворов (Научный руководитель – А.А. Гаврилович), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Психологические особенности 

темперамента спортсменов различных видов спорта 

184 

76. Э.С. Суков (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Системно-характерологические особенно-

сти школьников, имеющих трудности в общении со сверстниками 

186 

77. Т.В. Табала (Научный руководитель – Д.Э. Синюк) , Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Методика изучения отношения юношей и 

девушек к зависимости от родителей  

188 

78. К.С. Тарчинская (Научный руководитель – М.М. Карнелович), 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы. Взаимосвязь мотивации достижения 

учащихся профессионально-технического колледжа с разной успе-

ваемостью 

191 

79. С.Г. Терентьев (Научный руководитель – О.А. Заржицкая), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Интернет общение и эффект «чер-

ной овцы» 

193 

80. Д.А. Ткачук (Научный руководитель – Н.В. Былинская), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Механизмы психологической защиты и 

самооценка личности обучающихся старших классов  

196 
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81. Л.Ю. Улога (Научный руководитель – С.Н. Донцова), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Психологическое благополучие многодет-

ных родителей 

198 

82. А.М. Черкасова (Научный руководитель – Д.Э. Синюк), Брест, 

БрГУ имени А.С. Пушкина. Особенности ценностно-смысловой сферы 

младших школьников как одной из сторон их субкультуры  

200 

83. В.И. Черненко (Научный руководитель Н.В. Былинская), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Стратегии поведения в конфликте 

мужчин и женщин  

203 

84. И.П. Шамрук (Научный руководитель – П.Н. Савостенок), 

Минск, БГПУ имени М.Танка. Музыкальная терапия в педагогической 

и коррекционной психологии 

206 

85. О.С. Шашкова (Научный руководитель – Ю.А. Шевцова), Го-

мель, ГГУ имени Ф. Скорины. Особенности ценностных ориентаций 

студентов первокурсников 

209 

86. Е.В. Шундикова (Научный руководитель – Ю.А. Шевцова), 

Гомель, ГГУ имени Ф. Скорины. Психологические особенности отно-

шения к отцу у подростков из неполных семей 

211 

87. Ю.А. Шунькина (Научный руководитель – С.Н. Донцова), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Представления о счастье у родите-

лей молодых инвалидов  

214 

88. Ю.С. Щербакова (Научный руководитель – М.П. Осипова), 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина. Изучение уровня эстетической 

культуры младших школьников  

216 

89. И.А. Юшкевич (Научный руководитель – Воронко Е.В.), Грод-

но, ГрГМУ. Особенности проявления толерантности студентами-

медиками 

220 

90. Д.О. Ярец (Научный руководитель – Ю.А. Шевцва), Гомель, 

ГГУ имени Ф. Скорины. Риск возникновения пищевых аддикций у 

юношей и девушек с низким уровнем самооценки 

222 
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