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Цель исследования

 теоретически обосновать и экспериментально 
проверить принципы, методы и  формы медиации 
как способа разрешения конфликтов в учреждении 

дошкольного образования
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Задачи исследования:
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1

• раскрыть сущность медиации как способа 
разрешения конфликтов

2

• определить специфику, принципы и виды 
медиации в учреждении образования

3

• определить и апробировать формы и методы 
медиации в учреждении дошкольного 
образования

4

•

• выявить эффективность медиации как способа 
разрешения конфликтов в учреждении 
дошкольного образования
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Объект исследования –
процесс взаимодействия субъектов учреждения дошкольного 

образования.
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Предмет исследования –

разрешение конфликтов в процессе взаимодействия 

субъектов в учреждении дошкольного образования 

средствами медиацииРЕ
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ЗИ
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ГЛАВА 1 

РАЗРЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ В УЧРЕЖДЕНИИ 

ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ СРЕДСТВАМИ 

МЕДИАЦИИ: ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

 1.1 Медиация как способ разрешения конфликтов: 
сущностные характеристики

 1.2 Особенности медиации в учреждении образования
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Основные признаки медиации
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1. профессиональная 

направленность на 

работу с 

противоречиями (в 

процессе участвует 

профессиональный 

посредник) 

2. создание 

надлежащих 

условий для 

общения 

сторон 

(отсутствие 

«нервозности» 

официальных 

кабинетов) 

3. принятие 

сторонами 

ответственности 

за принятое 

решение 

Технологии медиации при решении конфликтов в 

учреждении образования выполняют несколько функций:

Восстанови-
тельную

Образова-
тельную Воспитатель-

ную

Профилак-
тическую
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ЗАДАЧИ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ В 

УЧРЕЖДЕНИИ ОБРАЗОВАНИЯ
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создание системы защиты, помощи и 
обеспечения гарантий прав и интересов 
детей всех возрастов и групп

формирование безопасного 
пространства не только для детей, но и 
взрослых

содействие воспитанию  культуры 
конструктивного поведения в 
различных конфликтных ситуациях
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ГЛАВА 2

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

ЭФФЕКТИВНОЙ МЕДИАЦИИ В УЧРЕЖДЕНИИ 

ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 2.1 Формы и методы медиации в учреждении 
дошкольного образования

 2.2 Диагностика эффективности разрешения 
конфликтов в учреждении дошкольного образования 

средствами медиации
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Рисунок 1 - Распределение «статусности» в 
исследуемой группе

КОНСТАТИРУЮЩИЙ ЭТАП 

1. Социометрия

«Лидер»; 

12%

«Предпо-

читаемый

»; 36%

«Пренеб-

регаемый» 

32%

«Изолиро-

ванный»; 

20%
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КОНТРОЛЬНЫЙ ЭТАП ИССЛЕДОВАНИЯ 
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«Лидер»; 
16%

«Предпоч
итаемый»

; 60%

«Пренебр
егаемый»; 

20%

«Изолиро
ванный»; 

4%

Рисунок 2  – Сводные данные «статусности» 
на контрольном этапе  исследования
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КОНСТАТИРУЮЩИЙ ЭТАП 

ИССЛЕДОВАНИЯ 
Тест «Определение стратегий поведения в конфликте» К. 

Томаса
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Рисунок 3 –Преобладающие стратегии преодоления 
конфликтов в исследуемой группе  

Соперни

чество; 

8%

Сотрудни

чество; 

24%

Компром

исс; 32%

Избегани

е; 20%

Приспосо

бление; 

16%
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ТАБЛИЦА 1 – ПРЕОБЛАДАЮЩИЕ СТРАТЕГИИ 

ПРЕОДОЛЕНИЯ КОНФЛИКТОВ В ИССЛЕДУЕМОЙ 

ГРУППЕ НА КОНСТАТИРУЮЩЕМ И КОНТРОЛЬНОМ 

ЭТАПАХ ИССЛЕДОВАНИЯ
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Преобла
дающая 
страте-
гия

Соперни-
чество

Сотруд-
ничество

Компро-
мисс

Избега-
ние

Приспо-
собление

Этап Конс
тати
рую
щий

Конт
роль
ный

Конс
тати
рую
щий

Конт
роль
ный

Конст
атиру
ющий

Кон
тро
льн
ый

Конст
атиру
ющий

Кон
тро
льн
ый

Конс
тати
рую
щий

Конт
роль
ный

Количест
во
человек

2 2 6 10 8 10 5 1 4 2

Процент 8 8 24 40 32 40 20 4 16 8
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ВЫВОДЫ
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• профессиональная направленность 
на работу с противоречиями 

• создание надлежащих условий для 
общения сторон

• принятие сторонами 
ответственности за принятое 
решение

1.Медиация – это метод 
разрешения споров с 

привлечением посредника 
(медиатора)

• создание системы защиты и 
обеспечения гарантий прав и 
интересов детей 

• формирование безопасного 
пространства 

• содействие воспитанию культуры 
конструктивного поведения в 
различных конфликтных 
ситуациях

2. Медиативный подход в 
процессе урегулирования 
конфликтов в учреждении 
образования основан на 

диалогичном общении всех 
сторон
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ВЫВОДЫ
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• трудности с распределением 
обязанностей между 
воспитателями; 

• недопонимание между 
членами коллектива; 

• несовпадение интересов 
между членами коллектива

3. Медиация внутри 
коллектива учреждения 

дошкольного образования 
способствует успешному 
разрешению следующих 

ситуаций:

• успешные межличностные 
отношения и низкая 
конфликтность4. Основа эффективной 

медиации
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