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Цель исследования

теоретически обосновать, 

разработать и экспериментально 

проверить методику диагностики 

лояльности педагогов 

учреждения общего среднего 

образования
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Задачи исследования

1

2

3
3

4
4

раскрыть сущность понятия «лояльность персонала», 

структуру, взаимосвязь и содержательные характеристики его  

компонентов;

определить уровни, критерии и показатели лояльности 

персонала учреждения общего среднего образования;

разработать методику диагностики лояльности 

персонала учреждения общего среднего образования;

экспериментально проверить эффективность разработанной 

методики диагностики лояльности персонала учреждения общего 

среднего образования (на базе ГУО «Дмитровичский учебно-

педагогический комплекс  детский сад – средняя школа»)

Диагностика уровня лояльности персонала учреждения общего среднего 

образования
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Объект исследования
лояльность персонала учреждения 

общего среднего образования

Предмет исследования

формы и методы диагностики 

лояльности персонала учреждения 

общего среднего образования
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Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 
ДИАГНОСТИКИ ЛОЯЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 
УЧРЕЖДЕНИЯ ОБЩЕГО СРЕДНЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ 

1.1

Сущность понятия «лояльность персонала», 

структуру, взаимосвязь и содержательные 

характеристики его  компонентов

Уровни, критерии и показатели лояльности персонала 

учреждения общего среднего образования

Диагностика уровня лояльности персонала учреждения общего 

среднего образования

1.2
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Лояльность персонала – положительное

отношение к организации, соблюдение и принятие

существующих в ней правил, целей и ценностей

даже при полном несоответствии правил и

ценностей собственным убеждениям персонала

Признаки лояльности персонала учреждения образования

 принятие стратегической миссии, философии и целей учреждения

образования;

 позитивное и доброжелательное отношение к субъектам

образовательных отношений (обучающимся, законным

представителям несовершеннолетних, учреждению образования);

 признание высокого профессионального уровня и компетентности,

авторитета руководителя;

 стремление к совершенствованию профессиональных

компетенций с целью повышения качества образовательной

деятельности;

• способность жертвовать своими интересами ради интересов своей 

организации. 
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аффективная 
(эмоциональная) 

лояльность

поведенческая 
лояльность 

Виды 

лояльности

нормативная 

лояльность
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Приверженность

Вовлечённость

Удовлетворённость

Уровни лояльности

4 Лояльность на уровне идентичности

3 Лояльность на уровне убеждений

2 Лояльность на уровне поступков, поведения

1 Лояльность на уровне внешних атрибутов

0 Нулевая лояльность

- 1 Скрытая нелояльность

- 2 Демонстративная (открытая) нелояльность

Уровни 
лояльности персонала 

(К. В. Харский)

8Диагностика уровня лояльности персонала учреждения общего 

среднего образования

РЕ
ПО
ЗИ
ТО
РИ
Й БГ

ПУ



Глава 2. МЕТОДИЧЕСКОE ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИАГНОСТИКИ ЛОЯЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 
УЧРЕЖДЕНИЯ ОБЩЕГО СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

2.1

Методика диагностики лояльности персонала 

учреждения общего среднего образования 

Апробация разработанной методики диагностики 

лояльности персонала учреждения общего среднего 

образования (на базе ГУО «Дмитровичский учебно-

педагогический комплекс детский сад – средняя  

школа»)

Диагностика уровня лояльности персонала учреждения общего 

среднего образования

2.2
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Цель диагностики лояльности персонала -

разработка программ поддержания или развития

лояльности персонала

Задачи диагностики:
• оценка общего уровня лояльности персонала или

отдельных групп персонала (рекомендуется осуществлять

мониторинг уровня лояльности);

• оценка уровня различных видов лояльности;

• оценка эффективности реализуемых мер по

повышению лояльности персонала;

• анализ динамики лояльности персонала;

• анализ причин снижения лояльности (недостаточно

высокой лояльности).
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Методика диагностики лояльности персонала при помощи 

анкеты-опросника Джона Мейера и Натали Аллен «Шкала 

организационной лояльности»
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Оценка уровня лояльности сотрудников к организации по

методике Л.Г.Почебут и О.Е.Королёвой (на основе применения

шкалы равнокажущихся интервалов Луи Терстоуна)
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Расчет  индекса чистой лояльности (eNPS – employee Net 

Promoter Score)  по методу Фредерика Райхельда

Классификация сотрудников для расчета eNPS

Класс Оценка Класс

Общая характеристика

Промоутеры

10 педагогов (50%)

9 – 10 Действуют в интересах компании с энергией

и энтузиазмом. Они лояльны к организации,

действуют в ее интересах и готовы

порекомендовать ее своим друзьям.

Пассивные (Нейтралы)

10 педагогов (50%)

7 – 8 Являются пассивными работниками, если

предложат более выгодную и хорошо

оплачиваемую работу, то возможно, они

покинут компанию

Критики (детракторы)

10 педагогов (50%)

0 – 6 Их оценка является индикатором того, что

компания изменила их жизнь к худшему. Они

разочарованы своей работой

Индекс eNPS = 0. Исходя из рекомендаций eNPS = 22,7% – 31,7% = – 9.
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7,32

8,17

7,44

8,09

7,34

6,84

7,53

7,68

6,8

7,44

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Стабильная зарплата

Коллектив

Обучающиеся

Руководство

Обстановка в УО

Рабочая нагрузка

Условия труда

Интересная работа

Социальный статус 

Среднее значение

Индекс eNSP
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Таким образом, мы можем охарактеризовать лояльность персонала как

положительное отношение к организации, соблюдение и принятие

существующих в ней правил, целей и ценностей даже при полном

несоответствии правил и ценностей собственным убеждениям

персонала

Нами выявлено три основных вида лояльности персонала:

аффективная, продолженная, нормативная 

Определены уровни лояльности персонала:

нелояльность (демонстративная и скрытая),

нулевая лояльность, лояльность (на уровне

внешних атрибутов, на уровне поведения, на

уровне убеждений и на уровне идентичности), их

критерии и показатели, характерные для персонала

учреждения общего среднего образования
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Нами разработана и экспериментально проверена 
следующая методика диагностики лояльности педагогов 

учреждения общего среднего образования:

1. Анкета-
опросник 
«Шкала 

организационной 
лояльности». 

2. Оценка уровня 
лояльности 
сотрудника к 

организации по 
методике Л.Г.Почебут и 

О.Е.Королёвой (на 
основе применения 

шкалы 
равнокажущихся
интервалов Луи 

Терстоуна)

3.Расчет индекса 
чистой 

лояльности (eNPS
– employee Net
Promoter Score)

Наиболее оптимальный результат продемонстрировал метод расчёта 
индекса чистой лояльности
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В результате исследования выявлено, что персонал

Государственного учреждения образования

«Дмитровичский учебно-педагогический комплекс

детский сад – средняя школа» проявляет средний

уровень лояльности по аффективности, продолженности

и нормативности, выявлен средний уровень лояльности

к организации.

Однако результаты методики расчета индекса чистой

лояльности указывают на пассивность персонала и

нежелание участвовать в инновациях и активно

развиваться. Таким образом, учитывая полученные

результаты исследования, необходимо продолжить

работу в данном направлении с целью разработки

модели организации работы по формированию

лояльности персонала учреждения общего среднего

образования.
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