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3. Ñòèëü äåÿòåëüíîñòè âûáèðàåòñÿ ïî ñêëîííîñòè è íå

âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ òðåáîâàíèÿìè äåÿòåëüíîñòè è ñè-

òóàöèè. Ýòî îïòèìàëüíûé ñëó÷àé, êîãäà è ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ÷åëîâåêà âûñîêà, è îí ðàáîòàåò áåç ëèøíåãî íàïðÿæå-
íèÿ, â ñâîå óäîâîëüñòâèå. Òàêîå áûâàåò, êîãäà ñòèëü âûáèðàåòñÿ,
èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ òèïîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ïðàâèëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé î õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè.

Íåñîâïàäåíèå ñòèëåé äåÿòåëüíîñòè ó ëèö, âûïîëíÿþùèõ ñîâìåñ-
òíóþ äåÿòåëüíîñòü, ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó è ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû. ×àùå âñåãî ýòî ïðîèñõîäèò òîãäà, êîãäà îäèí ÷åëîâåê
íàâÿçûâàåò ñâîé ñòèëü äðóãîìó áåç ó÷åòà åãî ñêëîííîñòåé.

Â.À. Òîëî÷åê îïèñûâàåò ñëó÷àé, êîãäà áîðåö ñî ñëàáîé íåðâíîé
ñèñòåìîé è ïîäâèæíîñòüþ íåðâíûõ ïðîöåññîâ, ñêëîííûé ê êîíòðà-
òàêóþùåìó ñòèëþ, ïðèíóæäàëñÿ òðåíåðîì ê àòàêóþùåìó ñòèëþ, ê
êîòîðîìó áûë ñêëîíåí ñàì òðåíåð, èìåâøèé ñèëüíóþ è èíåðòíóþ
íåðâíóþ ñèñòåìó. Íà ïåðâûõ ïîðàõ ÿðêàÿ îäàðåííîñòü ñïîðòñìåíà
è ìåòîäè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü òðåíåðà îáåñïå÷èâàëè áûñòðûé ðîñò
äîñòèæåíèé. Îäíàêî çàòåì íà÷àëñÿ «ñòèëåâîé» êîíôëèêò, êîòîðûé
ïåðåðîñ â ëè÷íîñòíûé. Ñïîðòñìåí óøåë ê äðóãîìó òðåíåðó.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. ×òî òàêîå äåÿòåëüíîñòü; ÷åì îòëè÷àåòñÿ îíà îò ïîâåäåíèÿ?
2. Îõàðàêòåðèçóéòå ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó äåÿòåëüíîñòè

è åå êîìïîíåíòîâ.
3. Îõàðàêòåðèçóéòå âèäû ïîòðåáíîñòåé. ×òî òàêîå «ïèðàìèäà

À. Ìàñëîó»?
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ñâÿçü ìîòèâà ñ ïîòðåáíîñòüþ è ýìîöèÿìè.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêà.
6. Îõàðàêòåðèçóéòå ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ óìåíèÿ.
7. Â ÷åì ðàçëè÷èå íàâûêîâ è óìåíèé?
8. ×òî òàêîå âåäóùèé âèä äåÿòåëüíîñòè è åãî ïðèçíàêè.
9. Îõàðàêòåðèçóéòå âèäû äåÿòåëüíîñòè; â ÷åì èõ ðàçëè÷èå

ìåæäó ñîáîé?
10. ×òî òàêîå èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü äåÿòåëüíîñòè? Îõàðàêòå-

ðèçóéòå åãî ñîñòàâëÿþùèå.

ÃËÀÂÀ 5
ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÎÁÙÅÍÈß

È ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ËÞÄÅÉ

5.1. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ

5.1.1. Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà îáùåíèÿ

Îáùåíèå ìåæäó ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ÷åëî-
âå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ïðîáëåìå îáùåíèÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå óäåëåíî ìíîãî âíèìàíèÿ, åå ðàçðàáîòêîé çàíèìàëèñü
Ã.Ì. Àíäðååâà, Â.Â. Áîãîñëîâñêèé, À.À. Áîäàëåâ, ß.Ë. Êîëîìèíñêèé,
Å.Ñ. Êóçüìèí, À.À. Ëåîíòüåâ, Á.Ô. Ëîìîâ, Å.À. Ïàíüêî, Â.Í. Ïàíôå-
ðîâ, À.Â. Ïåòðîâñêèé, À.Ë. Ñâåíöèöêèé, Â.Å. Ñåìåíîâ è äð.

Îáùåíèå – îäíà èç îñíîâíûõ êàòåãîðèé ïñèõîëîãèè. ×åëîâåê,
îáëàäàþùèé ñîçíàíèåì, ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòüþ â ðåçóëüòàòå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ðîæäàÿñü èíäèâèäîì, ÷å-
ëîâåê, ÷òîáû ñòàòü ëè÷íîñòüþ, íóæäàåòñÿ â äðóãîé ëè÷íîñòè –
ïàðòíåðå ïî îáùåíèþ. Ïî ìíåíèþ Ã.À. Àíäðååâîé îáùåíèå –
ñëîæíûé ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòÿìè ñîâìåñ-
òíîé äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, âû-
ðàáîòêó åäèíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìà-
íèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ïîäëèííî ÷åëîâå÷åñêîå îáùåíèå íåâîçìîæíî áåç ó÷àñòèÿ ðàçó-
ìà, ñîçíàíèÿ. «Äëÿ òîãî ÷òîáû îáùàòüñÿ, íàäî èìåòü òî, ÷åì ìîæíî
îáùàòüñÿ, ò.å. ïðåæäå âñåãî ñâîè ñîáñòâåííûå ïåðåæèâàíèÿ,
÷óâñòâà, ìûñëè». Â îáùåíèè ÷åëîâåê «ïóáëè÷íî ïîëüçóåòñÿ ñâîèì
ðàçóìîì» (È. Êàíò) [öèò. ïî: 128, ñ. 17]. Íàðÿäó ñ ñîäåðæàíèåì ÷å-
ëîâåê èìååò ñðåäñòâà îáùåíèÿ, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ ÿçûê – îòðàæå-
íèå îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è ðå÷ü – ÿçûê â äåéñòâèè.

Ïîíÿòèå «îáùåíèå» íåîáõîäèìî ñîîòíåñòè ñ áëèçêèì åìó, íî
áîëåå øèðîêèì ïîíÿòèåì «êîììóíèêàöèÿ». Êîììóíèêàöèÿ – ýòî
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ñâÿçü, â õîäå êîòîðîé ïðîèñõîäèò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
ñèñòåìàìè â æèâîé è íåæèâîé ïðèðîäå. Âíóòðèâèäîâàÿ ñâÿçü æè-
âîòíûõ, ñâÿçü ìåæäó êîìïüþòåðíûìè ñèñòåìàìè – âñå ýòî êîììó-
íèêàöèÿ. Ñâÿçü ÷åëîâåêà è ìàøèíû, ïðèáîðà – òîæå êîììóíèêà-
öèÿ. Â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà âñåãäà èìåþò ìåñòî ïðîöåññû
ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèé, ÿâëÿþùèåñÿ ìåõàíèçìàìè ìåæëè÷íîñò-
íûõ ñâÿçåé, ñ èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé.

Êîììóíèêàöèè ìîãóò áûòü: íèñõîäÿùèìè (ñâåðõó âíèç),
âîñõîäÿùèìè (ñíèçó ââåðõ) è ãîðèçîíòàëüíûìè (ìåæäó ðàâíûìè
ñòðóêòóðàìè). Îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ îáùåíèå êàê íåïîñðåäñòâåííûé îáìåí ìûñëÿìè â îñíîâíîì
ïîñðåäñòâîì ÿçûêà. Â îáùåíèè ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí
ìàòåðèàëüíûìè è äóõîâíûìè öåííîñòÿìè.

Êîììóíèêàòèâíûé àêò (èëè àêò îáùåíèÿ) àíàëèçèðóåòñÿ è
îöåíèâàåòñÿ ïî ñëåäóþùèì ñîñòàâëÿþùèì åãî êîìïîíåíòàì:

— àäðåñàíò – òîò, êòî ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì îáùåíèÿ;
— àäðåñàò – òîò, êîìó íàïðàâëåíî ñîîáùåíèå;
— ñîîáùåíèå – òî, ÷òî ïåðåäàåòñÿ, êàêîå èìåííî ñîäåðæàíèå;
— êîä – êàêèìè ñðåäñòâàìè, îáùèìè äëÿ àäðåñàíòà è àäðåñàòà,

ïåðåäàåòñÿ ñîîáùåíèå;
— öåëü – çà÷åì, ðàäè ÷åãî ÷òî-òî ñîîáùàåòñÿ;
— êàíàë ñâÿçè – ãîëîñ, ïèñüìåííûé òåêñò, ïðîâîäíàÿ ñâÿçü,

ñâÿçü ÷åðåç ýôèð;
— ðåçóëüòàò – òî, ÷òî äîñòèãíóòî â èòîãå àêòà îáùåíèÿ. Îïè-

ðàÿñü íà çíàíèå ýòèõ êîìïîíåíòîâ, ëåã÷å ãîòîâèòü ñîîáùåíèå è
îöåíèâàòü åãî.

Ã. Ëàññóýëë ïðåäëîæèë íåñêîëüêî èíóþ ìîäåëü êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïðîöåññà:

— êòî (ïåðåäàåò ñîîáùåíèå) – êîììóíèêàòîð;
— ÷òî (ïåðåäàåòñÿ) – ñîîáùåíèå;
— êàê (îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à) – êàíàë;
— êîìó (íàïðàâëåíî ñîîáùåíèå) – àóäèòîðèÿ;
— ñ êàêèì ðåçóëüòàòîì (ïåðåäàåòñÿ) – ýôôåêòèâíîñòü ñîîáùå-

íèÿ.
Â ñîâåòñêîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ïî-

íèìàíèþ îáùåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäëàãàþòñÿ ðàçíûå åãî
îïðåäåëåíèÿ. Íåðåäêî îáùåíèå ñâîäÿò ê îáìåíó èíôîðìàöèåé, ê
ñîîáùåíèþ äðóã äðóãó ñâåäåíèé, çíàíèé; ëèáî ðàññìàòðèâàþò â
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îáùåíèè âëèÿíèå îäíîé ñòîðîíû íà äðóãóþ. Îäíîñòîðîííåå ïîíè-
ìàíèå îáùåíèÿ íå äàåò ïîäëèííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì. Îáùå-
íèå – íåïðåìåííûé ñïóòíèê ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè è ïîâñåäíåâ-
íûõ êîíòàêòîâ ëþäåé, è âñå åãî ñòîðîíû äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ
âî âçàèìîñâÿçè. Èíà÷å ãîâîðÿ, îáùåíèå – îáìåí èíôîðìàöèåé,
÷óâñòâàìè è öåííîñòÿìè â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé.

Äëÿ ìåòîäîëîãèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ñóùåñòâåí-
íûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñîîòíîøåíèè êàòåãîðèé «äåÿòåëüíîñòü» è
«îáùåíèå». Ïîä÷åðêèâàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êàæäîé êàòåãîðèè,
íóæíî îòìåòèòü, ÷òî â õîäå äåÿòåëüíîñòè ðàñêðûâàþòñÿ îòíîøå-
íèÿ òèïà «ñóáúåêò – îáúåêò», ò.å. ïðåäìåòíûé ìèð ÷åëîâå÷åñêîãî
áûòèÿ. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ îòíîøåíèÿ òèïà «ñóáúåêò – ñóáúåêò»,
ò.å. ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ëþäåé, îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê
îáùåñòâó. Äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ äåéñòâèÿ è äâèæåíèÿ;
îáùåíèå – ïîñòóïêè è ïðîñòóïêè.

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ñóùåñòâóåò ïîñòóëàò î åäèíñòâå
îáùåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ëþáûå ôîðìû îáùåíèÿ ñâÿçàíû ñ
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Íî ñîäåðæàíèå åãî ðàñêðûâàåòñÿ íå-
îäíîçíà÷íî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñòî-
ðîíà äåÿòåëüíîñòè; ñ äðóãîé – äåÿòåëüíîñòü è îáùåíèå ïîëàãàþòñÿ
äâóìÿ ñòîðîíàìè áûòèÿ ÷åëîâåêà, åãî îáðàçà æèçíè. Èíîãäà îáùå-
íèå ðàññìàòðèâàåòñÿ è êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé îñîáûé âèä äåÿòåëü-
íîñòè ñî ñâîèìè ñïåöèôè÷åñêèìè ìîòèâàìè, äåéñòâèÿìè è îïåðà-
öèÿìè. Ëþáàÿ ãðóïïîâàÿ äåÿòåëüíîñòü – ýòî îáùåíèå â åå
ïðîöåññå.

Â öåëîì ïðèíöèï îðãàíè÷åñêîãî åäèíñòâà îáùåíèÿ è äåÿòåëü-
íîñòè, ðàçðàáîòàííûé â ñîâåòñêîé ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ïîçâî-
ëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ïîñðåäñòâîì îáùåíèÿ äåÿòåëüíîñòü è îðãàíè-
çóåòñÿ, è îáîãàùàåòñÿ, â íåé âîçíèêàþò íîâûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ
ìåæäó ëþäüìè.

Îáùåíèå – ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñ
äðóãèìè ëþäüìè êàê ÷ëåíàìè îáùåñòâà, â îáùåíèè ðåàëèçóþòñÿ
ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ ëþäåé. Â îáùåíèè âñåãäà èìååòñÿ ìåñòî
äëÿ êàêèõ-ëèáî îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå îáû÷íî ÿâëÿ-
þòñÿ ïðè ýòîì àêòèâíûìè åãî ñóáúåêòàìè. Îíè îáìåíèâàþòñÿ
èíôîðìàöèåé, îöåíèâàþò åå ëè÷íîñòíóþ çíà÷èìîñòü, ÷òî, â ñóùå-
ñòâåííîé ìåðå, îïðåäåëÿåò õàðàêòåð ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.
Â îáùåíèè îòðàæàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ñèìïàòèé è àíòèïà-
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òèé, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ, îäíàêî, áóäó-
÷è òåñíî ñâÿçàíî ñ íèìè, îáùåíèå èìååò ñâîå ñîáñòâåííîå ñîäåðæà-
íèå. Îäèíàêîâîå ïî ôîðìå îáùåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ìåæäó
ëþäüìè êàê ïðè ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è ïðè îòðèöàòåëüíûõ
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Â îáùåíèè ïðîÿâëÿåòñÿ õàðàêòåð ÷å-
ëîâåêà.

Îáùåíèå, ïî ìíåíèþ Á.Ä. Ïàðûãèíà, âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî:
— êàê ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ;
— êàê èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ;
— êàê îòíîøåíèå ëþäåé äðóã ê äðóãó;
— êàê ïðîöåññ ñîïåðåæèâàíèÿ è âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ äðóã

äðóãà.
Â ïðîöåäóðå îáùåíèÿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòàïû:
1. Ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè (íåîáõîäèìî ñîîáùèòü èëè óçíàòü

èíôîðìàöèþ, ïîâëèÿòü íà ñîáåñåäíèêà è ò.ï.) ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà
âñòóïèòü â êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè.

2. Îðèåíòèðîâêà â öåëÿõ îáùåíèÿ, â ñèòóàöèè îáùåíèÿ.
3. Îðèåíòèðîâêà â ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà.
4. Ïëàíèðîâàíèå ñîäåðæàíèÿ ñâîåãî îáùåíèÿ: ÷åëîâåê

ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, ÷òî èìåííî ñêàæåò.
5. Âûáîð êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ, ðå÷åâûõ ôðàç, êîòîðûìè ÷åëîâåê

áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ; ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ: êàê ãîâîðèòü, êàê ñåáÿ
âåñòè.

6. Âîñïðèÿòèå è îöåíêà îòâåòíîé ðåàêöèè ñîáåñåäíèêà,
êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè îáùåíèÿ íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ îáðàò-
íîé ñâÿçè.

7. Êîððåêòèðîâêà íàïðàâëåíèÿ, ñòèëÿ, ìåòîäîâ îáùåíèÿ.
Åñëè ïðîïóùåí îäèí èç ýòàïîâ îáùåíèÿ, òî ãîâîðÿùåìó íå óäà-

åòñÿ äîáèòüñÿ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ è îáùåíèå îêàçûâàåòñÿ íå
ýôôåêòèâíûì.

Îáùåíèå âêëþ÷àåò: öåëü, ñîäåðæàíèå, ñðåäñòâà.
1. Öåëü – òî, ðàäè ÷åãî âîçíèêàåò îáùåíèå. Íàïðèìåð, ïî ïîâî-

äó âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ; äëÿ ñîîáùåíèÿ çíàíèé î ìèðå; ñîãëàñî-
âàíèÿ äåéñòâèé â ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; óñòàíîâëåíèÿ è ïðîÿñ-
íåíèÿ ëè÷íûõ è äåëîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé.

2. Ñîäåðæàíèå – èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ â ìåæèíäèâèäó-
àëüíûõ êîíòàêòàõ îò îäíîãî æèâîãî ñóùåñòâà ê äðóãîìó. Ñîäåðæà-
íèåì îáùåíèÿ ìîãóò áûòü ñâåäåíèÿ î âíóòðåííåì ìîòèâàöèîííîì
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èëè ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ÷åëîâåêà, îðèåíòèðîâàííûå íà òî,
÷òîáû îïðåäåëåííûì îáðàçîì íàñòðîèòü åãî íà êîíòàêò, ò.å. ñëóæà-
ùèå ñðåäñòâîì ìåæëè÷íîñòíîé íàñòðîéêè; èíôîðìàöèÿ î íàëè÷-
íûõ ïîòðåáíîñòÿõ, ñîîáùàåìàÿ ñ ðàñ÷åòîì íà ïîòåíöèàëüíîå
ó÷àñòèå ñîáåñåäíèêà â èõ óäîâëåòâîðåíèè. Ëþäè îáìåíèâàþòñÿ
äðóã ñ äðóãîì èíôîðìàöèåé, ïðåäñòàâëÿþùåé çíàíèÿ î ìèðå, áîãà-
òûé, ïðèæèçíåííî ïðèîáðåòåííûé îïûò. ×åëîâå÷åñêîå îáùåíèå
ìíîãîïðåäìåòíî, ðàçíîîáðàçíî ïî ñâîåìó âíóòðåííåìó ñîäåðæà-
íèþ. ×åì áîãà÷å âíóòðåííèé ìèð ëè÷íîñòè, òåì áîëüøå íàõîäèòñÿ
òåì äëÿ îáùåíèÿ.

3. Ñðåäñòâà îáùåíèÿ – ñïîñîáû êîäèðîâàíèÿ, ïåðåäà÷è, ïåðå-
ðàáîòêè è pàñøèôðîâêè èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé â ïðîöåññå
îáùåíèÿ îò îäíîãî ÷åëîâåêà ê äðóãîìó. Ñðåäñòâà ìîãóò áûòü
âåðáàëüíûìè è íåâåðáàëüíûìè. Âåðáàëüíûå ñðåäñòâà – ïåðåäà÷à
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ óñòíîé èëè ïèñüìåííîé ðå÷è; íåâåðáàëü-

íûå – èñïîëüçîâàíèå íåðå÷åâûõ ñðåäñòâ: æåñòîâ, ìèìèêè, ïàíòî-
ìèìèêè, òîíà, òåìáðà, òåìïà è ïàóç â ðå÷è.

Ê ñðåäñòâàì îáùåíèÿ îòíîñÿòñÿ:
1. ßçûê – ñèñòåìà ñëîâ, âûðàæåíèé è ïðàâèë èõ ñîåäèíåíèÿ â

îñìûñëåííûå âûñêàçûâàíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ îáùåíèÿ. Ñëîâà è
ïðàâèëà èõ óïîòðåáëåíèÿ åäèíû äëÿ âñåõ ãîâîðÿùèõ íà êîíêðåò-
íîì ÿçûêå, ÷òî äåëàåò îáùåíèå ïðè ïîìîùè ÿçûêà âîçìîæíûì. Ãî-
âîðÿ ñëîâî «ñòîë», ñóáúåêò óâåðåí, ÷òî ëþáîé åãî ñîáåñåäíèê ñîå-
äèíÿåò ñ ýòèì ñëîâîì òî æå ïîíÿòèå, ÷òî è îí ñàì – ýòî
îáúåêòèâíîå ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå ñëîâà ìîæíî íàçâàòü çíàêîì
ÿçûêà. Íî îáúåêòèâíîå çíà÷åíèå ñëîâà ïðåëîìëÿåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà
÷åðåç ïðèçìó åãî ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è îáðàçóåò óæå ñâîé
ëè÷íîñòíûé, «ñóáúåêòèâíûé» ñìûñë – ïîýòîìó ëþäè íå âñåãäà
ïðàâèëüíî ïîíèìàþò äðóã äðóãà.

2. Èíòîíàöèÿ – ýìîöèîíàëüíàÿ âûðàçèòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ñïî-
ñîáíà ïðèäàâàòü ðàçíûé ñìûñë îäíîé è òîé æå ôðàçå.

3. Ìèìèêà, ïîçà, âçãëÿä ñîáåñåäíèêà ìîãóò óñèëèâàòü, äîïîë-
íÿòü èëè îïðîâåðãàòü ñìûñë ôðàçû.

4. Æåñòû êàê ñðåäñòâà îáùåíèÿ ìîãóò áûòü êàê îáùåïðèíÿòû-
ìè, ò.å. èìåòü çàêðåïëåííûå çà íèìè çíà÷åíèÿ, èëè ýêñïðåññèâíû-
ìè, ò.å. ñëóæèòü áîëüøåé âûðàçèòåëüíîñòè ðå÷è.
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5. Ðàññòîÿíèå, íà êîòîðîì îáùàþòñÿ ñîáåñåäíèêè, çàâèñèò îò
êóëüòóðíûõ, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé, îò ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ñîáå-
ñåäíèêó.

Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü óðîâíè
êîììóíèêàöèè. Á.Ô. Ëîìîâ ïðåäëàãàåò âûäåëèòü òðè óðîâíÿ îá-

ùåíèÿ:
1. Ìàêðîóðîâåíü – îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè â ñîîòâåòñòâèè

ñî ñëîæèâøèìèñÿ îáùåñòâåííûìè îòíîøåíèÿìè, îáû÷àÿìè è òðà-
äèöèÿìè, îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ îáùåíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèçíè ÷åëîâåêà.

2. Ìåçîóðîâåíü – îáùåíèå â ïðåäåëàõ ñîäåðæàòåëüíîé òåìû,
îäíîðàçîâîå èëè ìíîãîðàçîâîå âî âðåìåíè.

3. Ìèêðîóðîâåíü – àêò êîíòàêòà, íåñóùèé ýëåìåíò ñîäåðæàíèÿ
è âûðàæàþùèéñÿ â îïðåäåëåííûõ âíåøíèõ ïîêàçàòåëÿõ (âîïðîñ –
îòâåò, ðóêîïîæàòèå, ìèìè÷åñêèé è ïàíòîìèìè÷åñêèé àêò è äð.).
Ìèêðîóðîâåíü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòåéøèå ýëåìåíòû, êëåòî÷-
êè, ëåæàùèå â îñíîâå äðóãèõ óðîâíåé îáùåíèÿ.

Îáùåíèå – ýòî ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êîíòàêòîâ
ìåæäó ëþäüìè, ïîðîæäàåìûé ïîòðåáíîñòÿìè ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Â ñòðóêòóðå îáùåíèÿ âûäåëÿþò òðè âçàèìîñâÿçàííûå ñòî-
ðîíû:

1) êîììóíèêàòèâíàÿ ñòîðîíà – îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó
îáùàþùèìèñÿ è ïîíèìàíèå èìè ýòîé èíôîðìàöèè;

2) èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíà – âçàèìîäåéñòâèå ïàðòíåðîâ ïðè
îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè (îáìåí íå
òîëüêî çíàíèÿìè, èäåÿìè è ñîñòîÿíèÿìè, íî è äåéñòâèÿìè);

3) ïåðöåïòèâíàÿ ñòîðîíà – âîñïðèÿòèå îäíèì ïàðòíåðîì ïî
îáùåíèþ äðóãîãî è óñòàíîâëåíèå íà ýòîé îñíîâå âçàèìîïîíèìà-
íèÿ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ – îáìåí èíôîðìàöèåé,
ñâÿçàííûé ñ âûÿâëåíèåì ñïåöèôèêè èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, ñ
ó÷åòîì îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè, èõ óñòàíîâîê, öåëåé è íàìå-
ðåíèé. Âñå ýòî ïðèâîäèò íå ïðîñòî ê äâèæåíèþ èíôîðìàöèè, íî ê
óòî÷íåíèþ è îáîãàùåíèþ çíàíèé, ñâåäåíèé è ìíåíèé, êîòîðûìè
îáìåíèâàþòñÿ ëþäè.

Êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò èëè êîììóíèêàòèâíàÿ ñòîðîíà
îáùåíèÿ ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ ïåðåäà÷åé è ïðèåìîì èíôîðìàöèè,
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íî ñ åå ôîðìèðîâàíèåì, ðàçâèòèåì, óòî÷íåíèåì. Â êîììóíèêàöèè,
îñóùåñòâëÿåìîé ìåæäó ëþäüìè, âñåãäà èìååò ìåñòî âûðàæåíèå ñî-
îòâåòñòâóþùåãî îòíîøåíèÿ ê ÷åìó-ëèáî. ×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ àêòèâ-
íûì ñóáúåêòîì èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, ó÷èòûâàþùèì
ëè÷íóþ çíà÷èìîñòü ïðèíèìàåìîé èëè ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè.
Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò òàêæå íàëè÷èå
îáùåé ñèñòåìû êîäèôèêàöèè (êîäèðîâàíèÿ) èíôîðìàöèè è åå äå-
êîäèðîâàíèÿ. Îáùåíèå òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà, èçâåñòíîãî
êàê êîììóíèêàòîðó, òàê è ðåöèïèåíòó, èíà÷å îíî çàòðóäíåíî èëè, â
ñëó÷àå èçáûòî÷íîé ñëîæíîñòè ñîäåðæàíèÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ íåâîç-
ìîæíûì. Êîììóíèêàòèâíûé êîìïîíåíò îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò
âîçìîæíîå íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíîãî ñìûñëà ïåðåäàâàåìîé èíôîð-
ìàöèè. Òàê òðåíåð, íàïðèìåð, ãîâîðèò ñïîðòñìåíó: «ß ïðèíåñ òåáå
íîâóþ ëûæíóþ ìàçü», ÷òî ìîæåò áûòü èñòîëêîâàíî è êàê íàïîìè-
íàíèå î íåîáõîäèìîñòè ñìàçàòü ëûæè, è êàê óêàçàíèå (áåç ñïåöè-
àëüíûõ ñëîâ) î íåîáõîäèìîñòè ïîäåëèòüñÿ ýòîé ìàçüþ ñ êàêèì-òî
äðóãèì ñïîðòñìåíîì, è ñîäåðæàòü óïðåê â òîì, ÷òî ó ñïîðòñìåíà
íåò ñâîåé ìàçè è äð.

Â êîììóíèêàòèâíîì àñïåêòå ìîæåò âîçíèêàòü îïðåäåëåííîå
ðàññîãëàñîâàíèå ìåæäó îáùåíèåì è ñïîñîáíîñòüþ ê íåìó, íàïðè-
ìåð, èç-çà íåêîììóíèêàáåëüíîñòè, çàñòåí÷èâîñòè îäíîãî èëè îáîèõ
ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ, èç-çà íàëè÷èÿ îäíîñòîðîííåé èëè âçàèì-
íîé íåïðèÿçíè è äð.

Ïîñòóïàþùàÿ îò êîììóíèêàòîðà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü
êîíñòàòèðóþùåé è ïîáóäèòåëüíîé.

Êîíñòàòèðóþùàÿ èíôîðìàöèÿ âûñòóïàåò â ôîðìå ñîîáùå-
íèÿ, íàïðèìåð, â ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ. Îíà ïðè-
ìåíÿåòñÿ ïðè ïåðåäà÷å çíàíèé, ðàçúÿñíåíèè êàêîãî-ëèáî çàäàíèÿ.

Ïîáóäèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ âûðàæàåòñÿ â âèäå ïðèêàçà, ñî-
âåòà, ïðîñüáû, ðåêîìåíäàöèè, ïîîùðåíèÿ, íàêàçàíèÿ, çàïðåòà.

Â ïðîöåññå îáìåíà èíôîðìàöèåé äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü ìåõà-

íèçì îáðàòíîé ñâÿçè, õàðàêòåðíûé äëÿ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ
è ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ î òîì, êàê âîñïðèíèìàþò, ïîíèìàþò è îöå-
íèâàþò èíôîðìàöèþ è ïîâåäåíèå ïàðòíåðû ïî îáùåíèþ. Â ïðîöåñ-
ñå îáùåíèÿ ìîãóò âîçíèêàòü êîììóíèêàòèâíûå áàðüåðû: íåïîíÿò-
íàÿ ðå÷ü, ïåðåãðóæåííàÿ òåðìèíàìè ðå÷ü, èíîñòðàííûé ÿçûê,
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íåâåðíàÿ îöåíêà ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ãîâîðÿùåãî (êîììóíèêà-
òîðà) ñëóùàþùèì (ðåöèïèåíòîì).

Êîììóíèêàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ âåðáàëüíûõ è íå-
âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ.

Âåðáàëüíûå ñðåäñòâà – ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ
óñòíîé ðå÷è. Îíà äîëæíà áûòü ïîíÿòíà, âûðàçèòåëüíà è ýìîöèî-
íàëüíà. Íåäîñòàòêàìè ðå÷è ÿâëÿþòñÿ: ñëîâà-ïàðàçèòû, ðå÷åâûå
îøèáêè, íåîäíîçíà÷íîñòü ñëîâ. Ïèñüìåííàÿ ðå÷ü îáû÷íî áîëåå
íîðìèðîâàíà.

Íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà – èñïîëüçîâàíèå íåðå÷åâûõ çíàêîâûõ
ñèñòåì, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè: äîïîëíåíèÿ ðå÷è; ñóáñòèòóöèè
(çàìåùåíèÿ ñëîâ); ýêñïðåññèè (âûðàæåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòî-
ÿíèÿ) (ñì. íèæå).

Âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà – íàìåðå-
íèå åãî ó÷àñòíèêîâ ïîâëèÿòü äðóã íà äðóãà, âîçäåéñòâîâàòü íà ïî-
âåäåíèå äðóãîãî. Íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ýòîãî – íå ïðîñòî
èñïîëüçîâàíèå åäèíîãî ÿçûêà, íî è îäèíàêîâîå ïîíèìàíèå ñèòóà-
öèè îáùåíèÿ. ×àñòî ðàçëè÷èÿ â ìèðîïîíèìàíèè, â ñìûñëîâîì íà-
ïîëíåíèè ñëîâ ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî âîçíèêàþò êîììóíèêàòèâíûå
áàðüåðû: ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ðåëèãèîçíûå. Ïîýòîìó è
ñòàâèòñÿ âîïðîñ î ñïåöèàëüíîì îáó÷åíèè îáùåíèþ, íàïðèìåð, â
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì òðåíèíãå.

Èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ – óñëîâíûé òåðìèí, îáîçíà÷à-
þùèé õàðàêòåðèñòèêó êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ âçàèìî-
äåéñòâèåì ëþäåé, íåïîñðåäñòâåííîé îðãàíèçàöèåé èõ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ïîä âçàèìîäåéñòâèåì ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ îñóùåñ-
òâëåíèÿ âëèÿíèÿ ëþäåé äðóã íà äðóãà, ïîðîæäàþùèé èõ âçàèìíûå
ñâÿçè, ïåðåæèâàíèÿ, îáùåíèå è ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ë.È. Óìàíñêèé âûäåëèë òðè òèïà âçàèìîäåéñòâèÿ, â êîòîðûå
ìîãóò âñòóïàòü ñóáúåêòû äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñíî èíäèâèäóàëüíûì
âêëàäàì, âíîñèìûì êàæäûì èç íèõ.

Ñîâìåñòíî-èíäèâèäóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü – êàæäûé ó÷àñòíèê
äåëàåò ñâîþ ÷àñòü îáùåé ðàáîòû, íåçàâèñèìî îò äðóãèõ (õîòÿ ýòè
èíäèâèäóàëüíûå ðåçóëüòàòû ìîãóò ñîèçìåðÿòüñÿ, îñîáåííî ïðè
îðãàíèçàöèè ñîðåâíîâàíèÿ, â êîìàíäàõ ïî èíäèâèäóàëüíûì âèäàì
ñïîðòà).
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Ñîâìåñòíî-ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü – îáùàÿ çàäà÷à
âûïîëíÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî êàæäûì ó÷àñòíèêîì (ðàáîòà íà
êîíâåéåðå èëè âûïîëíåíèå ýñòàôåòíîãî áåãà, çàïëûâà â ñïîðòå).

Ñîâìåñòíî-âçàèìîäåéñòâóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü – îäíîâðåìåí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå êàæäîãî ó÷àñòíèêà ñî âñåìè îñòàëüíûìè (ðà-
áîòà îïåðàòîðñêîãî ðàñ÷åòà, èãðà â ñïîðòèâíîé êîìàíäå è äð.).

Öåëè îáùåíèÿ îòðàæàþò ïîòðåáíîñòè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ëþäåé. Îáùåíèå âñåãäà äîëæíî ïðåäïîëàãàòü è íåêîòîðûé ðå-
çóëüòàò – èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè. Îáùåíèå, òàêèì
îáðàçîì, âûñòóïàåò êàê ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå, ò.å. ñîâî-
êóïíîñòü ñâÿçåé è âçàèìîâëèÿíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçâåðíóòûõ âî âðåìåíè ðåàêöèé ïàðòíåðîâ íà
äåéñòâèÿ äðóã äðóãà: ïîñòóïîê ñóáúåêòà À, èçìåíÿþùèé ïîâåäåíèå
ñóáúåêòà Â, âûçûâàåò ñî ñòîðîíû ïîñëåäíåãî îòâåòíûå ðåàêöèè, êî-
òîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçäåéñòâóþò íà ïîâåäåíèå À.

Ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü è îáùåíèå ïðîòåêàþò â óñëîâèÿõ ñî-
öèàëüíîãî êîíòðîëÿ íà îñíîâå ñîöèàëüíûõ íîðì – ïðèíÿòûõ â
îáùåñòâå îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå
è âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé è îáðàçóþùèõ ñïåöèôè÷åñêóþ ñèñòåìó.
Èõ íàðóøåíèå âêëþ÷àåò ìåõàíèçìû ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ,
îáåñïå÷èâàþùåãî êîððåêöèþ ïîâåäåíèÿ, îòêëîíÿþùåãîñÿ îò
íîðìû. Î ñóùåñòâîâàíèè è ïðèíÿòèè íîðìû ïîâåäåíèÿ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò îäíîçíà÷íîå ðåàãèðîâàíèå îêðóæàþùèõ íà ïîñòóïîê êî-
ãî-ëèáî, îòëè÷àþùèéñÿ îò ïîâåäåíèÿ âñåõ îñòàëüíûõ. Äèàïàçîí ñî-
öèàëüíûõ íîðì ÷ðåçâû÷àéíî øèðîê: îò îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ,
îòâå÷àþùåãî òðåáîâàíèÿì òðóäîâîé äèñöèïëèíû äî ïðàâèë âåæëè-
âîñòè. Îáðàùåíèå ëþäåé ê ñîöèàëüíûì íîðìàì äåëàåò èõ îòâåò-
ñòâåííåå, ïîçâîëÿåò ðåãóëèðîâàòü äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè, îöåíèâàÿ
èõ êàê ñîîòâåòñòâóþùèå èëè íå ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì íîðìàì.
Îðèåíòèðóÿñü íà íîðìû, ÷åëîâåê ñîîòíîñèò ôîðìû ñâîåãî ïîâåäå-
íèÿ ñ ýòàëîíàìè, îòáèðàåò íóæíûå è òàêèì îáðàçîì ðåãóëèðóåò
ñâîè îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ñîöèàëüíûé êîíòðîëü â ïðî-
öåññàõ âçàèìîäåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåïåðòóà-
ðîì ðîëåé, «èñïîëíÿåìûõ» îáùàþùèìèñÿ ëþäüìè. Â ïñèõîëîãèè
ïîä ðîëüþ ïîíèìàåòñÿ íîðìàòèâíî îäîáðÿåìûé îáðàçåö ïîâåäå-
íèÿ, îæèäàåìûé îêðóæàþùèìè îò êàæäîãî, êòî çàíèìàåò òó èëè
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èíóþ ñîöèàëüíóþ ïîçèöèþ (ïî äîëæíîñòè, âîçðàñòíûì èëè ïîëî-
âûì õàðàêòåðèñòèêàì è ò.ï.). Êàæäàÿ ðîëü, êîòîðóþ èñïîëíÿåò
ñóáúåêò, äîëæíà îòâå÷àòü ñîâåðøåííî îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì
è îïðåäåëåííûì îæèäàíèÿì îêðóæàþùèõ. Îäèí è òîò æå ÷åëîâåê
âûñòóïàåò â ðàçëè÷íûõ ðîëÿõ. Ìíîæåñòâåííîñòü ðîëåâûõ ïîçèöèé
íåðåäêî ïîðîæäàåò èõ ñòîëêíîâåíèå – ðîëåâûå êîíôëèêòû. Âçàè-
ìîäåéñòâèå ëþäåé, èñïîëíÿþùèõ ðàçëè÷íûå ðîëè, ðåãóëèðóåòñÿ
ðîëåâûìè îæèäàíèÿìè. Õî÷åò èëè íå õî÷åò ÷åëîâåê, íî îêðóæàþ-
ùèå îæèäàþò îò íåãî ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî îïðåäåëåííîìó
îáðàçöó. «Èñïîëíåíèå» ðîëè ïîäâåðæåíî ñîöèàëüíîìó êîíòðîëþ è
îáÿçàòåëüíî ïîëó÷àåò îáùåñòâåííóþ îöåíêó, à ñêîëüêî-íèáóäü
çíà÷èòåëüíîå îòêëîíåíèå îò îáðàçöà îñóæäàåòñÿ.

Èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîå-
íèå îáùåé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü
êîíñòðóêòèâíûé è íåêîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð (ñì. Êîíôëèêò).

Íà ðèñ. 19 ïðåäñòàâëåíû âûäåëÿåìûå âî âçàèìîäåéñòâèè ñòðà-

òåãèè ïîâåäåíèÿ:
1. Ñîòðóäíè÷åñòâî – óäîâëåòâîðåíèå ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ

ïîòðåáíîñòåé.
2. Ïðîòèâîäåéñòâèå – îðèåíòàöèÿ íà ñâîè öåëè áåç ó÷åòà öå-

ëåé ïàðòíåðà.
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Ðèñ. 19
Ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè

3. Êîìïðîìèññ – ÷àñòè÷íîå äîñòèæåíèå öåëåé ðàäè óñëîâíîãî
ðàâåíñòâà.

4. Óñòóïêè – æåðòâîâàíèå ñâîèìè öåëÿìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé ïàðòíåðà (àëüòðóèçì).

5. Èçáåãàíèå – óòðàòà ñîáñòâåííûõ öåëåé âî èìÿ èñêëþ÷åíèÿ
âûèãðûøà äðóãîãî.

Ýìîöèîíàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàññìàòðèâà-
ëîñü ñ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé. Îäèí èç âàðèàíòîâ êëàññèôèêà-
öèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ ýìîöèé îñóùåñòâëåí àìåðè-
êàíñêèì ïñèõîëîãîì Ð. Áåéëñîì, âûäåëèâøèì:

1. Îáëàñòü ïîçèòèâíûõ ýìîöèé: ñîëèäàðíîñòü; ñîãëàñèå; ýìî-
öèîíàëüíàÿ ðàçðÿäêà.

2. Îáëàñòü ðåøåíèÿ ïðîáëåì: óêàçàíèÿ; âûðàæåíèå òâåðäîãî
ìíåíèÿ; îðèåíòàöèÿ ãðóïïû íà âûïîëíåíèå çàäàíèÿ.

3. Îáëàñòü ïîñòàíîâêè ïðîáëåì: ïðîñüáà î ïðåäîñòàâëåíèè
èíôîðìàöèè; ïðîñüáà âûñêàçàòü ìíåíèå î ðàññìàòðèâàåìîé
ïðîáëåìå; ïðîñüáà î ñîâåòå, êîíñóëüòàöèè, óêàçàíèè.

4. Îáëàñòü íåãàòèâíûõ ýìîöèé: íåñîãëàñèå ñ ïëàíîì äåé-
ñòâèé, ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, âîçíèêíîâåíèå íàïðÿæåííîñòè â
îòíîøåíèÿõ, äåìîíñòðàöèÿ àíòàãîíèçìà.

Â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âñå ýòè âèäû ìîãóò âûðàæàòüñÿ â
ðàçëè÷íûõ ñîîòíîøåíèÿõ, íî îáû÷íî ñ ïðåèìóùåñòâåííûì ïðåîá-
ëàäàíèåì 1-é èëè 4-é ãðóïïû ïðèçíàêîâ. Èíîãäà âûäåëÿþò òàêæå
ïîçèòèâíîå (àëüòðóèñòè÷åñêîå) è íåãàòèâíî íàïðàâëåííîå îáùå-
íèå. Âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò îñîáåííîñòè è
ôîðìû îáùåíèÿ. Ñâÿçü îáùåíèÿ ñ îïðåäåëåííûì õàðàêòåðîì âçàè-
ìîîòíîøåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ýìîöèîíàëüíîé ðåãóëÿöèè ïåðöåï-
òèâíîãî ïðîöåññà.

Ïåðöåïòèâíàÿ ñòîðîíà îáùåíèÿ âûðàæàåòñÿ â âîñïðèÿòèè
îäíèì ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ äðóãîãî. Â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè
ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «âîñïðèÿòèå» íå âñåìè èññëåäîâàòåëÿìè
ðàñêðûâàåòñÿ îäíîçíà÷íî. Îäíè ýòèì òåðìèíîì îáîçíà÷àþò ëèøü
îòðàæåíèå ïàðòíåðîì âíåøíåãî îáëèêà è âèäèìîé êàðòèíû ïîâåäå-
íèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â ýòîì ñëó÷àå òåðìèí âîñïðèÿòèå óïîòðåáëÿ-
åòñÿ â åãî îáùåïñèõîëîãè÷åñêîì çíà÷åíèè. Òàê, À.À. Áîäàëåâ ðàçëè-
÷àåò âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå äðóã äðóãà êàê äâà íåðàçðûâíî
ñâÿçàííûõ ïðîöåññà. Äðóãèå ïîä âîñïðèÿòèåì ïîíèìàþò ñîâîêóï-
íîñòü âíåøíåãî îáëèêà ïàðòíåðà, åãî ïîâåäåíèÿ è â çðèìîé, è âî
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âíóòðåííåé (ïñèõîëîãè÷åñêîé) ÷àñòè. Â ýòîì ñëó÷àå â àêò âîñïðèÿ-
òèÿ âêëþ÷àåòñÿ èíòåðïðåòàöèÿ âîñïðèíÿòîãî íà óðîâíå ìûøëåíèÿ.
Ýòà òî÷êà çðåíèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ Ã.Ì. Àíäðååâîé ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: «Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âîñïðèÿòèå äðóãîãî ÷åëîâåêà îçíà÷àåò
âîñïðèÿòèå åãî âíåøíèõ ïðèçíàêîâ, ñîîòíåñåíèå èõ ñ ëè÷íîñòíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè âîñïðèíèìàåìîãî èíäèâèäà è èíòåðïðåòàöèþ íà
ýòîé îñíîâå åãî ïîñòóïêîâ». Ñîöèàëüíàÿ ïåðöåïöèÿ – âîñïðèÿòèå
âíåøíèõ ïðèçíàêîâ ÷åëîâåêà, íà îñíîâå ÷åãî äåëàþòñÿ âûâîäû îá
îñîáåííîñòÿõ åãî ëè÷íîñòè è ïðè÷èíàõ òåõ èëè èíûõ ïîñòóïêîâ.

Ïðåäñòàâëåíèå î äðóãîì ÷åëîâåêå òåñíî ñâÿçàíî ñ óðîâíåì
ñîáñòâåííîãî ñàìîñîçíàíèÿ. Ñâÿçü ýòà äâîÿêà: ñ îäíîé ñòîðîíû, áî-
ãàòñòâî ïðåäñòàâëåíèé î ñàìîì ñåáå îïðåäåëÿåò è áîãàòñòâî
ïðåäñòàâëåíèé î äðóãîì ÷åëîâåêå, ñ äðóãîé – ÷åì ïîëíåå ðàñêðûâà-
åòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê, òåì øèðå ñòàíîâÿòñÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîì
ñåáå. Àíàëîãè÷íàÿ ìûñëü áûëà âûñêàçàíà åùå Ë.Ñ. Âûãîòñêèì:
«Ëè÷íîñòü ñòàíîâèòñÿ äëÿ ñåáÿ òåì, ÷òî îíà åñòü â ñåáå, ÷åðåç òî, ÷òî
îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äëÿ äðóãèõ» [32, ñ. 87]. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëî-
âåê îñîçíàåò ñåáÿ ÷åðåç äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ìåõàíèçìàìè âçàèìîïî-
íèìàíèÿ â îáùåíèè ÿâëÿþòñÿ: èäåíòèôèêàöèÿ, ýìïàòèÿ, ðåôëåê-

ñèÿ, àòòðàêöèÿ, êàóçàëüíàÿ àòðèáóöèÿ è ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè.
Èäåíòèôèêàöèÿ – ñïîñîá ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ÷åðåç

îñîçíàííîå èëè áåññîçíàòåëüíîå óïîäîáëåíèå ñåáÿ åãî õàðàêòåðèñòè-
êàì. Òåðìèí «èäåíòèôèêàöèÿ» áóêâàëüíî îçíà÷àåò óïîäîáëåíèå ñåáÿ
äðóãîìó. Â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäè ïîëüçóþòñÿ òà-
êèì ïðèåìîì, êîãäà ïðåäïîëîæåíèå î âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ïàðòíå-
ðà ïî îáùåíèþ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ïîïûòêè ïîñòàâèòü ñåáÿ íà åãî
ìåñòî. Òàêèì îáðàçîì, èäåíòèôèêàöèÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îäíîãî
èç ìåõàíèçìîâ ïîçíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ýêñïåðèìåí-
òàëüíî óñòàíîâëåíà òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó èäåíòèôèêàöèåé è äðóãèì
áëèçêèì ïî ñîäåðæàíèþ ÿâëåíèåì – ýìïàòèåé.

Ýìïàòèÿ – ýìîöèîíàëüíîå ñîïåðåæèâàíèå, ýìîöèîíàëüíûé
îòêëèê íà ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, îñíîâàííûé íà óìåíèè
ïðåäñòàâèòü ñåáå («ïðèìåðèòü íà ñåáÿ») ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
äðóãîãî ÷åëîâåêà. Èìååòñÿ â âèäó íå ðàöèîíàëüíîå îñìûñëåíèå
ïðîáëåì äðóãîãî ÷åëîâåêà, à ñòðåìëåíèå ýìîöèîíàëüíî îòêëèê-
íóòüñÿ íà åãî ïðîáëåìû. Ìåõàíèçì ýìïàòèè â îïðåäåëåííûõ
÷åðòàõ ñõîäåí ñ ìåõàíèçìîì èäåíòèôèêàöèè: è òàì, è çäåñü ïðèñóò-
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ñòâóåò óìåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî, âçãëÿíóòü íà âåùè
ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ. Íî âçãëÿíóòü íà âåùè ñ ÷üåé-òî òî÷êè çðåíèÿ –
íåîáÿçàòåëüíî îòîæäåñòâèòü ñåáÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì. Åñëè ñóáúåêò
îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ êåì-òî, ýòî çíà÷èò, ÷òî ñóáúåêò ñòðîèò ñâîå
ïîâåäåíèå òàê, êàê ñòðîèò åãî ýòîò äðóãîé. Åñëè æå ñóáúåêò ïðîÿâ-
ëÿåò ýìïàòèþ, òî îí ïðîñòî ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ëèíèþ ïîâåäå-
íèÿ äðóãîãî (îòíîñèòñÿ ê íåé ñî÷óâñòâåííî), íî ñâîþ ñîáñòâåííóþ
ìîæåò ñòðîèòü ñîâñåì ïî èíîìó.

Ðåôëåêñèÿ – îñìûñëèâàíèå ñóáúåêòîì òîãî, êàêèìè ñðåäñòâà-
ìè, ïî÷åìó îí ïðîèçâåë òî èëè èíîå âïå÷àòëåíèå íà ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ; ò.å. îñîçíàíèå ÷åëîâåêîì òîãî, êàê îí âîñïðèíèìàåòñÿ
äðóãèì. Â ïðîöåññå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ ðåôëåêñèÿ ïîðîæäàåò
øåñòü îáðàçîâ, îòðàæàþùèõ ëè÷íîñòíûå, ýìîöèîíàëüíûå è êîãíè-
òèâíûå îñîáåííîñòè êàæäîãî èç ñîáåñåäíèêîâ:

— îáðàç «ß», êàêèì îí âèäèò ñåáÿ;
— îáðàç «ß», êàêîâ îí åñòü íà ñàìîì äåëå;
— îáðàç «ß», êàêèì îí ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîáåñåäíèêó.
Åñëè ïîäîáíûå ïðåäñòàâëåíèÿ êàñàþòñÿ èõ ñîâìåñòíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, òî ðå÷ü èäåò îá îñîáîé ôîðìå ðåôëåêñèè, à èìåííî î
ïðåäìåòíî-ðåôëåêñèâíûõ îòíîøåíèÿõ.

Àòòðàêöèÿ (ïðèâëå÷åíèå) – ôîðìà, â êîòîðîé ïîíèìàíèå
ïàðòíåðà âîçíèêàåò áëàãîäàðÿ ïðèâÿçàííîñòè ê íåìó, äðóæåñêîãî
èëè èíòèìíî-ëè÷íîñòíîãî îòíîøåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñ-
òâóåò ðàñøèðåííàÿ òðàêòîâêà ïðîöåññà àòòðàêöèè êàê ôîðìèðîâà-
íèÿ ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé äðóã î äðóãå è î ñâî-
èõ ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ (êàê ïîëîæèòåëüíûõ, òàê è
îòðèöàòåëüíûõ), êàê ñâîåãî ðîäà ñîöèàëüíîé óñòàíîâêè ñ ïðåîáëà-
äàíèåì ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íîãî êîìïîíåíòà.

Êàóçàëüíàÿ (ïðè÷èííàÿ) àòðèáóöèÿ (ïðèïèñûâàíèå) – ïî-
íèìàíèå ïðè÷èí ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ÷àñòî èç-çà äåôèöèòà íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè, ïîñòðîåííîå íà èíòåðïðåòàöèè, ðåàëèçóåìîé íà
îñíîâå îáðàçöîâ. (Òàê ïîñòóïèë, ïîòîìó ÷òî òàêîé ÷åëîâåê –
ëè÷íîñòíàÿ êàóçàëüíàÿ àòðèáóöèÿ; ïîñòóïèë òàê, êàê ýòîãî òðåáî-
âàëà ñèòóàöèÿ – âíåëè÷íîñòíàÿ (ñèòóàòèâíàÿ) êàóçàëüíàÿ àòðèáó-
öèÿ.) Íàïðèìåð, ñóïðóæåñêóþ ññîðó ìîæíî îáúÿñíèòü ëèáî
äóðíûì õàðàêòåðîì îäíîãî èëè îáîèõ ñóïðóãîâ èëè äåíåæíûìè
çàòðóäíåíèÿìè, èëè êâàðòèðíûì âîïðîñîì. Ïðè îöåíêå îòâåòà «íå-
ëþáèìîãî» ñòóäåíòà íà ýêçàìåíå åìó ïðèïèñûâàþòñÿ îøèáêè, êî-
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òîðûõ îí ôàêòè÷åñêè íå äîïóñêàë. Íàïðîòèâ, îøèáêè «ëþáèìîãî»
ñòóäåíòà èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê ñëó÷àéíûå îãîâîðêè èëè èì äàåòñÿ
òîëêîâàíèå, ìåíÿþùåå ñìûñë â ïîçèòèâíóþ ñòîðîíó. Óñïåõ «ëþ-
áèìîãî» ïðèïèñûâàåòñÿ åãî óìñòâåííûì ñïîñîáíîñòÿì è óïîðíîé
ðàáîòå. Óñïåõ «íåëþáèìîãî» – òîìó ôàêòó, ÷òî ýêçàìåí áûë
ëåãêèì, èëè ÷òî îí ñèäåë ðÿäîì ñ «óìíûì, ëþáèìûì». Ïðè êàó-
çàëüíîé àòðèáóöèè íåðåäêî âêëþ÷àåòñÿ ìåõàíèçì ïðîåêöèè (ñì.
Ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû).

Îáðàòíàÿ ñâÿçü – ïîëó÷åíèå àäðåñàíòîì èíôîðìàöèè î òîì,
êàêîå âîçäåéñòâèå îí îêàçàë íà àäðåñàòà, è êîððåêòèðîâêà íà ýòîé
îñíîâå äàëüíåéøåé ñòðàòåãèè îáùåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîä îáðàò-
íîé ñâÿçüþ ïîíèìàþò òåõíèêè è ïðèåìû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î
ïàðòíåðå ïî îáùåíèþ, èñïîëüçóåìûå äëÿ êîððåêöèè ñîáñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Îáðàòíàÿ ñâÿçü âêëþ÷àåò:

— ñîçíàòåëüíûé êîíòðîëü êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé;
— íàáëþäåíèå çà ïàðòíåðîì è îöåíêó åãî ðåàêöèé;
— ïîñëåäóþùåå èçìåíåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñîáñòâåííîãî

ïîâåäåíèÿ.
Îáðàòíàÿ ñâÿçü ïðåäïîëàãàåò óìåíèå âèäåòü ñåáÿ ñî ñòîðîíû è

ïðàâèëüíî ñóäèòü î òîì, êàê ïàðòíåð âîñïðèíèìàåò ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ. Ìàëîîïûòíûå ñîáåñåäíèêè ÷àùå âñåãî çàáûâàþò îá
îáðàòíîé ñâÿçè è íå óìåþò åå èñïîëüçîâàòü. Çíàíèå ìåõàíèçìîâ
îáðàòíîé ñâÿçè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîäåðæàíèå
ïðîöåññà âçàèìîïîíèìàíèÿ, äîñòèãàåìîãî ïðè îáùåíèè. Ñâÿçü
îáùåíèÿ ñ îïðåäåëåííûì õàðàêòåðîì âçàèìîîòíîøåíèé ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ïðè ýìîöèîíàëüíîé ðåãóëÿöèè ïåðöåïòèâíîãî ïðîöåññà. Èíà-
÷å ãîâîðÿ, ÷åëîâåê ìîæåò âîñïðèíèìàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà ñî ñëåäó-
þùèõ ïîçèöèé:

1. Òàêèì, êàêîé îí åñòü íà ñàìîì äåëå.
2. Òàêèì, êàêèì îí âèäèò ñàìîãî ñåáÿ.
3. Òàêèì, êàêèì ýòîãî ÷åëîâåêà âèäÿò äðóãèå ëþäè (ïàðòíåðû

ïî îáùåíèþ).
4. Òàêèì, êàêèì, ïî åãî ìíåíèþ, âèäèò åãî êàêîé-òî êîíêðåò-

íûé ÷åëîâåê (çíà÷èìûé äëÿ âîñïðèíèìàþùåãî).
5. Òàêèì, êàêèì îí õîòåë áû åãî âèäåòü (÷åãî îæèäàåò îò íåãî).
Îò òîãî, íà êàêîé èç ïîçèöèé íàõîäèòñÿ âîñïðèíèìàþùèé

ñóáúåêò, çàâèñèò, êàê ñëîæàòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó íèì è åãî
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ïàðòíåðîì, èõ îáùåíèå è ñîîòâåòñòâóþùåå âçàèìîäåéñòâèå, ñòàíåò
îíî ïîçèòèâíûì èëè íåãàòèâíûì.

Ãðóïïîé êîíêðåòíûé ÷åëîâåê ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ èíà÷å,
÷åì â èçëîæåííûõ âûøå ïÿòè îáðàçàõ. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî åñëè
ïðåïîäàâàòåëü èìååò íåâåðíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñàìîì ñåáå, îøè-
áî÷íî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, êàê åãî âîñïðèíèìàåò àóäèòîðèÿ, ÷òî ñëó-
÷àåòñÿ íå òàê óæ ðåäêî, òî åãî âçàèìîïîíèìàíèå ñ àóäèòîðèåé, à
çíà÷èò, è âçàèìîäåéñòâèå ñ íåé ñóùåñòâåííî óõóäøàåòñÿ. Íóæíû
ñïåöèàëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåðû, ÷òîáû ïðèáëèçèòü
ïðåïîäàâàòåëÿ ê àóäèòîðèè.

Âàæíóþ ðîëü â âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì èãðàåò ïåðâîå
âïå÷àòëåíèå, ñâÿçàííîå ïîðîé ñ âíåøíèìè ÷åðòàìè îöåíèâàåìîãî
ñîáåñåäíèêà, ñ ðàçëè÷íûìè ñëó÷àéíûìè ôàêòîðàìè.

Â õîäå âîñïðèÿòèÿ âîçíèêàåò ðÿä «ýôôåêòîâ»:
— ýôôåêò îðåîëà (ãàëî-ýôôåêò) – èíôîðìàöèÿ (ïîçèòèâíàÿ

èëè íåãàòèâíàÿ), ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñëîæèâøåìóñÿ î ïàðòíåðå âïå-
÷àòëåíèþ, ïðèíèìàåòñÿ è ïåðåíîñèòñÿ íà åãî äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè;
à ïðîòèâîðå÷àùàÿ èíôîðìàöèÿ – íå ïðèíèìàåòñÿ â ðàñ÷åò;

— ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè – ïåðâîå âïå÷àòëåíèå îêàçûâàåò äëè-
òåëüíîå âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà;

— ýôôåêò íîâèçíû – íîâàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàðòíåðå, åñëè îí
çíàêîì, îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âîñïðèÿòèå ýòîãî ÷å-
ëîâåêà, à åñëè íåçíàêîì, – ïðèîáëàäàåò ýôôåêò ïåðâè÷íîñòè;

— ýôôåêò ñòåðåîòèïèçàöèè (êàòåãîðèçàöèè) – âîñïðèÿòèå
÷àñòî ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ó ëè÷íîñòè ñòåðåîòèïîâ,
ò.å. êëàññèôèêàöèÿ ôîðì ïîâåäåíèÿ è èíòåðïðåòàöèÿ èõ ïðè÷èí
ïóòåì îòíåñåíèÿ ê óæå èçâåñòíûì èëè êàæóùèìñÿ èçâåñòíûìè
ÿâëåíèÿì, êàòåãîðèÿì, ñîöèàëüíûì ñòåðåîòèïàì, ñëîæèâøèìñÿ
ïðåäñòàâëåíèÿì î íàëè÷èè êàêèõ-òî êà÷åñòâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ
ïðåäñòàâèòåëåé îïðåäåëåííîé ãðóïïû. Íàïðèìåð, «âñå ïðîäàâöû –
æóëèêè», «èì íóæíà âëàñòü, ÷òîáû êðàñòü», «âñå ðóêîâîäèòåëè –
êàðüåðèñòû, êîððóïöèîíåðû», «âñå àíãëè÷àíå – ÷îïîðíû», «âñå
ôðàíöóçû – ëåãêîìûñëåííû», «âñå èòàëüÿíöû – ýêñöåíòðè÷íû è
ëþáÿò ìàêàðîíû». Ñòåðåîòèï – óñòîé÷èâûé îáðàç êàêîãî-ëèáî
ÿâëåíèÿ èëè ÷åëîâåêà, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ êàê èçâåñòíûì «ñîêðà-
ùåíèåì» ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ ýòèì ÿâëåíèåì èëè ÷åëîâåêîì.
Ñòåðåîòèï âîçíèêàåò íà îñíîâå äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííîãî ïðîøëî-
ãî îïûòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ëþäè ñòðîÿò âûâîäû íà îñíîâå íåïîë-
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íîé èëè îãðàíè÷åííîé èíôîðìàöèè. Ýòîò ïðîöåññ ïðèâîäèò ê
óïðîùåíèþ ïðîöåññà ïîçíàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ìîæåò èñêàçèòü
âîñïðèÿòèå è ïîíèìàíèå äðóãîãî, âûçûâàåò ïðåäóáåæäåíèÿ, íàðó-
øàþùèå îáúåêòèâíóþ îöåíêó ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì.

ßâëåíèþ ñòåðåîòèïèçàöèè ìîæíî äàòü òîëêîâàíèå ñ ïñèõî-
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîçèöèé è òåîðèè ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè.
Óñòàíîâêà îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðåäðàñïîëîæåííîñòü (íåîñîçíàâàå-
ìàÿ ãîòîâíîñòü) ñóáúåêòà ê ïðèíÿòèþ/íåïðèÿòèþ òåõ èëè èíûõ
öåííîñòåé, ïðåäïèñûâàþùèõ åìó îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíî ïðèíÿ-
òûå ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ. Óñòàíîâêè ìîãóò ôîðìèðîâàòüñÿ ñòèõèé-
íî, ïîä âëèÿíèåì ñåìüè â äåòñòâå, ãðóïïû, ÷ëåíîì êîòîðîé ÿâëÿåò-
ñÿ ñóáúåêò, è öåëåíàïðàâëåííî, â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ,
â ïîñëåäíåì ñëó÷àå, áóäó÷è ïðèíÿòûìè, îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ
áîëüøåé ñòîéêîñòüþ. Óñòàíîâêè âñåãäà òðåõêîìïîíåíòíû: îíè
âêëþ÷àþò êîãíèòèâíóþ (ìíåíèÿ è óáåæäåíèÿ); àôôåêòèâíóþ (ïî-
çèòèâíîå/íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ìíåíèÿì è óáåæäåíèÿì) è ïîâå-
äåí÷åñêóþ (ðåàêöèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïåðåæèâàíèÿì è óáåæäåíè-
ÿì) ñîñòàâëÿþùèå. Â îñíîâå óñòàíîâêè ëåæèò ìîùíûé äîìèíàí-
òíûé î÷àã, êîòîðûé ïî çàêîíó îòðèöàòåëüíîé èíäóêöèè âðåìåííî
ãàñèò âñå: ïàìÿòü, ìîòèâû, ïîíÿòèÿ, è ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ êàê áû
çàøîðåííûì, ïîëó÷àÿ îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, âèäèò åå òîëüêî
÷åðåç ïðèçìó óñòàíîâêè è â ðåçóëüòàòå, áóäó÷è ñîâåðøåííî óâåðåí
â ñâîåé ïðàâîòå, ïðèíèìàåò íåàäåêâàòíîå ðåøåíèå. Èìåííî óñòà-
íîâêà îïðåäåëÿåò ïðåäóãîòîâëåííîñòü ê çàðàíåå îïðåäåëåííîìó
âîñïðèÿòèþ, ÷àñòî íåçàâèñèìî îò äåéñòâèòåëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îáú-
åêòà, â òîì ÷èñëå è ïðè âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì.

Îïèñûâàÿ ýòîò ôåíîìåí, ìû ñðàâíèâàëè åãî ñ âîñïðèÿòèåì êàê
áû ÷åðåç îñîáûé äåòåêòîð, ïðîïóñêàþùèé òîëüêî îïðåäåëåííûå
÷àñòîòû ïðèõîäÿùåé èíôîðìàöèè. Ðå÷ü èäåò îá èñêàæåíèè ðåàëü-
íîé èíôîðìàöèè î ÷åëîâåêå â êðèâîì çåðêàëå óñòàíîâêè. Âîñïðè-
íèìàþùèé ñóáúåêò âèäèò òî, ÷òî îí õî÷åò âèäåòü, ïðîèçâîëüíî èëè
íåïðîèçâîëüíî îòâåðãàÿ îñòàëüíîå. Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîå îáúÿñ-
íåíèå òàêèì ôàêòàì ìîæíî íàéòè â òåîðèè äîìèíàíòû àêàäåìèêà
À.À. Óõòîìñêîãî, êîòîðóþ ìû ðàññìàòðèâàåì â âèäå íåéðîäèíàìè-
÷åñêîãî ìåõàíèçìà óñòàíîâêè.

Â îñíîâå ïðî÷íîé óñòàíîâêè, ïîâòîðèì, ëåæèò íå ìåíåå
ïðî÷íàÿ äîìèíàíòà, êîòîðàÿ, êàê ýòî ïîêàçàë çàìå÷àòåëüíûé
ðóññêèé ôèçèîëîã À.À. Óõòîìñêèé, äåéñòâóåò ïî îñîáûì, òîëüêî åé
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ïðèñóùèì çàêîíàì íåéðîäèíàìèêè. Ïóòåì îòðèöàòåëüíîé èíäóê-
öèè îò ñèëüíîãî äîìèíàíòíîãî î÷àãà âîçáóæäåíèÿ âðåìåííî ãàñÿò-
ñÿ (òîðìîçÿòñÿ, áëîêèðóþòñÿ) âñå äðóãèå î÷àãè, ñâÿçàííûå ñî ñëå-
äàìè ïàìÿòè, ìûñëèòåëüíûìè îïåðàöèÿìè, ïîçâîëÿþùèìè
ïðîòèâîñòîÿòü ñîáñòâåííîìó ìíåíèþ, óêðåïëåííîìó ñîîòâåòñòâó-
þùåé óñòàíîâêîé íà îñíîâå äîìèíàíòû. Äîìèíàíòà óñèëèâàåòñÿ
ïðè ëþáîì íà íåå âîçäåéñòâèè, êàê ïîëîæèòåëüíîì, òàê è îòðèöà-
òåëüíîì, óñèëèâàÿ è óêðåïëÿÿ ñòîÿùóþ íàä íåé ïñèõîëîãè÷åñêóþ
óñòàíîâêó. Ýòî îçíà÷àåò óñèëåíèå ïðåæíåãî ìîòèâà, íåñìîòðÿ íà
ëþáûå àðãóìåíòû pro è contra, òàê êàê âñÿ ïîñòóïàþùàÿ èíôîðìà-
öèÿ íåçàâèñèìî îò åå ñîäåðæàíèÿ, èíòåðïðåòèðóåòñÿ â ðóñëå óñòà-
íîâêè, ïðåîáðàçóåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü åå
ñìûñëó è ñõåìå. Îíà êàê áû ïðîõîäèò ÷åðåç îñîáûé ôèëüòð, êîòî-
ðûé ïðîïóñêàåò òî, ÷òî â äàííûé ìîìåíò ïîäõîäèò, ñîîòâåòñòâóåò
óñòàíîâêå, à îñòàëüíîå áëîêèðóåò. Ïîñòóïàþùàÿ èíôîðìàöèÿ ñëó-
æèò ïóñêîâûì ñèãíàëîì äëÿ ïðèãîòîâëåííûõ îòâåòîâ. Ñàìûå ëî-
ãè÷íûå äîâîäû èñêàæàþòñÿ. Âàæíî òî, ÷òî ÷åëîâåê, õîòÿ è îøèáà-
åòñÿ, âñå æå èñêðåííå âåðèò â ñâîþ ïðàâîòó. Ïåðåóáåäèòü åãî î÷åíü
ñëîæíî. Äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé óñòàíîâêè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå
êîíêóðèðóþùåé äîìèíàíòû, æåëàòåëüíî áîëåå ìîùíîé, ÷åì óæå
ñóùåñòâóþùàÿ.

Ïðèìåðîì òîìó ìîãóò ÿâèòüñÿ ìàòåðè, êîòîðûå â ëþáîé ñèòóà-
öèè ñòàíîâÿòñÿ íà ñòîðîíó ñâîåãî íåíàãëÿäíîãî «÷àäà», ëèáî
âëþáëåííûå äåâèöû, âñåãäà îïðàâäûâàþùèå ñâîåãî èçáðàííèêà,
äàæå íåãîäÿÿ.

Â êëèíèêå ïñèõèàòðèè òàêèå ôåíîìåíû óêëàäûâàþòñÿ â ïîíÿòèå
«ïàðàíîéÿ». Ýòî çàáîëåâàíèå, ñâÿçàííîå ñ íàëè÷èåì ïàòîëîãè÷åñêîãî
î÷àãà â ìîçãîâîé òêàíè, îïðåäåëÿþùåãî êàêóþ-òî íàâÿç÷èâóþ èäåþ,
íåàäåêâàòíóþ ðåàëüíîñòè, çäðàâîìó ñìûñëó (ñì. Õàðàêòåð).

Â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ñòåðåîòèï îæèäàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
òîì, ÷òî:

1. Ê õîðîøî óñïåâàþùèì ñòóäåíòàì îáðàùàþòñÿ ÷àùå è àêòèâ-
íåå èõ ïîääåðæèâàþò; à ñëàáîóñïåâàþùèì – æåñòàìè äàþò ïîíÿòü,
÷òî íè÷åãî õîðîøåãî îò íåãî íå æäóò. Âîçíèêàåò ïàðàäîêñ: íà ñëà-
áûõ ñòóäåíòîâ – òðàòèòñÿ ìåíüøå âðåìåíè, ÷åì íà ñèëüíûõ. Îäíà-
êî â ñîçíàíèè ïðåïîäàâàòåëÿ (ó÷èòåëÿ), ïîäâåðæåííîãî ñòåðåîòèïó
îæèäàíèÿ, ñèòóàöèÿ âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îáðàòíàÿ – âñå âðåìÿ òðà-
òèòñÿ íà ñëàáîóñïåâàþùèõ.
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2. Íà ýêçàìåíàõ ñòàðàþòñÿ ïîìî÷ü ïðè îòâåòàõ õîðîøî óñïåâà-
þùèì, à óáåæäåíû, ÷òî «âûòÿãèâàþò» èìåííî ñëàáûõ.

3. Ñëàáîóñïåâàþùèõ ñòóäåíòîâ êðèòèêóþò áîëüøå è ðåç÷å:
«Êàê âñåãäà Âû…».

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîíèìàåò, ÷òî ìåæäó âíåøíèìè ÷åðòàìè
÷åëîâåêà è îñíîâíûìè åãî ëè÷íîñòíûìè ÷åðòàìè ïðÿìîé ñâÿçè, êî-
íå÷íî, íåò, íî ñîîòâåòñòâóþùèå ïàðàëëåëè íåâîëüíî ïðîâîäÿòñÿ.
Ôîðìèðîâàíèå ñòåðåîòèïîâ â îïðåäåëåííîé ìåðå ñâÿçàíî ñ
ïðåäñòàâëåíèÿìè íåãàòèâíûõ èëè ïîçèòèâíûõ îáðàçîâ â ëèòåðàòó-
ðå, êèíî, ïî òåëåâèäåíèþ, ïî äåòñêèì ñêàçêàì î Áàáå-ßãå è Êàùåå
Áåññìåðòíîì. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ëþäè ñ áîëüøèì ëáîì –
óìíûå; ñ âûäâèíóòîé ìîùíîé ÷åëþñòüþ – âîëåâûå; ñ ìàëåíüêèìè
ãëàçàìè, óãëóáëåííûìè â íàäáðîâíûå äóãè – õèòðûå; ñ ïÿòíîì íà
ãîëîì ÷åðåïå – ïîòåíöèàëüíûå ïðåäàòåëè è ò.ï.

Äëèòåëüíîå âðåìÿ ïîëüçîâàëàñü ïîïóëÿðíîñòüþ òåîðèÿ
×. Ëîìáðîçî, â êîòîðîé ïî îñîáåííîñòÿì ñòðîåíèÿ ÷åðåïà îïðåäå-
ëÿëñÿ âåðîÿòíîñòíûé òèï õàðàêòåðà è ïðîãíîçèðîâàëîñü ïðåñòóï-
íîå ïîâåäåíèå. Ý. Êðå÷ìåð, Ó. Øåëäîí î ÷åðòàõ õàðàêòåðà è òåìïå-
ðàìåíòå ñóäèëè ïî ñòðîåíèþ òóëîâèùà è äðóãèì âíåøíèì
ïðèçíàêàì (ñì. Òåìïåðàìåíò).

Êîíå÷íî, ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó óêàçàííûìè ïðèçíàêàìè íåò, íî
íåêîòîðàÿ âåðîÿòíîñòü ñîâïàäåíèÿ íàáëþäàåòñÿ íå ñòîëü óæ ðåäêî.
Âåðîÿòíîñòíûìè, íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè âíåøíåé
ýêñïðåññèè, õàðàêòåðèçóþùèå ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà âëàäåòü ñîáîé.

Âåñüìà îáîñíîâàííûì ÿâëÿåòñÿ èñõîäíîå ïðåäñòàâëåíèå î
ëè÷íîñòè äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñëîæèâøååñÿ íà îñíîâå õàðàêòåðèñòè-
êè ðåçóëüòàòîâ åãî ðåàëüíîé, îñîáåííî ïðîôåññèîíàëüíîé, äåÿòåëü-
íîñòè è ïîâåäåí÷åñêèõ ðåàêöèé.

Ïîâòîðèì, ÷òî îñîáåííî âàæíîé ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü îöåíè-
âàòü ìûñëè äðóãîãî ÷åëîâåêà, îïèðàÿñü íà ÷óâñòâî ýìïàòèè, ñîïåðå-
æèâàÿ âìåñòå ñ íèì òå èëè èíûå ñîáûòèÿ, êàê áû âñòàâàÿ íà åãî
ìåñòî â èñêîìîé ñèòóàöèè è âîñïðèíèìàÿ îêðóæàþùåå åãî ãëàçàìè.

Ïîçíàíèå â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ è ðåçóëüòàòîì,
è óñëîâèåì îáùåíèÿ. ×åì îíî ïîëíåå è òî÷íåå, òåì ëó÷øèé ñïîñîá
ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â ïîñëåäóþùåì îáùåíèè. Îñíîâíûìè èñòî÷-
íèêàìè ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãîì ÷åëîâåêå ÿâëÿåòñÿ
åãî âíåøíîñòü, ïîâåäåíèå, ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííîñòè
åå âûïîëíåíèÿ.
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Îñîáóþ âàæíîñòü èìååò óðîâåíü ñàìîïîçíàíèÿ, àäåêâàòíîñòü
ñàìîîöåíêè. Ýòî ñâîéñòâî ñêàçûâàåòñÿ è íà ñïîñîáíîñòè ê ïîçíà-
íèþ âîñïèòàííèêà â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. Íåîáõîäèìî, ñëåäî-
âàòåëüíî, ó÷èòûâàòü è óðîâåíü àäåêâàòíîñòè ñàìîîöåíîê ÷åëîâåêà,
ñóùíîñòü êîòîðîãî ìû ñòðåìèìñÿ ïîçíàòü â îáùåíèè. Èçâåñòíà çà-
êîíîìåðíîñòü, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â òîì, ÷òî çàâûøåííàÿ ñàìîîöåíêà,
÷àùå âñåãî, îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà ðåàëüíîìó ñòàòóñó ÷åëîâåêà
â êîëëåêòèâå è óðîâíþ ðàçâèòèÿ åãî èíòåëëåêòà. Ýòî òàêæå ìîæíî
ó÷èòûâàòü ïðè åãî ïîçíàíèè, â òîì ÷èñëå è ïðè îáùåíèè ñ íèì, è
íàáëþäàÿ åãî äåéñòâèÿ â ãðóïïå, â êîëëåêòèâå. Ïîçíàíèå ÷åëîâåêà
÷åëîâåêîì, îðãàíè÷åñêè ñâÿçàííîå ñ ïðîöåññîì âçàèìîïîíèìàíèÿ,
åñòåñòâåííî, âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò è âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé
êàê â ëè÷íîì îáùåíèè, òàê è â ãðóïïå.

Ðàññìîòðåíèå òðåõ ñòîðîí îáùåíèÿ â åäèíñòâå – âàæíîå óñëî-
âèå îïòèìèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîîòíîøåíèé,
äàæå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòà.

5.1.2. Âèäû è ôóíêöèè îáùåíèÿ

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîäåðæàíèåì îáùåíèÿ âûäåëÿþòñÿ ðàçëè÷-
íûå ôóíêöèè îáùåíèÿ. Ãëàâíîé ôóíêöèåé îáùåíèÿ, êàê ñ÷èòàåò
Á.Ô. Ëîìîâ, ÿâëÿåòñÿ óñâîåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà, îñóùåñòâëå-
íèå ýòîé îáùåé ôóíêöèè êîíêðåòíî ïðîÿâëÿåòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ
ôóíêöèÿõ: èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé; ýêñïðåññèâíî-êîì-
ìóíèêàòèâíîé; ðåãóëÿòèâíî-êîììóíèêàòèâíîé.

1. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ â ïðîöåññå
óñâîåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó è óñâîåíèå
èíôîðìàöèè, ñîäåðæàíèåì êîòîðîé ìîãóò áûòü íàó÷íûå, ïðàêòè-
÷åñêèå, æèòåéñêèå çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ.

2. Ýêñïðåññèâíî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ – îáìåí ÷óâñòâà-
ìè, ýìîöèÿìè, íàñòðîåíèÿìè. Ýìîöèè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç äðåâíåé-
øèõ èíñòðóìåíòîâ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ñîïðî-
âîæäàòüñÿ íå òîëüêî ñî÷óâñòâèåì, ñîïåðåæèâàíèåì, íî è
àíòèïàòèåé, îò÷óæäåíèåì, «ýìîöèîíàëüíîé ãëóõîòîé». Âåñü ñïåêòð
÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé âîçíèêàåò è ðàçâèâàåòñÿ â óñëîâèÿõ îáùåíèÿ.

3. Ðåãóëÿòèâíî-êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ,
êîãäà ñóáúåêò ñòðåìèòñÿ âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ ëþäåé ñ öåëüþ
èçìåíåíèÿ èõ ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèé, ñîñòîÿíèé, îáùåé àêòèâíîñòè,
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èõ ïîíÿòèé, öåííîñòåé, îòíîøåíèé. Ðåãóëÿòèâíàÿ ôóíêöèÿ ïîçâî-
ëÿåò ÷åòêî îðãàíèçîâûâàòü è ñîãëàñîâûâàòü, êîîðäèíèðîâàòü è
îïòèìèçèðîâàòü ãðóïïîâîå âçàèìîäåéñòâèå.

Âûäåëÿþòñÿ òðè òèïà ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ: èìïåðàòèâ-
íîå, ìàíèïóëÿòèâíîå è äèàëîãè÷åñêîå.

1. Èìïåðàòèâíîå – àâòîðèòàðíàÿ, äèðåêòèâíàÿ ôîðìà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðîì ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ êîíòðîëÿ íàä åãî ïîâå-
äåíèåì, óñòàíîâêàìè, ìûñëÿìè. Ïàðòíåð ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíîé ñòî-
ðîíîé, îáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ. Îñîáåííîñòüþ îáùåíèÿ âûñòóïàåò
êîíå÷íàÿ öåëü – íå çàâóàëèðîâàííîå ïðèíóæäåíèå ïàðòíåðà.
Ñðåäñòâàìè åãî âûñòóïàþò: ïðèêàçû, ïðåäïèñàíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ,
òðåáîâàíèÿ. Ýôôåêòèâíî ýòî îáùåíèå òîëüêî ïðè ðåàëèçàöèè:

— âîåííî-óñòàâíûõ îòíîøåíèé;
— îòíîøåíèé òèïà «íà÷àëüíèê – ïîä÷èíåííûé» â ýêñòðåìàëü-

íûõ óñëîâèÿõ;
— ðàáîòû ïðè ÷ðåçâû÷àéíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ;
— âçàèìîîòíîøåíèé â ñèñòåìå «òðåíåð – ñïîðòñìåí» âî âðåìÿ

ñîðåâíîâàíèé.
Êðàéíå íåýôôåêòèâåí òàêîé òèï îáùåíèÿ â ñóïðóæåñêèõ îòíî-

øåíèÿõ, äåòñêî-ðîäèòåëüñêèõ êîíòàêòàõ è ïåäàãîãè÷åñêîì âçàèìî-
äåéñòâèè.

Îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïàðòíåðîâ. Äëÿ
ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáùåíèÿ â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò
âðåìåíè íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå ñìûñëà äåéñòâèé ïàðòíåðà ïî
îáùåíèþ, ÷åìó ïîìîãàåò çíàíèå ñèòóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîçè-
öèé (ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà â êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè) ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ.

2. Ìàíèïóëÿòèâíîå îáùåíèå – ôîðìà îáùåíèÿ, ïðè êîòîðîé
âîçäåéñòâèå íà ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öå-
ëåé âåäåòñÿ ñêðûòíî, õîòÿ â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà òàêæå âûñòóïàåò
îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ íàä ïîâåäåíèåì è ìûñëÿìè ÷åëîâåêà.
Ô. Ïåðëçîì ïðåäëîæåíû âàðèàíòû ïîçèöèé â îáùåíèè: «ñîáàêà
ñâåðõó» è «ñîáàêà ñíèçó». «Ñîáàêà ñâåðõó» – «õîçÿèí ïîëîæåíèÿ»,
çàäàþùèé ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è ñëåäÿùèé çà èõ âûïîëíåíèåì; îí
êðèòèêóåò è óãðîæàåò. «Ñîáàêà ñíèçó» – «ïîä÷èíåííûé» ÷åëîâåê,
òðåáóþùèé çàùèòû è ïîêðîâèòåëüñòâà; ëèøåííûé èíèöèàòèâû è
âëàñòè, ïàññèâíûé. Ìàíèïóëÿòîð ìîæåò çàíÿòü ëþáóþ èç äâóõ ïî-
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çèöèé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïîçèöèÿ «Ñîáàêà ñíèçó» ÿâëÿåòñÿ áî-
ëåå äåéñòâåííîé. Àíàëèç âçàèìîäåéñòâèé â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî
òðàíçàêòíîãî àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå ïîçèöèé/ðîëåé
«Ïðåñëåäîâàòåëÿ», «Æåðòâû» è «Ïîìîùíèêà». «Ïðåñëåäîâàòåëü» –
òîò, êòî óñòàíàâëèâàåò îãðàíè÷åíèÿ íà ïîâåäåíèå äðóãèõ è êîíòðî-
ëèðóåò èõ èñïîëíåíèå. «Æåðòâà» – ÷åëîâåê, êîòîðûé äåëàåò âèä, ÷òî
ñòðàäàåò îò ýòèõ îãðàíè÷åíèé. «Ïîìîùíèê» – òîò, êòî ïîìîãàåò
(ïûòàåòñÿ ïîìî÷ü) «Æåðòâå». Ñìûñë îáùåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
âñåõ âûøåîïèñàííûõ ïîçèöèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïîñòàâèòü
ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ â çàâèñèìîñòü îò ñåáÿ. Îäíàêî îáùåíèå íå-
âîçìîæíî áåç âîçäåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ äðóã íà äðóãà, ÷òî îòðàæàåòñÿ
â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîíÿòèÿõ, îïèñûâàþùèõ îáùåíèå («íàæèì»,
«ïîäñòðîéêà», «áîðüáà», «òîïòàíèå íà ìåñòå» è ò.ï.). Ñôåðà, â êîòî-
ðîé «Ðàçðåøåíà ìàíèïóëÿöèÿ» – áèçíåñ, îäíàêî â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì
íðàâñòâåííûõ óñòîåâ ïðîèñõîäèò ïåðåíîñ ìàíèïóëèðîâàíèÿ â äðó-
ãèå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà. Â êîíöåïöèè îáùåíèÿ, ñîçäàííîé
Ä. Êàðíåãè, ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåòñÿ íå êàê óíèêàëüíàÿ ëè÷íîñòü, à
êàê íîñèòåëü «íóæíûõ» ìàíèïóëÿòîðó ñâîéñòâ è êà÷åñòâ. Ìàíèïó-
ëÿòîð ÷àñòî ñàì ñòàíîâèòñÿ æåðòâîé ñîáñòâåííûõ ìàíèïóëÿöèé, òàê
êàê, ðóêîâîäñòâóÿñü ëîæíûìè ìîòèâàìè, òåðÿåò ñòåðæåíü ñîáñòâåí-
íîé æèçíè. Ìàíèïóëÿòîðà (ïî Ý. Øîñòðîìó) õàðàêòåðèçóåò ëæè-
âîñòü ÷óâñòâ, ÷ðåçìåðíûé ñàìîêîíòðîëü, öèíèçì è íåäîâåðèå ê ñåáå
è äðóãèì. Ìàíèïóëÿòèâíûì äåôîðìàöèÿì ïîäâåðæåíû òðåíåðû, ïå-
äàãîãè è ïñèõîëîãè, òàê êàê îíè çàèíòåðåñîâûâàþò, ìîòèâèðóþò,
ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ó÷àùèõñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ò.å. â èõ äåé-
ñòâèÿõ âñåãäà ïðèñóòñòâóþò ýëåìåíòû ìàíèïóëÿöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê
ïîñòîÿííîìó æåëàíèþ îáúÿñíÿòü, ó÷èòü, äîêàçûâàòü. Ïî ñóòè äåëà,
ýòî ìîíîëîãè÷åñêîå îáùåíèå, õàðàêòåðèçóåìîå À.À. Óõòîìñêèì ôðà-
çîé «... âèäèò âîêðóã ñåáÿ íå ëþäåé, à ñâîèõ äâîéíèêîâ» [öèò. ïî: 128,
ñ. 107], îáùåíèå, â êîòîðîì èãíîðèðóåòñÿ èñòèííûé ñîáåñåäíèê.

3. Äèàëîãè÷åñêîå – ðàâíîïðàâíîå, ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå âçàèìî-
äåéñòâèå, èìåþùåå öåëüþ âçàèìíîå ïîçíàíèå è ñàìîïîçíàíèå
ïàðòíåðîâ ïî îáùåíèþ. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè äèàëîãè÷åñ-
êîãî îáùåíèÿ ñëåäóåò: íàñòðîèòüñÿ íà àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîáå-
ñåäíèêà è ñâîå ñîáñòâåííîå; âîñïðèíèìàòü ïàðòíåðà áåçîöåíî÷íî,
äîâåðÿòü åãî íàìåðåíèÿì; ïðèíèìàòü åãî ïðàâî íà ñîáñòâåííîå
ìíåíèå è ðåøåíèå. Âîñïðèÿòèå ïàðòíåðà êàê ðàâíîãî îïðåäåëÿåò
âîçìîæíîñòü ïåðñîíèôèíèêàöèè îáùåíèÿ, ò.å. âåäåíèå áåñåäû îò
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ñîáñòâåííîãî èìåíè, äåìîíñòðàöèè ñâîèõ ÷óâñòâ è æåëàíèé, ïðî-
ÿâëåíèÿ ýìîöèé. Ñëåäóåò ó÷èòüñÿ àêòèâíîìó ñëóøàíèþ (íå òîëüêî
ñëóøàòü, íî, ïðåæäå âñåãî, ñëûøàòü) ñîáåñåäíèêà, áûòü ýìïàòè÷-
íûì, â ìåðó ðàöèîíàëüíûì è íàñòîé÷èâûì è íèêîãäà ìàíèïóëÿòî-
ðîì (ñì. âûøå).

Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ, öåëåé è ñðåäñòâ îáùåíèå ìîæåò
áûòü ðàçäåëåíî íà íåñêîëüêî âèäîâ. Ïî ñîäåðæàíèþ îíî ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê:

— ìàòåðèàëüíîå (îáìåí ïðåäìåòàìè è ïðîäóêòàìè äåÿòåëüíîñòè);
— ãíîñòè÷åñêîå (îáìåí èäåÿìè, çíàíèÿìè, ñðåäñòâàìè âçàèìî-

ïîçíàíèÿ);
— êîíäèöèîííîå (îáìåí ïñèõè÷åñêèìè èëè ôèçèîëîãè÷åñêèìè

ñîñòîÿíèÿìè), íàïðèìåð, ïîäíÿòü íàñòðîåíèå èëè, íàïðîòèâ, èñïîð-
òèòü åãî; âîçáóäèòü èëè óñïîêîèòü, â êîíå÷íîì ñ÷åòå îêàçàòü îïðåäå-
ëåííîå âîçäåéñòâèå íà ñàìî÷óâñòâèå äðóã äðóãà;

— ìîòèâàöèîííîå (îáìåí ïîáóæäåíèÿìè, öåëÿìè, èíòåðåñàìè,
ìîòèâàìè, ìîáèëèçóþùèìè ïñèõîýíåðãåòè÷åñêèé ïîòåíöèàë ëþäåé);

— äåÿòåëüíîñòíîå (îáìåí äåéñòâèÿìè).
Ïî ñòåïåíè îïîñðåäîâàííîñòè:

— íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå (ëèöîì ê ëèöó) – íåïîñðåä-
ñòâåííîå âîñïðèÿòèå äðóã äðóãîì îáùàþùèõñÿ ëþäåé â ñàìîì àêòå
îáùåíèÿ, íàïðèìåð, áåñåäû ëþäåé äðóã ñ äðóãîì â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà îíè âèäÿò è íåïîñðåäñòâåííî ðåàãèðóþò íà äåéñòâèÿ äðóã
äðóãà; òåëåñíûå êîíòàêòû;

— îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå ñâÿçàíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöè-
àëüíûõ ñðåäñòâ è îðóäèé äëÿ îðãàíèçàöèè îáùåíèÿ è îáìåíà
èíôîðìàöèåé. Ýòî èëè êóëüòóðíûå (çíàêîâûå ñèñòåìû, çàïèñè
ñèìâîëîâ íà ðàçëè÷íûõ íîñèòåëÿõ, ïå÷àòü, ðàäèî, òåëåâèäåíèå
è ò.ï.), èëè ïðèðîäíûå ïðåäìåòû (áðîøåííûé êàìåíü, ñëåä íà
çåìëå è ò.ä.). Ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ – òðåòüèõ
ëèö (ïåðåãîâîðû ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè íà ìåæãîñó-
äàðñòâåííîì, ìåæíàöèîíàëüíîì, ãðóïïîâîì, ñåìåéíîì óðîâíÿõ).

Ñðåäè âèäîâ îáùåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü äåëîâîå, ëè÷íîñòíîå,
èíñòðóìåíòàëüíîå è öåëåâîå.

Äåëîâîå îáùåíèå îáû÷íî âêëþ÷åíî êàê ÷àñòíûé ìîìåíò â êà-
êóþ-ëèáî ñîâìåñòíóþ ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è ñëó-
æèò ñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Åãî ñîäåð-
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æàíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷åì çàíÿòû ëþäè, à íå òå ïðîáëåìû, êîòîðûå
çàòðàãèâàþò èõ âíóòðåííèé ìèð.

Ëè÷íîñòíîå îáùåíèå, íàïðîòèâ, ñîñðåäîòî÷åíî â îñíîâíîì
âîêðóã ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì âíóòðåííåãî õàðàêòåðà, èíòåðå-
ñîâ è ïîòðåáíîñòåé, ãëóáîêî è èíòèìíî çàòðàãèâàþùèõ ëè÷íîñòü
÷åëîâåêà: ïîèñê ñìûñëà æèçíè, îïðåäåëåíèå ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê
çíà÷èìîìó ÷åëîâåêó, ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, ðàçðåøåíèå
êàêîãî-ëèáî âíóòðåííåãî êîíôëèêòà è ò.ï.

Èíñòðóìåíòàëüíûì ìîæíî íàçâàòü îáùåíèå, êîòîðîå íå
ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ, íå ñòèìóëèðóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîòðåá-
íîñòüþ, íî ïðåñëåäóåò êàêóþ-òî èíóþ öåëü, êðîìå ïîëó÷åíèÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ îò ñàìîãî àêòà îáùåíèÿ.

Öåëåâîå îáùåíèå ñàìî ïî ñåáå ñëóæèò ñðåäñòâîì óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñïåöèôè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè, â äàííîì ñëó÷àå, ïîòðåáíîñòè â
îáùåíèè.

Âàæíåéøèìè âèäàìè îáùåíèÿ ó ëþäåé ÿâëÿþòñÿ âåðáàëüíîå

(óñâîåíèå ÿçûêà) è íåâåðáàëüíîå (ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ñ ïî-
ìîùüþ íåÿçûêîâûõ ñðåäñòâ).

5.1.3. Òåõíèêà è ïðèåìû îáùåíèÿ

Ïîä òåõíèêîé îáùåíèÿ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü êîíêðåòíûõ
êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé (ãîâîðèòü è ñëóøàòü), ò.å. ñïîñîá
ïðåäíàñòðîéêè ÷åëîâåêà íà îáùåíèå ñ ëþäüìè, åãî ïîâåäåíèå â
ïðîöåññå îáùåíèÿ. Ïðèåìàìè îáùåíèÿ íàçûâàþòñÿ ïðåäïî÷èòàå-
ìûå âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà îáùåíèÿ.

Ïðåæäå ÷åì âñòóïèòü â îáùåíèå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü ñâîè èíòåðåñû, ñîîòíåñòè èõ ñ èíòåðåñàìè ïàðòíåðà
ïî îáùåíèþ, îöåíèòü åãî êàê ëè÷íîñòü, âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùóþ òåõíèêó è ïðèåìû îáùåíèÿ. Çàòåì, óæå â ïðîöåññå îáùåíèÿ,
íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü åãî õîä è ðåçóëüòàòû, óìåòü ïðàâèëü-
íî çàâåðøèòü àêò îáùåíèÿ, îñòàâèâ ó ïàðòíåðà áëàãîïðèÿòíîå âïå-
÷àòëåíèå î ñåáå, ñäåëàâ òàê, ÷òîáû â äàëüíåéøåì ó íåãî âîçíèêëî
ñòðåìëåíèå ïðîäîëæàòü îáùåíèå. Åñëè ñîáåñåäíèêè ê êîíñåíñóñó
íå ïðèõîäÿò ëèáî ó îäíîãî èç ñîáåñåäíèêîâ ñëîæèëîñü íåáëàãî-
ïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î äðóãîì, îáùåíèå ïðåêðàùàåòñÿ.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îáùåíèÿ åãî òåõíèêà âêëþ÷àåò òàêèå
ýëåìåíòû, êàê ïðèíÿòèå îïðåäåëåííîãî âûðàæåíèÿ ëèöà, ïîçû, âû-
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áîð íà÷àëüíûõ ñëîâ è òîíà âûñêàçûâàíèÿ, äâèæåíèé è æåñòîâ,
ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå ïàðòíåðà, äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà åãî
ïðåäíàñòðîéêó, íà îïðåäåëåííîå âîñïðèÿòèå ñîîáùàåìîãî (ïåðåäà-
âàåìîé èíôîðìàöèè). Âûáîð íà÷àëüíûõ ñëîâ è òîíà, èíèöèèðóþ-
ùèõ àêò îáùåíèÿ, òàêæå îêàçûâàåò îïðåäåëåííîå âïå÷àòëåíèå íà
ïàðòíåðà. Íàïðèìåð, îôèöèàëüíûé òîí îçíà÷àåò, ÷òî ïàðòíåð ïî
îáùåíèþ íå íàñòðîåí óñòàíàâëèâàòü äðóæåñêèå ëè÷íûå âçàèìîîò-
íîøåíèÿ. Òîé æå öåëè ñëóæèò ïîä÷åðêíóòîå îáðàùåíèå íà «Âû» ê
çíàêîìîìó ÷åëîâåêó. Íàïðîòèâ, èçíà÷àëüíîå îáðàùåíèå íà «òû» ê
ðàâíîìó ïî ñòàòóñó ñîáåñåäíèêó è ïåðåõîä ê äðóæåñêîìó, íåîôèöè-
àëüíîìó òîíó îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêîì äîáðîæåëàòåëüíîãî
îòíîøåíèÿ, ãîòîâíîñòè ïàðòíåðà ïîéòè íà óñòàíîâëåíèå íåîôèöè-
àëüíûõ ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé. Ïðèìåðíî î òîì æå ñâèäåòåëü-
ñòâóåò ïðèñóòñòâèå èëè îòñóòñòâèå íà ëèöå äîáðîæåëàòåëüíîé
óëûáêè è â íà÷àëüíûé ìîìåíò îáùåíèÿ.

Îáùåíèå, áóäó÷è ñëîæíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðî-
öåññîì âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëå-
äóþùèì îñíîâíûì êàíàëàì: ðå÷åâîìó (âåðáàëüíîìó) è íåðå÷åâîìó
(íåâåðáàëüíîìó). Ðå÷ü, êàê ñðåäñòâî îáùåíèÿ, îäíîâðåìåííî
âûñòóïàåò è êàê èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, è êàê ñïîñîá âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü ñëîâà äðåâíåãî ïîýòà
Ñààäè: «Óìåí òû èëè ãëóï, âåëèê òû èëè ìàë

Íå çíàåì ìû, ïîêà òû ñëîâà íå ñêàçàë».
Â ñòðóêòóðó ðå÷åâîãî îáùåíèÿ âêëþ÷àþò:
1. Çíà÷åíèå è ñìûñë ñëîâ, ôðàç («Ðàçóì ÷åëîâåêà ïðîÿâëÿåò-

ñÿ â ÿñíîñòè åãî ðå÷è»). Èãðàåò âàæíóþ ðîëü òî÷íîñòü óïîòðåáëå-
íèÿ ñëîâà, åãî âûðàçèòåëüíîñòü è äîñòóïíîñòü, ïðàâèëüíîñòü
ïîñòðîåíèÿ ôðàçû è åå äîõîä÷èâîñòü, ïðàâèëüíîñòü ïðîèçíîøåíèÿ
çâóêîâ, ñëîâ, âûðàçèòåëüíîñòü è ñìûñë èíòîíàöèè.

2. Ðå÷åâûå çâóêîâûå ÿâëåíèÿ: òåìï ðå÷è (áûñòðûé, ñðåäíèé,
çàìåäëåííûé), ìîäóëÿöèÿ âûñîòû ãîëîñà (ïëàâíàÿ, ðåçêàÿ), òî-
íàëüíîñòü ãîëîñà (âûñîêàÿ, íèçêàÿ), ðèòì (ðàâíîìåðíûé, ïðåðû-
âèñòûé), òåìáð (ðàñêàòèñòûé, õðèïëûé, ñêðèïó÷èé), èíòîíàöèÿ.
Íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé â îáùå-
íèè ÿâëÿåòñÿ ïëàâíàÿ, ñïîêîéíàÿ, ðàçìåðåííàÿ ìàíåðà ðå÷è.

3. Âûðàçèòåëüíûå êà÷åñòâà ãîëîñà: õàðàêòåðíûå ñïåöèôè-
÷åñêèå çâóêè, âîçíèêàþùèå ïðè îáùåíèè: ñìåõ, õìûêàíüå, ïëà÷,
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øåïîò, âçäîõè è äð.; ðàçäåëèòåëüíûå çâóêè – ïîêàøëèâàíèå; íóëå-
âûå çâóêè – ïàóçû, çâóêè íàçàëèçàöèè è äð.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â åæåäíåâíûõ êîììóíèêàöèÿõ
÷åëîâåêà ñëîâà ñîñòàâëÿþò – 7%, çâóêè è èíòîíàöèè – 38%, íåðå÷å-
âîå âçàèìîäåéñòâèå – 53% – «ãîâîðèì ãîëîñîì, áåñåäóåì âñåì òå-
ëîì», óêàçûâàë Ïóáëèöèé.

Äëÿ êîíêðåòèçàöèè íåðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èñïîëüçóþòñÿ
ñëåäóþùèå çíàêîâûå ñèñòåìû:

— îïòèêî-êèíåòè÷åñêèå (æåñòû, ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà);
— âèçóàëüíûé êîíòàêò (÷àñòîòà è íàïðàâëåíèå âçãëÿäîâ, äëèíà

ïàóçû);
— ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèå (êà÷åñòâî ãîëîñà, åãî äèàïàçîí, òåìáð,

òîíàëüíîñòü);
— ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå (ïàóçû, ïëà÷, ñìåõ, òåìï ðå÷è);
— ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûå (âçàèìîðàñïîëîæåíèå ïàðòíå-

ðîâ, âðåìåííûå çàäåðæêè íà÷àëà îáùåíèÿ è äð.).
Âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå îáúåäèíÿåòñÿ îäíèì òåðìèíîì «íå-

âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ».
Ïðîêñåìèêà – îðãàíèçàöèÿ ïðîñòðàíñòâåííîãî (ðàññòîÿíèå è

äâèæåíèå) âçàèìîðàñïîëîæåíèÿ ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè, ÷òî
èíîãäà îïðåäåëÿåò ïðîÿâëåíèå, äîáðîæåëàòåëüíîñòè èëè, íàïðîòèâ,
àãðåññèâíîñòè. Íàïðèìåð, îòêðîâåííîñòè ñî ñëó÷àéíûì ïîïóò÷èêîì
â âàãîíå ñïîñîáñòâóåò ïîëîæåíèå âèçàâè, èãðàåò ñâîþ ðîëü ðàçìåùå-
íèå â áîëüíè÷íîé ïàëàòå, ïðè äëèòåëüíîì â íåé ïðåáûâàíèè. Âûäå-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå çîíû äèñòàíöèè â ÷åëîâå÷åñêîì êîíòàêòå:

— èíòèìíàÿ çîíà (15–45 ñì), â ýòó çîíó äîïóñêàþòñÿ ëèøü
áëèçêèå, õîðîøî çíàêîìûå ëþäè, åé õàðàêòåðíû äîâåðèòåëüíîñòü,
íåãðîìêèé ãîëîñ â îáùåíèè, òàêòèëüíûé êîíòàêò (ïðèêîñíîâåíèÿ,
êàñàíèÿ). Èññëåäîâàíèÿ À.À. Ëåîíòüåâà ïîêàçàëè, ÷òî íàðóøåíèå
èíòèìíîé çîíû âëå÷åò îïðåäåëåííûå ôèçèîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ
â îðãàíèçìå: ó÷àùåíèå áèåíèÿ ñåðäöà, ïîâûøåííîå âûäåëåíèå
àäðåíàëèíà, ïðèëèâ êðîâè ê ãîëîâå è ïð. Ïðåæäåâðåìåííîå
âòîðæåíèå â èíòèìíóþ çîíó â ïðîöåññå îáùåíèÿ âñåãäà âîñïðèíè-
ìàåòñÿ ñîáåñåäíèêîì êàê ïîêóøåíèå íà åãî íåïðèêîñíîâåííîñòü;

— ëè÷íàÿ èëè ïåðñîíàëüíàÿ çîíà (45–120 ñì) äëÿ îáûäåííîé
áåñåäû ñ äðóçüÿìè è êîëëåãàìè ïðåäïîëàãàåò òîëüêî âèçóàëüíî-çðè-
òåëüíûé êîíòàêò ìåæäó ïàðòíåðàìè, ïîääåðæèâàþùèìè ðàçãîâîð;
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— ñîöèàëüíàÿ çîíà (120–400 ñì) îáû÷íî ñîáëþäàåòñÿ âî âðåìÿ
îôèöèàëüíûõ âñòðå÷ â êàáèíåòàõ, ïðåïîäàâàòåëüñêèõ è äðóãèõ ñëóæåá-
íûõ ïîìåùåíèÿõ, êàê ïðàâèëî, ñ òåìè, ñ êåì íå î÷åíü õîðîøî çíàêîìû;

— ïóáëè÷íàÿ çîíà (ñâûøå 400 ñì) ïîäðàçóìåâàåò îáùåíèå ñ
áîëüøîé ãðóïïîé ëþäåé – â ëåêöèîííîé àóäèòîðèè, íà ìèòèíãå è ïð.

Òàêåñèêà – ïðèêîñíîâåíèÿ â ñèòóàöèè îáùåíèÿ: ðóêîïîæàòèÿ,
ïîöåëóè, äîòðàãèâàíèå, ïîãëàæèâàíèå, ïîõëîïûâàíèå, îòòàëêèâà-
íèå è ïð.

Ñèñòåìà çàïàõîâ – çàïàõè òåëà, ïîòà, êîñìåòèêè.
Ïðîñîäèêà – òåìï, òåìáð, ãðîìêîñòü, èíòîíàöèÿ ðå÷è. Ïðîñî-

äèêó îòíîñÿò ê íåâåðáàëèêå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî, äàæå íå çíàÿ ÿçûêà
îáùåíèÿ, ìîæíî ïîíÿòü, ëþäè âûÿñíÿþò îòíîøåíèÿ èëè, íàïðî-
òèâ, îáúÿñíÿþòñÿ â ëþáâè.

Êèíåñèêà – âûðàçèòåëüíûå äåéñòâèÿ (ìèìèêà, ïîçà, æåñòû, ïî-
õîäêà) êàê âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ è ýìîöèé:

— ìèìèêà – äâèæåíèå ìûøö ëèöà, îòðàæàþùåå âíóòðåííåå
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå; ñïîñîáíà äàòü èñòèííóþ èíôîðìàöèþ î
òîì, ÷òî ïåðåæèâàåò ÷åëîâåê. Ìèìè÷åñêèå âûðàæåíèÿ íåñóò áîëåå
70 ïðîöåíòîâ èíôîðìàöèè, ò.å. ãëàçà, âçãëÿä, ëèöî ÷åëîâåêà ñïîñîá-
íû ñêàçàòü áîëüøå, ÷åì ïðîèçíåñåííûå ñëîâà. Ëîá, áðîâè, ðîò, ãëà-
çà, íîñ, ïîäáîðîäîê – ÷àñòè ëèöà, âûðàæàþùèå îñíîâíûå ÷åëîâå-
÷åñêèå ýìîöèè: ñòðàäàíèå, ãíåâ, ðàäîñòü, óäèâëåíèå, ñòðàõ,
îòâðàùåíèå, ñ÷àñòüå, èíòåðåñ, ïå÷àëü. Ëåã÷å âñåãî ðàñïîçíàþòñÿ ïî-
ëîæèòåëüíûå ýìîöèè: ðàäîñòü, ëþáîâü, óäèâëåíèå. Òðóäíåå
âîñïðèíèìàþòñÿ ÷åëîâåêîì îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè – ïå÷àëü, ãíåâ,
îòâðàùåíèå. Îñíîâíóþ èíôîðìàöèîííóþ íàãðóçêó â ñèòóàöèè
ðàñïîçíàâàíèÿ èñòèííûõ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà íåñóò áðîâè è ãóáû. Ëå-
âàÿ ñòîðîíà ëèöà ãîðàçäî ÷àùå âûäàåò ýìîöèè ÷åëîâåêà; ýòî âûçâà-
íî òåì, ÷òî ïðàâîå ïîëóøàðèå, êîíòðîëèðóþùåå ýìîöèîíàëüíóþ
æèçíü, îòâå÷àåò çà ëåâóþ ñòîðîíó ëèöà. Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè
îòðàæàþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå ðàâíîìåðíî íà îáåèõ ïîëîâèíàõ ëèöà,
à îòðèöàòåëüíûå – ÿð÷å âûðàæåíû íà ëåâîé. Åñëè ÷åëîâåê ïûòàåò-
ñÿ ñêðûòü èíôîðìàöèþ (èëè ëæåò), òî åãî ãëàçà âñòðå÷àþòñÿ ñ ãëà-
çàìè ïàðòíåðà ìåíåå 1/3 âðåìåíè ðàçãîâîðà. Âûðàæåíèå ëèöa
äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü: öåëè ñîîáùåíèÿ, æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó
îáùåíèÿ, äåìîíñòðèðóåìîìó îòíîøåíèþ ê ïàðòíåðó;

— ïàíòîìèìèêà – ìîòîðèêà âñåãî òåëà: ïîçà, îñàíêà, ïîêëîíû,
ïîõîäêà. Çàíèìàåìàÿ ïîçà, êàê è âûðàæåíèå ëèöà, ñëóæèò
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ñðåäñòâîì äåìîíñòðàöèè îïðåäåëåííîãî îòíîøåíèÿ èëè ê ïàðòíåðó
ïî îáùåíèþ, èëè ê ñîäåðæàíèþ òîãî, ÷òî ñîîáùàåòñÿ. Èíîãäà ñóáú-
åêò îáùåíèÿ ñîçíàòåëüíî êîíòðîëèðóåò ïîçó äëÿ òîãî, ÷òîáû îáëåã-
÷èòü èëè, íàïðîòèâ, çàòðóäíèòü àêò îáùåíèÿ. Íàïðèìåð, ðàçãîâîð ñ
ñîáåñåäíèêîì ëèöîì ê ëèöó ñ áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ îáëåã÷àåò
îáùåíèå è îáîçíà÷àåò äîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ê íåìó, à
ðàçãîâîð, ãëÿäÿ â ñòîðîíó, ñòîÿ âïîëîáîðîòà èëè ñïèíîé è íà çíà-
÷èòåëüíîì ðàññòîÿíèè îò ñîáåñåäíèêà, îáû÷íî çàòðóäíÿåò îáùåíèå
è ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîáðîæåëàòåëüíîì îòíîøåíèè ê ñîáåñåäíèêó.

— æåñòèêà – èññëåäóåò æåñòîâûå äâèæåíèÿ îòäåëüíûõ ÷àñòåé
òåëà. Æåñòû ïðè îáùåíèè íåñóò ìíîãî èíôîðìàöèè. Â ÿçûêå
æåñòîâ, êàê è â ðå÷åâîì, åñòü ñëîâà, ïðåäëîæåíèÿ. Áîãàòåéøèé
«àëôàâèò» æåñòîâ ìîæíî ðàçáèòü íà 5 ãðóïï:

1. Æåñòû-èëëþñòðàòîðû – æåñòû ñîîáùåíèÿ: óêàçàòåëè («óêà-
çóþùèé ïåðñò»), ïèêòîãðàôû – îáðàçíûå êàðòèíû èçîáðàæåíèÿ
(«âîò òàêîãî ðàçìåðà è êîíôèãóðàöèé»); êèíåòîãðàôû – äâèæåíèÿ
òåëîì; æåñòû-«îòìàøêè»; èäåîãðàôû – ñâîåîáðàçíûå äâèæåíèÿ ðó-
êàìè, ñîåäèíÿþùèå âîîáðàæàåìûå ïðåäìåòû âìåñòå.

2. Æåñòû-ðåãóëÿòîðû – æåñòû, âûðàæàþùèå îòíîøåíèå ãîâî-
ðÿùåãî ê ÷åìó-ëèáî. Ê íèì îòíîñÿò óëûáêó, êèâîê, íàïðàâëåíèå
âçãëÿäà, öåëåíàïðàâëåííûå äâèæåíèÿ ðóêàìè.

3. Æåñòû-ýìáëåìû – ñâîåîáðàçíûå çàìåíèòåëè ñëîâ èëè ôðàç â
îáùåíèè. Íàïðèìåð, ñæàòûå âìåñòå ðóêè ïî ìàíåðå ðóêîïîæàòèÿ
íà óðîâíå ðóêè, îçíà÷àþò âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ – «çäðàâñòâóéòå», à
ïîäíÿòûå íàä ãîëîâîé – «äî ñâèäàíèÿ».

4. Æåñòû-àäàïòîðû – ñïåöèôè÷åñêèå ïðèâû÷êè ÷åëîâåêà, ñâÿ-
çàííûå ñ äâèæåíèÿìè ðóê: à) ïî÷åñûâàíèÿ, ïîäåðãèâàíèÿ îòäåëü-
íûõ ÷àñòåé òåëà; á) êàñàíèÿ, ïîøëåïûâàíèÿ ïàðòíåðà; â) ïîãëàæè-
âàíèå, ïåðåáèðàíèå îòäåëüíûõ ïðåäìåòîâ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä ðóêîé
(êàðàíäàø, ïóãîâèöà è ò.ï.).

5. Æåñòû-àôôåêòîðû – æåñòû, âûðàæàþùèå ÷åðåç äâèæåíèÿ
òåëà è ìûøöû ëèöà îïðåäåëåííûå ýìîöèè.

Ñóùåñòâóþò è ìèêðîæåñòû: äâèæåíèÿ ãëàç, óâåëè÷åííîå êîëè-
÷åñòâî ìèãàíèé â ìèíóòó, ïîäåðãèâàíèÿ ãóá è ïð.

Êîíòàêòû ãëàç âûäåëÿþòñÿ â êèíåñèêå îòäåëüíî. Äâèæåíèå
ãëàçíûõ ÿáëîê ñâÿçàíî ñ òèïîì ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà, ñ äîìèíèðóþ-
ùèì ñïîñîáîì îáðàáîòêè èì ñâîåãî âíóòðåííåãî îïûòà. Åñëè ÷åëî-
âåêó çàäàþò âîïðîñ, òðåáóþùèé îáäóìûâàíèÿ, îí ïåðåñòàåò
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ñìîòðåòü íà ñîáåñåäíèêà. Îí «óõîäèò â ñåáÿ», îáðàùàåòñÿ ê ñâîåé
ïàìÿòè, âíóòðåííåìó îïûòó, ê ñïîñîáíîñòè âîîáðàçèòü èëè
ñêîíñòðóèðîâàòü ÷òî-òî íîâîå íà îñíîâàíèè èçâåñòíîãî. Âçãëÿä ÷å-
ëîâåêà ïîêàçûâàåò, ê êàêîìó âèäó ïàìÿòè èëè âíóòðåííåãî îïûòà îí
ïðèáåãàåò: äëÿ çðèòåëüíûõ âîñïîìèíàíèé – âçãëÿä âëåâî-ââåðõ, äëÿ
êîíñòðóèðîâàíèÿ çðèòåëüíîãî îáðàçà – âïðàâî-ââåðõ. Âçãëÿä íàëåâî
ïî ãîðèçîíòàëè ñîîòâåòñòâóåò ñëóõîâîìó âîñïîìèíàíèþ; ñëóõîâîé
êîíñòðóêöèè – âçãëÿä ïî ãîðèçîíòàëè íàïðàâî. Âçãëÿä, ïåðåâåäåí-
íûé âïðàâî-âíèç, ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðåäñòàâëåíèè äâèæåíèÿ, ïðè-
êîñíîâåíèÿ, òåìïåðàòóðû, íàïðÿæåíèÿ è ðàññëàáëåíèÿ ìûøö, âêóñà
è çàïàõà. Ýòà êàòåãîðèÿ âíóòðåííåãî îïûòà íàçûâàåòñÿ êèíåñòåòè-
÷åñêîé. Âçãëÿä âïðàâî âíèç ñîîòâåòñòâóåò êèíåñòåòè÷åñêîìó âîñïî-
ìèíàíèþ. Íàïðàâëåíèå âçãëÿäà âëåâî-âíèç ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ÷åëîâåê çàíÿò âíóòðåííèì äèàëîãîì. Ýòî íàïðàâëåíèå âçãëÿäà
ñîâïàäàåò åùå ñ ôóíêöèåé êîíòðîëÿ ðå÷è, êîãäà ÷åëîâåê òùàòåëüíî
îòáèðàåò ñëîâà, êîòîðûå ñîáèðàåòñÿ ïðîèçíîñèòü. Ïî âåëè÷èíå
çðà÷êà ìîæíî óçíàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð,
åñëè ÷åëîâåê âëþáëåí, òî çðà÷êè ó íåãî ñëåãêà ðàñøèðåíû. Åñëè ÷å-
ëîâåê çîë è èñïûòûâàåò íåíàâèñòü, òî ãëàçà — «áóñèíêè».

Ïî ñâîåé ñïåöèôèêå âçãëÿä ìîæåò áûòü: äåëîâûì, êîãäà îí
ôèêñèðóåòñÿ â ðàéîíå ëáà ñîáåñåäíèêà, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
ñåðüåçíîé àòìîñôåðû äåëîâîãî ïàðòíåðñòâà; ñâåòñêèì – êîãäà
âçãëÿä îïóñêàåòñÿ íèæå óðîâíÿ ãëàç ñîáåñåäíèêà (äî óðîâíÿ ãóá),
÷òî ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ àòìîñôåðû ñâåòñêîãî íåïðèíóæäåííîãî
îáùåíèÿ; èíòèìíûì – êîãäà âçãëÿä íàïðàâëåí íå â ãëàçà ñîáåñåä-
íèêà, à íèæå ëèöà – íà äðóãèå ÷àñòè òåëà äî óðîâíÿ ãðóäè. Ñïåöèà-
ëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî òàêîé âçãëÿä ãîâîðèò î áîëüøåé çàèíòåðå-
ñîâàííîñòè äðóã äðóãîì â îáùåíèè; âçãëÿä èñêîñà – î êðèòè÷åñêîì
èëè ïîäîçðèòåëüíîì îòíîøåíèè ê ñîáåñåäíèêó.

Ïåðâûå æåñòû, ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèÿ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ,
ðàâíî êàê è âûðàæåíèå ëèöà (ìèìèêà), ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íåïðîèç-
âîëüíûìè, ïîýòîìó îáùàþùèåñÿ ëþäè, äëÿ òîãî ÷òîáû ñêðûòü ñâîå
ñîñòîÿíèå èëè îòíîøåíèå ê ïàðòíåðó, îòâîäÿò â ñòîðîíó ãëàçà è
ïðÿ÷óò ðóêè. Â ýòèõ æå ñèòóàöèÿõ íåðåäêî âîçíèêàþò òðóäíîñòè â
âûáîðå ïåðâûõ ñëîâ, ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ îáìîëâêè, ðå÷åâûå îøèáêè,
çàòðóäíåíèÿ, î ïðèðîäå êîòîðûõ ìíîãî è èíòåðåñíî ïèñàë Ç. Ôðåéä.
Îòìåòèì, ÷òî ïîçà è âûðàæåíèå ëèöà ìîãóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ
ñîçíàòåëüíî è ñêëàäûâàòüñÿ áåññîçíàòåëüíî, ïîìèìî âîëè è æåëà-
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íèÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà äåìîíñòðèðîâàòü ñâîå îòíîøåíèå ê ñîäåðæà-
íèþ ðå÷è ñîáåñåäíèêà. Íî, êîãäà ëþäè õîòÿò ïîêàçàòü ñâîè ÷óâñòâà,
îíè îáðàùàþòñÿ ê æåñòèêóëÿöèè. Âîò ïî÷åìó äëÿ ïðîíèöàòåëüíîãî
÷åëîâåêà âàæíî ïðèîáðåñòè óìåíèå ïîíèìàòü ëîæíûå, ïðèòâîðíûå
æåñòû. Îñîáåííîñòü èõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: îíè ïðåóâåëè÷è-
âàþò ñëàáûå âîëíåíèÿ (äåìîíñòðàöèÿ óñèëåíèÿ äâèæåíèé ðóêàìè è
êîðïóñîì); ïîäàâëÿþò ñèëüíûå âîëíåíèÿ (áëàãîäàðÿ îãðàíè÷åíèþ
òàêèõ äâèæåíèé); ýòè ëîæíûå äâèæåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íà÷èíàþòñÿ ñ
êîíå÷íîñòåé è çàêàí÷èâàþòñÿ íà ëèöå.

5.1.4. Êîíôëèêò, åãî âèäû è ôîðìû

Êîíôëèêò (con-fligo, flixi, fliñtum, ere — ñòàëêèâàòüñÿ, áîðîòüñÿ,
ñðàæàòüñÿ) – àêòóàëèçèðîâàííîå òðóäíîðàçðåøèìîå ïðîòèâîðå÷èå,
ñòîëêíîâåíèå ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûõ èíòåðåñîâ, öåëåé,
ïîçèöèé, ìíåíèé, âçãëÿäîâ ñóáúåêòîâ (èíäèâèäîâ èëè ãðóïï) âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, âîçíèêàþùèõ íà ïî÷âå ñîïåðíè÷åñòâà, îòñóòñòâèÿ âçà-
èìîïîíèìàíèÿ ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì, ñâÿçàííîå ñ îñòðûìè ýìî-
öèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíôëèêòå
èìååò äâà àñïåêòà: âî-ïåðâûõ, ÷òî êîíôëèêò – ýòî ôèêñàöèÿ ÷å-
ãî-òî íåïðàâèëüíîãî, ïëîõîãî, íåíîðìàëüíîãî; âî-âòîðûõ, ÷òî
êîíôëèêò ñîçäàåò áîëüøèå äåñòðóêòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Â òèïîëîãèÿõ âûäåëÿþòñÿ îáû÷íî êîíôëèêòû, ïðîèñõîäÿùèå
íà ëè÷íîñòíîì è ãðóïïîâîì óðîâíÿõ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðàññìàòðè-
âàþòñÿ âíóòðèëè÷íîñòíûå è ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû; à âî âòî-
ðîì – îðãàíèçàöèîííûå: âíóòðèãðóïïîâûå è ìåæãðóïïîâûå.

Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñòðîå íå-
ãàòèâíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå çàòÿíóâøåéñÿ áîðüáîé ñòðóêòóð
âíóòðåííåãî ìèðà, îòðàæàþùåé ïðîòèâîðå÷èâûå ñâÿçè ñ ñîöèàëü-
íîé ñðåäîé è çàäåðæèâàþùåå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Â.Ñ. Ìåðëèí
ðàññìàòðèâàåò âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò êàê «ðåçóëüòàò îñòðî-
ãî íåóäîâëåòâîðåíèÿ ãëóáîêèõ è àêòóàëüíûõ ìîòèâîâ è îòíîøåíèé
ëè÷íîñòè». Âíóòðèëè÷íîñòíûé êîíôëèêò – ïåðåæèâàíèå,
ïðåäñòàâëåííîå êàê ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, â êîòîðîì âûðà-
æàåòñÿ îñîçíàíèå ëè÷íîñòüþ òðóäíîñòè òåêóùåé ñèòóàöèè; ïðîöåñ-
ñà âûáîðà, ñîìíåíèÿ è áîðüáû, îòðàæàþùåå ïåðåñòðîéêó öåííîñò-
íî-ìîòèâàöèîííîé åå ñèñòåìû.
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Ìåæëè÷íîñòíûé êîíôëèêò – íåïðèìèðèìîå ïðîòèâîðå÷èå
ñóáúåêòîâ, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ íåñîâìåñòèìûõ öåííîñòåé è íîðì,
â êîòîðîì îíè ïðåñëåäóþò íåñîâìåñòèìûå öåëè, ðåàëèçóåìûå âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ äðóã ñ äðóãîì, ëèáî ñòðåìÿòñÿ â îñòðîé êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáå ê äîñòèæåíèþ îäíîé è òîé æå öåëè, êîòîðàÿ ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòà òîëüêî îäíèì èç íèõ.

Îðãàíèçàöèîííûé êîíôëèêò – ýòî èíòåðàêòèâíîå ñîñòîÿíèå,
ïðîÿâëÿåìîå â ðàçíîãëàñèÿõ, ðàçëè÷èÿõ èëè íåñîâìåñòèìîñòÿõ
ìåæäó èíäèâèäóóìàìè â ãðóïïàõ. Ýòî ïðîöåññ ðàçâèòèÿ è ðàçðåøå-
íèÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòè âçàèìîäåéñòâèé è âçàèìîîòíîøåíèé ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè â êîíòåêñòå îðãàíèçàöèîííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.
Îí ìîæåò ñóùåñòâîâàòü:

— íà âíóòðèãðóïïîâîì óðîâíå (ðóêîâîäèòåëü—ïîä÷èíåííûé;
ðóêîâîäèòåëü – ïîäðàçäåëåíèå; ìåæäó ðÿäîâûìè ÷ëåíàìè ãðóïïû;
ðîëåâûå êîíôëèêòû);

— íà ìåæãðóïïîâîì óðîâíå (âåðòèêàëüíûé – ìåæäó ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè ðàçíîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû; ãîðèçîí-
òàëüíûé – ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè îäíîãî óðîâíÿ; ðîëåâîé – èç-çà
íåîïðåäåëåííîñòè âçàèìîïåðåñåêàþùèõñÿ ñôåð îòâåòñòâåííîñòè è
êîíòðîëÿ).

Ïðè÷èíàìè êîíôëèêòîâ íà âíóòðèãðóïïîâîì óðîâíå ìîãóò
áûòü ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ãðóïïîâûå öåëè è íîðìû, îðãàíèçàöèÿ
òðóäà, ñèñòåìû ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè, ñòðóêòóðíûå ïàðàìåòðû
è óñëîâèÿ òðóäà, ðîëåâûå íåîïðåäåëåííîñòè, ëè÷íîñòíûå îñîáåí-
íîñòè è èíòåðåñû ÷ëåíîâ ãðóïïû è ò.ä.

Íàèáîëåå ÷àñòûìè ïðè÷èíàìè êîíôëèêòîâ íà ìåæãðóïïîâîì
óðîâíå ÿâëÿþòñÿ: âçàèìîçàâèñèìîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷ è
öåëåé; íåîïðåäåëåííîñòü èëè ïðîòèâîðå÷èâîñòü íîðì è êðèòåðèåâ
îöåíêè ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðóäà; íåîäèíàêîâûå óñëîâèÿ òðóäà,
îïëàòû, ïåðñïåêòèâ ðîñòà, ñîöèàëüíûõ áëàã; êîíêóðåíöèÿ çà ðåñóð-
ñû è ôîíäû; ðàçëè÷èÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, öåííîñòÿõ,
îáðàçîâàíèè, ñòèëÿõ îáùåíèÿ, ñîöèàëüíîì ñòàòóñå ÷ëåíîâ ðàçíûõ
ãðóïï; íåñîâåðøåíñòâî ìåæãðóïïîâûõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè;
ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâûå íåîïðåäåëåííîñòè.

Â îñíîâå ëþáîãî êîíôëèêòà ëåæèò êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ,
âêëþ÷àþùàÿ ëèáî ïðîòèâîïîëîæíûå ïîçèöèè ñòîðîí ïî êàêî-
ìó-ëèáî âîïðîñó, ëèáî ïðîòèâîïîëîæíûå öåëè, ëèáî ïðîòèâîïî-
ëîæíûå ñðåäñòâà èõ äîñòèæåíèÿ. Ïî ìíåíèþ Í.Ô. Âèøíÿêîâîé,
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îñíîâîé êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, òðåáóþùàÿ
íàëè÷èÿ îïïîíåíòîâ, ñóáúåêòà, îáúåêòà è ïðåäìåòà êîíôëèêòà, íî
äëÿ åãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèì èíöèäåíò.

Èíöèäåíò – ñèòóàòèâíàÿ ïðîâîêàöèÿ êîíôëèêòà, âîçíèêøàÿ â
ðåçóëüòàòå äåéñòâèé îäíîé èç ñòîðîí, óùåìëÿþùèõ èíòåðåñû äðóãîé.

Îïïîíåíòû – ó÷àñòíèêè êîíôëèêòà (îòäåëüíûå ëèöà, ãðóïïû
ëþäåé, îðãàíèçàöèè). Ñóáúåêò êîíôëèêòà è îïïîíåíòû â îäíîé è
òîé æå êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ñâÿçàíû îïðåäåëåííûìè îòíîøåíè-
ÿìè, ïðè ýòîì êàæäûé èç îïïîíåíòîâ ÷àñòî ïðåòåíäóåò íà åäèíî-
ëè÷íîå ìàíèïóëèðîâàíèå ñóáúåêòîì.

Ñóáúåêò êîíôëèêòà – êîíôëèêòíàÿ ëè÷íîñòü èëè ïðîáëåìû,
ñïîñîáíûå ñïðîâîöèðîâàòü êîíôëèêò.

Îáúåêò êîíôëèêòà – ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ íà îñíîâå ïåðåñå-
êàþùèõñÿ èíòåðåñîâ îïïîíåíòîâ, êîòîðûå æåëàþò êîíòðîëèðîâàòü
åå è óïðàâëÿòü åþ.

Ïðåäìåò êîíôëèêòà – ïðîòèâîðå÷èå (ïðîáëåìà), êîòîðîå
ïðîòèâîáîðñòâóþùèå ñòîðîíû ïûòàþòñÿ ðàçðåøèòü.

Ìàíèïóëèðîâàíèå ñóáúåêòîì – ñêðûòûå èëè ÿâíûå äåéñòâèÿ
êîíôëèêòóþùåé ëè÷íîñòè, íàïðàâëåííûå íà ñóáúåêò îòíîøåíèé ñ
öåëüþ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà, çíà÷èìîãî äëÿ
ëè÷íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòîì è îïïîíåí-
òàìè çàâèñÿò îò ñòåïåíè ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ñóáúåêòà êîíôëèê-
òà ê ìàíèïóëèðîâàíèþ. ×òîáû êîíôëèêò èç ïîòåíöèàëüíîãî ñòàë
àêòóàëüíûì, äîëæíû ïîñëåäîâàòü äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû îïïîíåí-
òîâ, íàïðàâëåííûå íà ñóáúåêò. Êîíôëèêò ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ êàê
ïðÿìîé èëè îïîñðåäîâàííûé (îòêðûòîå èëè íåÿâíîå ïðîòèâîðå÷èå
èíòåðåñîâ), èìåòü êîíñòðóêòèâíûå, äåñòðóêòèâíûå ëèáî ñòàáèëè-
çèðóþùèå ôóíêöèè.

Äåñòðóêòèâíûå ôóíêöèè êîíôëèêòà ðàñøàòûâàþò è ðàçðó-
øàþò óñòàíîâèâøèåñÿ ñòðóêòóðû è ôóíêöèè, èíäèâèäóàëüíûå è
ãðóïïîâûå íîðìû, äåâàëüâèðóþò öåííîñòè, óãëóáëÿþò ïðîòèâîðå-
÷èÿ. Ïî ìíåíèþ Ì. Äîé÷à (1973) è Ì. Ôîëãåðà ñ ñîàâòîðàìè
(1993), â íèõ ìîæíî âûäåëèòü:

1. Ïðîöåññû êîíêóðåíöèè. Ñòîðîíû êîíêóðèðóþò äðóã ñ äðó-
ãîì, ñ÷èòàÿ, ÷òî èõ öåëè íå ñîâïàäàþò è äîñòè÷ü èõ îäíîâðåìåííî
íåëüçÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè íåðåäêî öåëè íå íàõîäÿòñÿ â îïïîçè-
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öèè è ñòîðîíàì íåîáÿçàòåëüíî êîíêóðèðîâàòü, èáî ýòî ìîæåò âåñòè
ê äàëüíåéøåé ýñêàëàöèè êîíôëèêòà.

2. Ñíèæåíèå êîììóíèêàöèé. Êîììóíèêàöèÿ ìåæäó êîíôëèê-
òóþùèìè ñòîðîíàìè óõóäøàåòñÿ: îíè âçàèìîäåéñòâóþò ñ òåìè, êòî
âûðàæàåò ñ íèìè ñîãëàñèå, ïðåêðàùàÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îïïî-
íåíòàìè, ëèáî ïûòàþòñÿ íàíåñòè ïîðàæåíèå, ïðèíèçèòü, ðàçîáëà-
÷èòü, ðàçâåí÷àòü ïîçèöèè äðóãîé ñòîðîíû, ïðèäàòü äîïîëíèòåëü-
íûé âåñ ñâîèì àðãóìåíòàì.

3. Èñêàæåíèå âîñïðèÿòèé ïðè ñèëüíûõ ýìîöèÿõ. Ïðè èíòåí-
ñèôèêàöèè êîíôëèêòà âîñïðèÿòèå îêðóæàþùåé ñðåäû èñêàæàåòñÿ,
ñòàíîâèòñÿ îòðèöàòåëüíî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííûì, ïîñêîëüêó
ñòîðîíû íà÷èíàþò ïåðåæèâàòü áåñïîêîéñòâî, ðàçäðàæåíèå, äîñàäó,
ãíåâ èëè ôðóñòðàöèþ: îïïîíåíòû ñêëîííû èíòåðïðåòèðîâàòü ëþ-
äåé è ñîáûòèÿ êàê íàõîäÿùèõñÿ ëèáî íà èõ ñòîðîíå (çà íèõ), ëèáî
íà äðóãîé ñòîðîíå (ïðîòèâ íèõ). Ïåðâûõ îíè îäîáðÿþò, ïîñëåä-
íèõ – îòâåðãàþò. Ìûøëåíèå ñóáúåêòîâ êîíôëèêòà èìååò òåíäåí-
öèþ ñòàíîâèòüñÿ ñòåðåîòèïíûì (ñì. ñòåðåîòèï, óñòàíîâêà). Âûøå-
èçëîæåííîå ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íà÷èíàåòñÿ ýñêàëàöèÿ êîíôëèêòà
è åãî ó÷àñòíèêè:

— òåðÿþò ïîíèìàíèå îñíîâíîãî âîïðîñà êîíôëèêòà – åãî
ïðåäìåòà. Âîçíèêàþò îáîáùåíèÿ, è íà÷èíàþò âûäâèãàòüñÿ íîâûå
ñïîðíûå âîïðîñû. Îïïîíåíòû òåðÿþò è îáúåêò êîíôëèêòà – ñèòóà-
öèþ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà, â ÷åì îí ðåàëüíî ñîñòîèò, èëè ÷òî
ìîãëî áû ðàçðåøèòü åãî;

— «çàöèêëèâàþòñÿ íà çàíèìàåìûõ ïîçèöèÿõ». Ïîëó÷àÿ âûçîâû
äðóãîé ñòîðîíû, íà÷èíàþò áîëåå æåñòêî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîåé
òî÷êè çðåíèÿ è áûòü ìåíåå óñòóï÷èâûìè, òàê êàê íå õîòÿò âûãëÿäåòü
ãëóïî. Âîçíèêàåò ôåíîìåí «÷åðíî-áåëîãî» ðèãèäíîãî ìûøëåíèÿ;

— ïðåóâåëè÷èâàþò ðàçëè÷èÿ, ìèíèìèçèðóÿ ñõîäñòâî, è ñêëîí-
íû ðàññìàòðèâàòü äðóã äðóãà è ñâîè ïîçèöèè êàê öåëèêîì ïðîòèâî-
ïîëîæíûå, ÷òî íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Êàê
ñëåäñòâèå, îíè íà÷èíàþò êîíöåíòðèðîâàòü âñå óñèëèÿ íà òîì, ÷òî-
áû ïîáåäèòü â êîíôëèêòå çà ñ÷åò äðóãîé ñòîðîíû. Òàê ôîðìèðóåò-
ñÿ îáðàç êîâàðíîãî âðàãà, êîòîðîãî íàäî ïîáåäèòü ëþáîé öåíîé.
Îòìå÷åííûå âûøå ïðîöåññû âåäóò ê äåãóìàíèçàöèè îïïîíåíòà è
ñòðåìëåíèþ óñèëèâàòü äàâëåíèå äðóã íà äðóãà, åùå æåñò÷å çàÿâëÿÿ
ñâîè ïîçèöèè, óâåëè÷èâàÿ ðåñóðñû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîáåäû è êàïè-
òóëÿöèè îïïîíåíòà. Ýñêàëàöèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòà âåäåò ê åùå
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áîëüøåé åãî èíòåíñèôèêàöèè, ñòîðîíû òåðÿþò ñïîñîáíîñòü âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü äðóã ñ äðóãîì.

Êîíñòðóêòèâíûå ôóíêöèè êîíôëèêòà ïðîÿâëÿþòñÿ â ïåðåñ-
òðîéêå è îáíîâëåíèè ñòðóêòóðû, óñòàíîâëåíèè íîâûõ ñâÿçåé, ñïî-
ñîáñòâóþò æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè èëè ôóíêöèîíèðîâàíèþ
îðãàíèçàöèè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî:

— îáñóæäåíèå êîíôëèêòíûõ âîïðîñîâ ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü
÷ëåíîâ ãðóïïû è îðãàíèçàöèè â öåëîì íà òâîð÷åñêîå ðåøåíèå
ïðîáëåì;

— êîíôëèêò ìîæåò óêðåïëÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿ è ïîâûøàòü
ãðóïïîâóþ ìîðàëü è ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò;

— êîíôëèêò ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå ãëóáîêîìó îñîçíàíèþ
ñåáÿ è äðóãèõ ëþäåé;

— êîíôëèêò ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ëè÷íîñòè. Â õîäå
êîíôëèêòà ðóêîâîäèòåëè ìîãóò îáíàðóæèòü, êàê èõ ñîáñòâåííûé
ñòèëü ðóêîâîäñòâà âëèÿåò íà ïîä÷èíåííûõ. Ïîä÷èíåííûå â õîäå
êîíôëèêòà ìîãóò âûÿâèòü òå òåõíè÷åñêèå èëè ìåæëè÷íîñòíûå íà-
âûêè è óìåíèÿ, êîòîðûå èì íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè èëè
óëó÷øèòü;

— êîíôëèêò ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêîìó çäî-
ðîâüþ. Ëþäè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå àêêóðàòíûìè è ðåàëèñòè÷íûìè â
ñàìîîöåíêàõ, ðàçâèâàþò ðåôëåêñèþ, óìåíüøàþò ýãîöåíòðè÷åñêèå
íàêëîííîñòè, ìîãóò ïîâûñèòü ñàìîîöåíêó è óâåðåííîñòü â ñåáå;

— êîíôëèêò ìîæåò ïðèíîñèòü óäîâëåòâîðåíèå è ðàäîñòü.
Êîíôëèêò äàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòíèêàì «îùóòèòü» ñèëüíûå ïåðå-
æèâàíèÿ, ïðèíÿòü äðóãèå âçãëÿäû è ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîáëåìå è
ëþäÿõ è ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàòü ìíîãîãðàííîñòü ñâîèõ âçàèìîîò-
íîøåíèé.

Ñòàáèëèçèðóþùèå ôóíêöèè êîíôëèêòà ïðèâîäÿò ê ïîçèòèâ-
íûì ðåçóëüòàòàì, íî íå çà ñ÷åò èííîâàöèé, à ïóòåì óñòðàíåíèÿ
îòêëîíåíèé è çàêðåïëåíèÿ status quo (óæå ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæå-
íèÿ âåùåé). Êîíôëèêò ìîæåò ïîâûñèòü âåðîÿòíîñòü ãðóïïîâîãî è
îðãàíèçàöèîííîãî èçìåíåíèÿ, àäàïòàöèè, îðèåíòèðóÿ âíèìàíèå ðó-
êîâîäñòâà íà ïðîáëåìû, ñîçäàþùèå íåóäîáñòâà è ñëîæíîñòè äëÿ
íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ñëåäîâàòåëüíî, öåëü ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû èçáåæàòü
êîíôëèêòà, ïîäàâèòü, óñòðàíèòü åãî, íî íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü èì
òàê, ÷òîáû äåñòðóêòèâíûå ôóíêöèè äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì, à
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êîíñòðóêòèâíûå è ñòàáèëèçèðóþùèå èñïîëüçîâàòü äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ðàçðåøåíèÿ èëè óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà.

5.1.5. Óïðàâëåíèå èëè ðåãóëèðîâàíèå êîíôëèêòîâ

Êîíöåïòóàëüíóþ ñõåìó äëÿ êëàññèôèêàöèè òèïîâ èëè ñòèëåé
óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè íà ìåæëè÷íîñòíîì óðîâíå ïðåäëîæèëè â
1964 ãîäó Ð. Áëåéê è Äæ. Ìóòîí, îíà âêëþ÷èëà: ïðèíóæäåíèå,
óõîä, ñãëàæèâàíèå, êîìïðîìèññ è ðàçðåøåíèå ïðîáëåì. Â 1976 ãîäó
ýòà ñõåìà áûëà ìîäåðíèçèðîâàíà Ê. Òîìàñîì, à â 1985 ãîäó Ì. Ðà-
õèì, èñïîëüçóÿ àíàëîãè÷íóþ êîíöåïòóàëèçàöèþ, ïðåäëîæèë ñâîþ
êëàññèôèêàöèþ, âêëþ÷èâøóþ äâà ïàðàìåòðà:

— «Îðèåíòàöèþ íà ñåáÿ» – ñòåïåíü ñòðåìëåíèÿ ëè÷íîñòè
óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû.

— «Îðèåíòàöèþ íà äðóãèõ» – ñòåïåíü ñòðåìëåíèÿ èëè ïðåäðàñ-
ïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ
äðóãèõ. Êîìáèíàöèè ýòèõ ïàðàìåòðîâ äàþò 5 êîíêðåòíûõ ñòèëåé
èëè ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè: èíòåãðèðîâàíèå, äîìèíè-

ðîâàíèå, óñòóï÷èâîñòü èëè ñãëàæèâàíèå, èçáåãàíèå è êîìïðîìèññ.
Èíòåãðèðîâàíèå – âûñîêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è íà äðóãèõ,

ñòèëü âêëþ÷àþùèé îòêðûòîñòü, îáìåí èíôîðìàöèåé, âûÿñíåíèå è
ïðîâåðêó ðàçëè÷èé äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ, ïðè-
åìëåìîãî äëÿ îáåèõ ñòîðîí.

Äîìèíèðîâàíèå – âûñîêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è íèçêàÿ íà
äðóãèõ. Ýòîò ñòèëü èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ ïîçèöèåé «âûèãðàòü –
ïðîèãðàòü» èëè èñïîëüçîâàíèåì «ñèëîâîãî» ïîâåäåíèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîáåäû.

Óñòóï÷èâîñòü (ñãëàæèâàíèå) – íèçêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è
âûñîêàÿ íà äðóãèõ. Ýòîò ñòèëü àññîöèèðóåòñÿ ñ ïîïûòêàìè ïðåó-
ìåíüøàòü âàæíîñòü ðàçëè÷èé è àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà
îáùíîñòè, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè äðóãèõ, ïðåíåáðåæå-
íèå ñâîèìè ñîáñòâåííûìè èíòåðåñàìè.

Èçáåãàíèå – íèçêàÿ îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è íà äðóãèõ. Ýòîò
ñòèëü àññîöèèðóåòñÿ ñ óõîäîì â ñòîðîíó, óäàëåíèåì ñåáÿ (ïñèõîëî-
ãè÷åñêè èëè ôèçè÷åñêè) èç ñèòóàöèè êîíôëèêòà.

Êîìïðîìèññ – ñðåäíÿÿ îðèåíòàöèÿ íà ñåáÿ è äðóãèõ. Ýòîò
ñòèëü âêëþ÷àåò òàêòèêó òèïà «òû ìíå – ÿ òåáå», ò.å. îáå ñòîðîíû
÷òî-òî òåðÿþò, ÷òîáû äîñòè÷ü âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ.

451

Âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ñòèëåé äèñêóòèðóåòñÿ äî ñåãîäíÿø-
íåãî äíÿ. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ñ÷èòàåòñÿ èíòåãðàòèâíûé ñòèëü.
Èíòåãðàòèâíûé ñòèëü è â îïðåäåëåííîé ìåðå êîìïðîìèññíûé áî-
ëåå ïðèåìëåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ ñåðüåçíûìè êîíôëèêòàìè, îñòàëü-
íûå – äëÿ ïîâñåäíåâíûõ êîíôëèêòîâ, õîòÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ
ñòèëåé çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé. Îñíîâíîé ôîðìîé ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòîâ íà âñåõ óðîâíÿõ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ âåäåíèÿ öå-
ëåíàïðàâëåííûõ áåñåä èëè ïåðåãîâîðîâ ëèáî íåïîñðåäñòâåííî
ìåæäó ñóáúåêòàìè êîíôëèêòà, ëèáî ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé ñòîðîíû
èëè ïîñðåäíèêîâ (ìåäèàòîðñòâî).

Îäíà èç çàäà÷ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè – ðàçðàáîòêà ñðåäñòâ
êîððåêöèè è îïòèìèçàöèè îáùåíèÿ, ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñ-
òåé è íàâûêîâ îáùåíèÿ, îñîáåííî íóæíûõ òåì, êòî ïðîôåññèîíàëü-
íî ñâÿçàí ñ ïðîöåññîì îáùåíèÿ: ðóêîâîäèòåëÿì, ïåäàãîãàì, ïñèõî-
ëîãàì, âðà÷àì è ïð. Ñðåäè ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ èñêóññòâó
îáùåíèÿ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé òðåíèíã – îâëàäåíèå ðàçíûìè ôîðìàìè îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ
ñïåöèàëüíûõ ñèñòåì çàäàíèé (ïðîãðàìì).

5.1.6. Ðîëü îáùåíèÿ â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè

÷åëîâåêà

Îáùåíèå èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå â ôîðìèðîâàíèè ÷åëîâå÷åñ-
êîé ïñèõèêè, åå ðàçâèòèè è ñòàíîâëåíèè, ôîðìèðîâàíèè ðàçóìíî-
ãî, êóëüòóðíîãî ïîâåäåíèÿ. ×åðåç îáùåíèå ñ ðàçâèòûìè ëþäüìè,
áëàãîäàðÿ øèðîêèì âîçìîæíîñòÿì ê íàó÷åíèþ, ÷åëîâåê ðàçâèâàåò
ñâîè ïîçíàâàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè, ïðåâðàùàåòñÿ â ëè÷íîñòü. ×åëî-
âåê, ñ ðîæäåíèÿ ëèøåííûé âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, äî
êîíöà æèçíè îáðå÷åí â ñâîåì ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè îñòàâàòüñÿ ïî-
ëóæèâîòíûì, ëèøü âíåøíå íàïîìèíàþùèì ÷åëîâåêà.

Îñîáåííî áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåáåí-
êà èìååò åãî îáùåíèå ñ âçðîñëûìè íà ðàííèõ ýòàïàõ îíòîãåíåçà.
Â ýòî âðåìÿ âñå ñâîè ïñèõè÷åñêèå è ïîâåäåí÷åñêèå êà÷åñòâà îí
ïðèîáðåòàåò ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî ÷åðåç îáùåíèå, ñòèìóëèðóþùåå
ê ñàìîîáðàçîâàíèþ è ñàìîâîñïèòàíèþ. Ïñèõè÷åñêîå ðàçâèòèå ðå-
áåíêà íà÷èíàåòñÿ ñ îáùåíèÿ. Äåòè áåç ýìîöèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ñ
ìàòåðüþ îòñòàþò â ðàçâèòèè. Ýòî ïåðâûé âèä ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè, êîòîðûé âîçíèêàåò â îíòîãåíåçå è áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ìëà-
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äåíåö ïîëó÷àåò íåîáõîäèìóþ äëÿ åãî èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèþ. ×òî æå êàñàåòñÿ ïðåäìåòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ
òàêæå âûñòóïàåò êàê óñëîâèå è ñðåäñòâî ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, òî
îíà ïîÿâëÿåòñÿ ãîðàçäî ïîçæå – íà âòîðîì, òðåòüåì ãîäó æèçíè.
Ðîëü âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ â ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè èíäèâèäà
òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Îíî ñâÿçàíî ñ óñâîåíèåì ðå÷è, à îíà, êàê
èçâåñòíî, ëåæèò â îñíîâå âñåãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà, êàê èíòåëëåêòó-
àëüíîãî, òàê è ñîáñòâåííî ëè÷íîñòíîãî.

Â îáùåíèè ñíà÷àëà ÷åðåç ïðÿìîå ïîäðàæàíèå (âèêàðíîå íàó÷å-
íèå), à çàòåì ÷åðåç ñëîâåñíûå èíñòðóêöèè (âåðáàëüíîå íàó÷åíèå)
ïðèîáðåòàåòñÿ îñíîâíîé æèçíåííûé îïûò ðåáåíêà. Ëþäè, ñ êîòî-
ðûìè îí îáùàåòñÿ, ÿâëÿþòñÿ äëÿ ðåáåíêà íîñèòåëÿìè ýòîãî îïûòà,
è íèêàêèì äðóãèì ïóòåì, êðîìå îáùåíèÿ ñ íèìè, ýòîò îïûò íå ìî-
æåò áûòü ïðèîáðåòåí. Èíòåíñèâíîñòü îáùåíèÿ, ðàçíîîáðàçèå åãî
ñîäåðæàíèÿ, öåëåé è ñðåäñòâ ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè,
îïðåäåëÿþùèìè ðàçâèòèå äåòåé.

Îáñóæäàåìûå â ãëàâå âèäû îáùåíèÿ, ðàçíîîáðàçíûå ïî ñîäåð-
æàíèþ, öåëÿì è ñðåäñòâàì, âûïîëíÿþò ñïåöèôè÷åñêóþ ôóíêöèþ â
ïñèõè÷åñêîì è ëè÷íîñòíîì ðàçâèòèè. Òàê, äåëîâîå îáùåíèå ôîðìè-
ðóåò è ðàçâèâàåò åãî ñïîñîáíîñòè, ñëóæèò ñðåäñòâîì ïðèîáðåòåíèÿ
çíàíèé è íàâûêîâ. Â íåì æå ÷åëîâåê ñîâåðøåíñòâóåò óìåíèå âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñ ëþäüìè, ðàçâèâàÿ ó ñåáÿ íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî äå-
ëîâûå è îðãàíèçàòîðñêèå êà÷åñòâà. Ëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñïîñîá-
ñòâóåò ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ ÷åëîâåêà, ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûå
÷åðòû õàðàêòåðà, èíòåðåñû, ïðèâû÷êè, ñêëîííîñòè, ïîçâîëÿåò óñâî-
èòü íîðìû è ôîðìû íðàâñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëèòü öåëè
æèçíè è âûáðàòü ñðåäñòâà èõ ðåàëèçàöèè. Ìàòåðèàëüíîå îáùåíèå
ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ïîëó÷àòü íåîáõîäèìûå äëÿ íîðìàëüíîé æèçíè
ïðåäìåòû ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé êóëüòóðû, êîòîðûå âûñòóïàþò â
êà÷åñòâå óñëîâèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ãíîñòè÷åñêîå îáùå-
íèå âûñòóïàåò êàê àêò èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ, òàê êàê îáùàþ-
ùèåñÿ îáìåíèâàþòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, âçàèìíî îáîãàùàþòñÿ çíàíèÿìè.
Êîíäèöèîííîå îáùåíèå ñîçäàåò ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè ê íàó÷åíèþ,
ôîðìèðóåò óñòàíîâêè, íåîáõîäèìûå äíÿ îïòèìèçàöèè äðóãèõ âèäîâ
îáùåíèÿ. Ìîòèâàöèîííîå îáùåíèå ñëóæèò èñòî÷íèêîì äîïîëíè-
òåëüíîé ýíåðãèè äëÿ ÷åëîâåêà, ñâîåîáðàçíîé åãî «ïîäçàðÿäêîé».
Ïðèîáðåòàÿ â ðåçóëüòàòå òàêîãî îáùåíèÿ íîâûå èíòåðåñû, ìîòèâû è
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öåëè äåÿòåëüíîñòè, ÷åëîâåê óâåëè÷èâàåò ñâîé ïñèõîýíåðãåòè÷åñêèé
ïîòåíöèàë. Äåÿòåëüíîñòíîå îáùåíèå – ìåæëè÷íîñòíûé îáìåí äåé-
ñòâèÿìè, îïåðàöèÿìè, íàâûêàìè è óìåíèÿìè, ïðîèçâîäèò ðàçâèâàþ-
ùèé ýôôåêò, òàê êàê ñîâåðøåíñòâóåò è îáîãàùàåò äåÿòåëüíîñòü. Íå-

ïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå íåîáõîäèìî ÷åëîâåêó äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáó÷àòüñÿ è âîñïèòûâàòüñÿ â ðåçóëüòàòå øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
íà ïðàêòèêå äàííûõ åìó ñ ðîæäåíèÿ, ñàìûõ ïðîñòûõ è ýôôåêòèâíûõ
ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ íàó÷åíèÿ: óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîãî, âèêàðíîãî è
âåðáàëüíîãî. Îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå ïîìîãàåò óñâîåíèþ ñðåäñòâ
îáùåíèÿ è ñîçíàòåëüíîìó óïðàâëåíèþ ñàìèì îáùåíèåì. Áëàãîäàðÿ
íåâåðáàëüíîìó îáùåíèþ ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïñèõîëîãè-
÷åñêè ðàçâèâàòüñÿ åùå äî òîãî, êàê îí óñâîèë è íàó÷èëñÿ ïîëüçî-
âàòüñÿ ðå÷üþ (îêîëî 2–3 ëåò). Âåðáàëüíîå îáùåíèå ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé
÷åëîâåêà, âñëåäñòâèå ÷åãî îí ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñïîñîáíûì ê
ìåæëè÷íîñòíûì êîíòàêòàì è îòêðûâàåò äëÿ ñåáÿ áîëåå øèðîêèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ.

Â ñïîðòå âèäû è ôóíêöèè îáùåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
òàê æå, êàê ýòî áûëî ñäåëàíî âûøå. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî
ñïîðò îñîáàÿ ñôåðà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóåìàÿ
ñîðåâíîâàòåëüíîñòüþ, ÷òî íàêëàäûâàåò ñâîé îòïå÷àòîê è íà ïðî-
öåññû îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ òðåíåðîâ è ñïîðòñìåíîâ,
ñïîðòñìåíîâ – ïàðòíåðîâ è ñîïåðíèêîâ ìåæäó ñîáîé.

Äæ.Á. Êðåòòè, îïèðàÿñü íà äàííûå, íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà
ïîëó÷åííûå Ô. Ôèäëåðîì è Ð. Ìàðòåíñîì, ïðèâîäèò ñâåäåíèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùèå îáðàòíóþ çàâèñèìîñòü óñïåøíîñòè âûñòóïëåíèÿ
êîìàíä îò ñòåïåíè öåëåâîãî (äðóæåñêîãî) îáùåíèÿ ìåæäó èãðîêà-
ìè. Ýòîò ïàðàäîêñ ìîæåò áûòü îáúÿñíåí íåêîíñòðóêòèâíûì ñìåøå-
íèåì äåëîâîãî è öåëåâîãî (äðóæåñêîãî) âèäîâ îáùåíèÿ. Ïîâûøåííûé
«ñîöèàëüíûé øóì», ñîâìåñòíîå ÷àñòî ïðàçäíîå âðåìÿïðåïðîâîæ-
äåíèå ìåøàåò ìûñëÿì è ðàçãîâîðàì, ñâÿçàííûì ñ òðåíèðîâêîé,
ðàçðàáîòêîé òàêòè÷åñêèõ ïëàíîâ. Èãðîêè, ÷òîáû íå íàðóøàòü äðó-
æåñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ïðèîáðåëè áîëüøîå çíà÷åíèå, íå êðè-
òè÷íû ê òåì, êòî âíîñèò ìåíüøèé âêëàä â óñïåõ êîìàíäû, è êàê ðå-
çóëüòàò – ïðîèãðûø.

Îáùåíèå – îäíî èç âàæíåéøèõ óñëîâèé óñïåøíîé îðãàíèçà-
öèè ñïîðòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé, ïåðåãîâîðîâ ñ ñóäüÿìè. Äåëîâîå
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îáùåíèå â õîäå ñïîðòèâíîãî ñóäåéñòâà îáû÷íî íàñûùåíî íåâåð-
áàëüíîé èíôîðìàöèåé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ, íàïðèìåð â ñïîðòèâíûõ
èãðàõ, åäèíîáîðñòâàõ, ñóäüÿ ìîæåò îáõîäèòüñÿ áåç ðå÷åâûõ îáðà-
ùåíèé, ïîëüçóÿñü æåñòàìè, íå çíàÿ ÿçûêà èãðîêîâ ïðîòèâîáîðñòâó-
þùèõ êîìàíä. Ðàçóìååòñÿ, ñïîðòñìåíû, â ÷àñòíîñòè ôóòáîëèñòû,
ãàíäáîëèñòû, áàñêåòáîëèñòû, õîêêåèñòû è äð., äîëæíû èçó÷èòü è
õîðîøî ïîíèìàòü ÿçûê ñóäåéñêèõ æåñòîâ.

5.2. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ãðóïï
è êîëëåêòèâà

5.2.1. Ïîíÿòèå ãðóïïû, âèäû ãðóïï

Ïðîáëåìà ãðóïï, â êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ ëþäè â ïðîöåññå
æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ïñèõî-
ëîãèè. ×åëîâåê çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè ïðîâîäèò â
ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ – äîìà, íà ðàáîòå èëè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, â
ñïîðòèâíûõ ñåêöèÿõ è ò.ä., âñòóïàÿ â êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè,
âçàèìîäåéñòâóåò èëè êîíêóðèðóåò ñ íèìè. Â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîì ñìûñëå ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ ìîæíî ñ÷èòàòü ãðóïïîé
ïðè íàëè÷èè åäèíñòâà òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:

1. Äåéñòâèÿ èõ äîëæíû áûòü ñîâìåñòíûìè.
2. Âçàèìîäåéñòâóþùèå äîëæíû ñ÷èòàòü ñåáÿ ÷ëåíàìè ãðóïïû.
3. Ó ÷ëåíîâ ãðóïïû ôîðìèðóåòñÿ ÷óâñòâî «ìû».
Ãðóïïà – ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äðóã ñ

äðóãîì äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé, îñîçíàþùèõ ñâîþ ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê óêàçàííîé ñîâîêóïíîñòè è âîñïðèíèìàþùèõ ñåáÿ è
äðóãèõ íåîòúåìëåìîé åå ÷àñòüþ.

Ñóùåñòâîâàíèå ëþáîé ãðóïïû èìååò ðÿä îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé:
1. Ãðóïïà íåèçáåæíî ñòðóêòóðèðóåòñÿ.
2. Â ãðóïïå îáÿçàòåëüíî ïðîèñõîäÿò äèíàìè÷åñêèå ïðîöåññû:

ëèáî ïðîãðåññ, ëèáî ðåãðåññ.
3. Ñòàòóñíî-ðîëåâîå ïîëîæåíèå ÷ëåíà ãðóïïû ìîæåò íåîäíîê-

ðàòíî èçìåíÿòüñÿ.
Ãðóïïû îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå òåõ èëè èíûõ ïîòðåá-

íîñòåé êàæäîãî ñâîåãî ÷ëåíà è îáùåñòâà â öåëîì. Àìåðèêàíñêèé
ñîöèîëîã Í. Ñìåëçåð âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè ãðóïï: ñîöèà-
ëèçàöèè; èíñòðóìåíòàëüíóþ; ýêñïðåññèâíóþ; ïîääåðæèâàþùóþ.
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Ñîöèàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè ìîæåò ðåàëèçîâàòüñÿ òîëüêî â ñîñòàâå
ãðóïïû. Òîëüêî îíà ìîæåò îáåñïå÷èòü âûæèâàíèå è âîñïèòàíèå
ïîäðàñòàþùèõ ïîêîëåíèé, èìåííî â íåé èíäèâèä îâëàäåâàåò ðÿäîì
íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé. Ïåðâè÷íûå ãðóïïû
(ñåìüÿ è äð.), â êîòîðûõ ïðåáûâàåò ðåáåíîê, îáåñïå÷èâàþò îñíîâó
åãî âêëþ÷åíèÿ â ñèñòåìó áîëåå øèðîêèõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé.

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ôóíêöèÿ ãðóïïû ñîñòîèò â îñóùåñòâëå-
íèè òîé èëè èíîé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ íåâîçìîæíî
âûïîëíÿòü â îäèíî÷êó (ôóòáîëüíàÿ êîìàíäà, îòðÿä ñïàñàòåëåé,
êîíâåéåðíàÿ áðèãàäà è ò.ä.). Ó÷àñòèå â òàêèõ ãðóïïàõ îáåñïå÷èâàåò
ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà ê æèçíè, ïðåäîñòàâëÿÿ ëè÷íîñòè âîçìîæ-
íîñòè ñàìîðåàëèçàöèè.

Ýêñïðåññèâíàÿ ôóíêöèÿ ãðóïï ñîñòîèò â óäîâëåòâîðåíèè
ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â îäîáðåíèè, óâàæåíèè è äîâåðèè. Ýòó ðîëü
÷àñòî âûïîëíÿþò ïåðâè÷íûå è íåôîðìàëüíûå ãðóïïû, òàê êàê ÷å-
ëîâåê, ÿâëÿÿñü èõ ÷ëåíîì, ïîëó÷àåò óäîâîëüñòâèå îò îáùåíèÿ ñ
áëèçêèìè åìó ëþäüìè.

Ïîääåðæèâàþùàÿ ôóíêöèÿ ãðóïïû ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî â
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ëþäè, èùà ïîääåðæêè, ñòðåìÿòñÿ ê îáúåäèíåíèþ
äëÿ òîãî, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü íåïðèÿòíîñòè, âåäü ïåðåä ëèöîì
îïàñíîñòè ëþäè ñòðåìÿòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ïðèáëèçèòüñÿ äðóã ê äðóãó.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ×. Êóëè âñå ðàçíîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêèõ ãðóïï
ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå.

Ïåðâè÷íûå – êîíòàêòíûå ãðóïïû, â êîòîðûõ âçàèìîäåéñòâèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ «ëèöîì ê ëèöó» è èõ ÷ëåíû îáúåäèíåíû ýìîöèî-
íàëüíîé áëèçîñòüþ, ïðèíàäëåæíîñòü ê òàêèì ãðóïïàì ÿâëÿåòñÿ
äëÿ èõ ÷ëåíîâ ñàìîöåííîñòüþ è íå ïðåñëåäóåò íèêàêèõ äðóãèõ öå-
ëåé (ñåìüÿ, êîìïàíèÿ äðóçåé èëè óçêèé êðóã êîëëåã ïî ðàáîòå).

Âòîðè÷íûå ãðóïïû õàðàêòåðèçóþòñÿ áåçëè÷íûì âçàèìîäåé-
ñòâèåì èõ ÷ëåíîâ, îáóñëîâëåííûì òåìè èëè èíûìè îôèöèàëüíûìè
îðãàíèçàöèîííûìè îòíîøåíèÿìè, ñòðåìëåíèåì ê ïîëó÷åíèþ êà-
êèõ-ëèáî ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ èëè èíûõ âûãîä (ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðîôñîþç, ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ).

Ãðóïïû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå â çà-
âèñèìîñòè îò õàðàêòåðà èõ ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿåìîé âíåøíèìè è
âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè.

Ôîðìàëüíûå ãðóïïû îïðåäåëÿþòñÿ ôîðìàëüíûìè àäìèíèñ-
òðàòèâíî-ïðàâîâûìè ïðåäïèñàíèÿìè, äîãîâîðåííîñòÿìè. ×ëåíñòâî
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è âçàèìîîòíîøåíèÿ â íèõ íîñÿò ïðåèìóùåñòâåííî ôîðìàëüíûé õà-
ðàêòåð (ýòî ãðóïïû àäìèíèñòðàòèâíî-ñàíêöèîíèðîâàííûå, èìåþ-
ùèå ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ïðèíÿòûå â îáùåñòâå, íàïðèìåð,
ñòóäåí÷åñêàÿ ãðóïïà, ïîëèòè÷åñêàÿ ïàðòèÿ).

Íåôîðìàëüíûå ãðóïïû – îáúåäèíåíèÿ ëþäåé, âîçíèêàþùèå íà
îñíîâå ëè÷íîãî ñòðåìëåíèÿ èíäèâèäîâ ê òåì èëè èíûì êîíòàêòàì, äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé: â îáùåíèè, îáúåäèíåíèè, ïðèíàä-
ëåæíîñòè, ïîíèìàíèè, ïîëó÷åíèè ïîìîùè, ñèìïàòèè è ëþáâè, äîìè-
íèðîâàíèè. Ñîçäàþòñÿ ñòèõèéíî, îñíîâàíû íà ðîäñòâå èíòåðåñîâ è
ïðîñòðàíñòâåííîé áëèçîñòè, àäìèíèñòðàòèâíî íå ðåãëàìåíòèðîâàíû,
îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíîâå ëè÷íûõ
ñèìïàòèé è àíòèïàòèé (êîìïàíèÿ åäèíîìûøëåííèêîâ, äðóçüÿ).

Ïðèíÿòî òàêæå âûäåëÿòü óñëîâíûå è ðåàëüíûå ãðóïïû.
Óñëîâíûå ãðóïïû – îáúåäèíåíèå ëþäåé ïî îïðåäåëåííûì

óñëîâíî âûäåëåííûì ïðèçíàêàì âíå çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèé
ìåæäó íèìè (ïîë, âîçðàñò, ïðîôåññèÿ è ò.ï.). Ëþäè, âêëþ÷åííûå â
òàêóþ ãðóïïó, íå èìåþò ïðÿìûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ìîãóò
íè÷åãî íå çíàòü äðóã î äðóãå è äàæå íèêîãäà íå âñòðå÷àòüñÿ (äå-
âóøêè 20 ëåò, ïðîæèâàþùèå â Ãðîäíåíñêîé îáëàñòè; þíîøè, çàíè-
ìàþùèåñÿ êàðàòå).

Ðåàëüíûå ãðóïïû, ÷ëåíû êîòîðûõ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé îáúåê-
òèâíûìè âçàèìîîòíîøåíèÿìè, îáùíîñòü ëþäåé â îïðåäåëåííîì
ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè; ðàçëè÷àþòñÿ ïî âåëè÷èíå, âíåøíåé è
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè, íàçíà÷åíèþ ê îáùåñòâåííîé çíà÷èìîñòè
(íàïðèìåð, ñåìüÿ, ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà, ó÷åáíàÿ ãðóïïà). Â ðåàëü-
íûõ ãðóïïàõ âñåãäà ïîÿâëÿåòñÿ ëèäåð.

Ñóùåñòâóåò íåñîìíåííàÿ ñâÿçü ìåæäó ñóäüáîé ëèäåðà áûòîâî-
ãî, ëèäåðà ñîöèàëüíîãî è ëèäåðà ïîëèòè÷åñêîãî. Ïåðâûé âñåãäà
èìååò âîçìîæíîñòü âûäâèíóòüñÿ â ëèäåðû áîëåå âûñîêîãî òèïà.

Ðåàëüíûå ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ
ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà áîëüøèå è ìàëûå.

Áîëüøèå ãðóïïû – îáùíîñòè ëþäåé, â êîòîðûå âîâëå÷åíû áî-
ëåå 30–40 ÷åëîâåê, ñîöèàëüíûå îáùíîñòè, âûäåëÿåìûå ïî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì, ýêîíîìè÷åñêèì, ðåëèãèîçíûì, êóëüòóðíûì, îáðàçîâà-
òåëüíûì, âîçðàñòíûì, ïîëîâûì ïðèçíàêàì (íàïðèìåð, ýòíè÷åñêàÿ
ãðóïïà, ïàðòèÿ, è äð.).

Ìàëûå ãðóïïû – ýòî íåìíîãî÷èñëåííûå ïî ñîñòàâó îáúåäèíåíèÿ
ëþäåé (îò 2 äî 15–30 ÷åëîâåê). Â ðàçëè÷íûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íè-
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êàõ ÷èñëåííîñòü ìàëîé ãðóïïû âàðüèðóåò îò 2 äî 5 ÷åëîâåê. Ìèíè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ãðóïïû – äèàäà (2 ÷åëîâåêà) âûäåëÿåòñÿ
ïî êðèòåðèþ âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ äèàäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñàìîãî ðàñïðîñòðàíåííîãî (ìóæ è æåíà, 2 äðóãà). Êðèòåðèåì ñóùåñ-
òâîâàíèÿ ãðóïïû èç òðåõ ÷åëîâåê âûñòóïàåò íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ
áîëüøèíñòâà â ñëó÷àå ðåøåíèÿ ñïîðíûõ âîïðîñîâ, ïðèñóòñòâèÿ «òðå-
òåéñêîãî ñóäüè». Ãðóïïà èç ÷åòûðåõ ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, ðàñïàäàåò-
ñÿ íà äâå äèàäû (ïåðâûé êðèòåðèé), ëèáî ïðåâðàùàåòñÿ â òðèàäó,
÷åòâåðòûé – ïîêèäàåò ãðóïïó (âòîðîé êðèòåðèé). Êðèòåðèåì ïÿòè÷-
ëåííîé ãðóïïû âûñòóïàåò ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå ìàãè÷åñêîãî ÷èñëà
Äæ. Ìèëëåðà – 7±2. Àâòîðû ïîñîáèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ òî÷êè çðåíèÿ
íà êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ ìàëîé ãðóïïû, ðàâíûé òðåì.

5.2.2. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèçíàêè ìàëûõ ãðóïï

Ìàëàÿ ãðóïïà, ñîãëàñíî àâòîðèòåòíîìó ìíåíèþ Ã.Ì. Àíäðåå-
âîé, – ãðóïïà, â êîòîðîé îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ âûñòóïàþò â
ôîðìå íåïîñðåäñòâåííûõ ëè÷íûõ êîíòàêòîâ. Äåôèíèöèÿ ß.Ë. Êî-
ëîìèíñêîãî âûãëÿäèò íåñêîëüêî èíà÷å: ìàëàÿ ãðóïïà – ýòî îáúåäè-
íåíèå ëþäåé, îáðàçîâàíèå êîòîðîãî âûçâàíî îáúåêòèâíîé íåîáõî-
äèìîñòüþ â ñîòðóäíè÷åñòâå è ñóáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòüþ â
îáùåíèè. Äåéñòâèòåëüíî, îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè è åå ïîâåäåíèå
îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ â îêðóæåíèè òåõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè
îáùàåòñÿ ÷åëîâåê (ñåìüÿ, êîëëåêòèâ è ò.ä.), ò.å. â ìàëîé ãðóïïå.
Îáîáùèì, ìàëàÿ ãðóïïà – äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûå, íåìíîãî÷èñëåí-
íûå (îò 2 äî 15–30 ÷åëîâåê) îáúåäèíåíèÿ ëþäåé, ñâÿçàííûõ âçàèì-
íûìè êîíòàêòàìè, îáùåé äåÿòåëüíîñòüþ, õàðàêòåðèçóåìàÿ âîçíèê-
íîâåíèåì ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, âûðàáîòêîé ãðóïïîâûõ
íîðì è ðàçâèòèåì ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ; ãðóïïà, ÷ëåíû êîòîðîé çà-
íÿòû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ è íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì
ëè÷íîì îáùåíèè. Îäíîâðåìåííî ÷åëîâåê ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ÷ëåíîì
íåñêîëüêèõ ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Îòëè÷èòåëüíûìè ïðèçíàêàìè ìàëûõ ãðóïï âûñòóïàþò:
— ïðîñòðàíñòâåííîå è âðåìåííîå ñîïðèñóòñòâèå ëþäåé;
— íàëè÷èå ïîñòîÿííîé öåëè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè;
— íàëè÷èå â ãðóïïå îðãàíèçóþùåãî íà÷àëà;
— ðàçäåëåíèå è äèôôåðåíöèàöèÿ ïåðñîíàëüíûõ ðîëåé;
— íàëè÷èå ýìîöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè;
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— âûðàáîòêà ñïåöèôè÷íîé ãðóïïîâîé êóëüòóðû, âêëþ÷àþùåé
íîðìû, ïðàâèëà, ñòàíäàðòû æèçíè, ïîâåäåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå îæè-
äàíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó è îáóñëîâëèâàþ-
ùèå ãðóïïîâóþ äèíàìèêó.

Ìàëûå ãðóïïû, êàê è áîëüøèå (ñì. âûøå) äåëÿòñÿ íà ôîðìàëü-
íûå, âîçíèêàþùèå íà îñíîâå îôèöèàëüíîãî ðåøåíèÿ (øêîëüíûé
êëàññ, òðóäîâîé êîëëåêòèâ), è íåôîðìàëüíûå, âîçíèêàþùèå ñòè-
õèéíî íà áàçå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ (êîìïàíèÿ ïðèÿòåëåé).

Ñðåäè ìàëûõ ãðóïï âûäåëÿþò ãðóïïû ÷ëåíñòâà è ðåôåðåíòíûå

ãðóïïû.
Ãðóïïà ÷ëåíñòâà – ýòî ãðóïïà, ÷ëåíîì êîòîðîé ñ÷èòàåò ñåáÿ

÷åëîâåê, íå âñåãäà ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïðèíÿòûõ â íåé íîðì ïîâå-
äåíèÿ.

Ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà – ãðóïïà, íîðìû è öåííîñòè êîòîðîé ÷å-
ëîâåê ðàçäåëÿåò, ñîãëàñíî êîòîðûì äåéñòâóåò è îðèåíòèðóåòñÿ,
èñïîëüçóåò èõ â êà÷åñòâå ýòàëîíà äëÿ ñðàâíåíèÿ, îöåíêè è ðåãóëÿ-
öèè ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ðåôåðåíòíàÿ ãðóïïà ìîæåò ñóùåñòâî-
âàòü ðåàëüíî, à ìîæåò áûòü óñëîâíîé. Ãðóïïà ìîæåò ïåðåñòàòü áûòü
ðåôåðåíòíîé äëÿ ëè÷íîñòè â òîì ñëó÷àå, åñëè ìåíÿþòñÿ öåííîñ-
òíûå îðèåíòàöèè è ìèðîâîççðåíèå ïîñëåäíåé.

Ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà – ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ, êîòîðûå èìåþò
ìåñòî â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãðóïïû è õàðàêòåðèçóþò åå ðàçâèòèå.

Ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè:

1. Öåëè ãðóïïû.
2. Ãðóïïîâûå íîðìû.
3. Ñòðóêòóðà ãðóïïû, ãðóïïîâûå ðîëè, ëèäåðñòâî.
4. Ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû.
5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ãðóïïå.
6. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ãðóïïû.
Öåëè ãðóïïû îïðåäåëÿþòñÿ òåì, â êàêóþ ñèñòåìó ïðàêòè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷åíà ãðóïïà.
Ãðóïïîâûå íîðìû – ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ, ðàçäåëÿåìûå ÷ëåíà-

ìè ãðóïïû. Ñîáëþäåíèå ãðóïïîâûõ íîðì ïîääåðæèâàåòñÿ ïîçèòèâ-
íûìè è íåãàòèâíûìè ñàíêöèÿìè. Ãðóïïîâûå íîðìû ìîãóò áûòü çà-
ôèêñèðîâàíû â äîêóìåíòàõ è ñóùåñòâîâàòü â èìïëèöèòíîì âèäå,
ìîãóò áûòü îñîçíàâàåìûìè è íåîñîçíàâàåìûìè. Ãðóïïîâûå íîðìû
âûïîëíÿþò ôóíêöèè ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ïîääåð-
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æêè ãðóïïîâîãî åäèíñòâà è ðàçâèòèÿ ãðóïïû. Áåçîãîâîðî÷íîå ïðè-
íÿòèå ãðóïïîâûõ íîðì íàçûâàåòñÿ êîíôîðìíûì ïîâåäåíèåì, à íå
ïðèíÿòèå – ïðîÿâëåíèåì íîíêîíôîðìèçìà.

Ñòðóêòóðà ãðóïïû. Êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû çàíèìàåò â íåé
îïðåäåëåííóþ ïîçèöèþ è îáëàäàåò â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ïîçèöèåé
îïðåäåëåííûì ñòàòóñîì, à ÷ëåíû ãðóïïû îæèäàþò îò íåãî îïðåäå-
ëåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ðîëü åñòü íîðìàòèâíûé îáðàçåö ïîâåäåíèÿ,
îáóñëîâëåííûé çàíèìàåìîé ÷åëîâåêîì ïîçèöèåé âíóòðè ãðóïïû.
Â ãðóïïå ìîæíî îáíàðóæèòü òàêèå ðîëè, êàê ãåíåðàòîð èäåé, ýíòó-
çèàñò, êîîðäèíàòîð, êîíòðîëåð-àíàëèòèê, èñêàòåëü âûãîäû, èñïîë-
íèòåëü. Êàæäàÿ ãðóïïà èìååò ñâîþ ñòàòóñíî-ðîëåâóþ ñòðóêòóðó.
Ýëåìåíòîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ãðóïïû ÿâëÿåò-
ñÿ ëèäåð. Ëèäåðñòâî – äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ â ìàëîé ãðóïïå, â
îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò âëèÿíèå ëè÷íîãî àâòîðèòåòà ëèäåðà íà äðó-
ãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ãðóïïû äëÿ åå ÷ëåíîâ. Ýòî ñîâîêóïíîñòü âñåõ ñèë, äåéñòâóþùèõ â
ãðóïïå, çàñòàâëÿþùèõ ÷åëîâåêà ñîõðàíÿòü â íåé ñâîå ÷ëåíñòâî è
èñïûòûâàòü îò ýòîãî ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Ñïëî÷åííóþ ãðóïïó õà-
ðàêòåðèçóþò åäèíñòâî öåëåé, öåííîñòåé, ñîòðóäíè÷åñòâî, äðóæåñêàÿ
àòìîñôåðà, íåïîääåëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû äðóã â
äðóãå è æåëàíèå ïîìî÷ü äðóã äðóãó. Íàëè÷èå â ãðóïïå îáùåé öåëè,
ñîâïàäåíèå èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ öåëåé, ìåæëè÷íîñòíàÿ
ñèìïàòèÿ, à òàêæå âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê ãðóïïå îïàñíîñòè, óãðî-
çû ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, íå ñëó÷àéíî âîçíèê-
ëà ïîãîâîðêà «íà ìèðó è ñìåðòü êðàñíà». Ñïëî÷åííîñòü ãðóïïû (êàê
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ åå õàðàêòåðèñòèêà) âî ìíîãîì çàâèñèò îò
ñîâìåñòèìîñòè åå ÷ëåíîâ (ïñèõîëîãè÷åñêîé åå õàðàêòåðèñòèêè) è
îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè (ñì. íèæå).

Ñîâìåñòèìîñòü – ñïîñîáíîñòü ÷ëåíîâ ãðóïïû âûïîëíÿòü
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Â îñíîâå ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñ-
òè ëåæèò îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ïðèíöèïó èõ ñõîäñòâà èëè âçàèìî-
äîïîëíÿåìîñòè. Âûäåëÿþò òðè óðîâíÿ ñîâìåñòèìîñòè: ïñèõîôèçè-
îëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé.

Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü – ïîíèìàåòñÿ êàê ñî-
îòâåòñòâèå ëþäåé ïî âîçðàñòó, óðîâíþ ôèçè÷åñêîãî, ñåíñîìîòîðíî-
ãî è ïñèõîìîòîðíîãî ðàçâèòèÿ, ñòåïåíè ïîäãîòîâëåííîñòè, ïðîÿâ-
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ëåíèþ îñíîâíûõ ñâîéñòâ íåðâíîé ñèñòåìû â áûñòðîòå ðåàêöèè,
ýíåðãîçàòðàòàõ è ò.ä.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü – ñîãëàñîâàííîñòü ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ñâîéñòâ ÷ëåíîâ ãðóïïû: ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èõ ïñèõè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ îùóùåíèé, âîñïðèÿòèé, âíèìàíèÿ, ïàìÿòè, ìûøëåíèÿ è ýìî-
öèé, ïîäîáèÿ äîìèíèðóþùèõ ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé è èõ ïðîòåêàíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü îñíîâûâàåòñÿ íà áëè-
çîñòè ìîòèâàöèé è óñòàíîâîê ÷ëåíîâ ãðóïïû, èõ öåëåé, åäèíñòâå
öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è íàïðàâëåííîñòè, îñîáåííîñòÿõ ñîöèàëüíîãî
òèïà ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèÿ ê âûïîëíÿåìîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà îïðåäå-
ëÿåò õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè
è ÷àñòè÷íî ýôôåêòèâíîñòü ñàìîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè ñïîñîáñòâóþò êðèòè÷íîñòü ê ñåáå, òåðïèìîñòü è
äîâåðèå ïî îòíîøåíèþ ê ïàðòíåðó ïî âçàèìîäåéñòâèþ.

Âûäåëÿåòñÿ òàêæå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòè-
ìîñòü, õàðàêòåðèçóåìàÿ íåñïîñîáíîñòüþ ñòîðîí ê ïîíèìàíèþ äðóã
äðóãà, ëèáî íåæåëàíèåì ïðèíÿòèÿ «íå ïîäîáíîãî ñåáå äðóãîãî».
Êàæäàÿ ñòîðîíà èìååò ñîáñòâåííûé èíòåëëåêòóàëüíûé è
íðàâñòâåííûé «ïîòîëîê», â ïðåäåëàõ êîòîðîãî ïîñòèãàåò ñàìîãî
ñåáÿ è îöåíèâàåò äðóãèõ. Äàëåêî íå êàæäûé ñïîñîáåí ñëåäîâàòü
«çîëîòîìó ïðàâèëó» ìóäðîñòè – «Ïîñòóïàé ñ äðóãèìè òàê æå, êàê
òû õîòåë áû, ÷òîáû ïîñòóïàëè ñ òîáîé».

Ôåíîìåíîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ ãðóïïîâîãî ðåøåíèÿ âêëþ÷àåò òàêèå
ïðîÿâëåíèÿ, êàê ñîöèàëüíàÿ ôàñèëèòàöèÿ, ñîöèàëüíàÿ èíãèáèöèÿ,

ñäâèã ãðóïïîâîãî ðèñêà, ãðóïïîâàÿ ïîëÿðèçàöèÿ, îãðóïïëåíèå

ìûøëåíèÿ, ñîöèàëüíàÿ ëåíîñòü è ò.ä., êîòîðûå áóäóò îïèñàíû
íèæå.

Ñîöèàëüíàÿ ôàñèëèòàöèÿ – óëó÷øåíèå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ
â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé.

Ñîöèàëüíàÿ èíãèáèöèÿ – óõóäøåíèå âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ â
ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé. Ð. Çàéîíö ïîêàçàë, ÷òî ôàñèëèòàöèÿ
íàáëþäàåòñÿ ïðè âûïîëíåíèè ëåãêèõ, à èíãèáèöèÿ ïðè âûïîëíå-
íèè ñëîæíûõ çàäàíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîìèíàíòíîé ðåàêöèåé íà
ñâîéñòâåííîå ÷åëîâåêó âîçáóæäåíèå â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ëþäåé.

Ñäâèã ãðóïïîâîãî ðèñêà – ïðèíÿòèå ÷ëåíàìè ãðóïïû â õîäå
ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ áîëåå ðèñêîâàííîãî ðåøåíèÿ, ÷åì êàæäûì
èç íèõ â îäèíî÷êó. Ñäâèã ãðóïïîâîãî ðèñêà åñòü ÷àñòíûé ñëó÷àé
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ãðóïïîâîé ïîëÿðèçàöèè – âîçðàñòàíèÿ ýêñòðåìàëüíîñòè ìíåíèé â
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ãðóïïå.

Îãðóïïëåíèå ìûøëåíèÿ – åäèíîäóøèå ãðóïïû, ïðè êîòîðîì ÷ëå-
íû ãðóïïû íå ñïîñîáíû äàòü ðåàëèñòè÷íîé îöåíêè àëüòåðíàòèâíûì
âàðèàíòàì äåéñòâèÿ èëè ðåøåíèÿ, ÷òî ÷àñòî ñíèæàåò êà÷åñòâî ãðóïïî-
âûõ ðåøåíèé, ïðåïÿòñòâóåò ïðèíÿòèþ åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîãî.

Ñîöèàëüíàÿ ëåíîñòü – óìåíüøåíèå èíäèâèäóàëüíûõ âêëàäîâ
îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû â åå äåÿòåëüíîñòü ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ
ðàçìåðîâ ãðóïïû, ÷òî íàáëþäàåòñÿ, åñëè âêëàä êàæäîãî îòäåëüíîãî
èíäèâèäà â äåÿòåëüíîñòü ãðóïïû íå îöåíèâàåòñÿ. Åñëè ÷åëîâåê
îöåíèâàåò ñâîé âêëàä êàê î÷åíü ìàëûé è íå âëèÿþùèé íà óñïåø-
íîñòü êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû, íàáëþäàåòñÿ
ñõîäíîå ïî ñîäåðæàíèþ ÿâëåíèå.

Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ãðóïïû:
1. Ýòàï ïðîâåðêè è çàâèñèìîñòè, íà êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ

îðèåíòèðîâêà ÷ëåíîâ ãðóïïû â õàðàêòåðå äåéñòâèé äðóã äðóãà è ïî-
èñê âçàèìîïðèåìëåìîãî ïîâåäåíèÿ.

2. «Âíóòðåííèé êîíôëèêò», íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò íàðóøåíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ, íàáëþäàåòñÿ îòñóòñòâèå ãðóïïîâîãî åäèíñòâà.
Êàæäûé ó÷àñòíèê âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðåìèòñÿ íàâÿçàòü ãðóïïå ñâîå
ìíåíèå, ìîäåëü ïîâåäåíèÿ.

3. Ðàçâèòèå ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, â ïðîöåññå êîòîðîé ñêëà-
äûâàþòñÿ ãðóïïîâûå íîðìû, îáùíîñòü âçãëÿäîâ è ò.ä.

4. «Ôóíêöèîíàëüíî-ðîëåâàÿ ñîîòíåñåííîñòü» ÷ëåíîâ ãðóïïû êàê ïðî-
öåññ îáðàçîâàíèÿ ñòàòóñíî-ðîëåâîé åå ñòðóêòóðû, ðàñïðåäåëåíèÿ çàäà÷.

Ðàçâèòèå ãðóïïû ïðîèñõîäèò â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåõàíèçìàìè
ãðóïïîâîé äèíàìèêè, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü:

— ðàçðåøåíèå âíóòðèãðóïïîâûõ ïðîòèâîðå÷èé. Â ãðóïïå
ïîñòîÿííî âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó âîçìîæíîñòÿìè ãðóïïû
è åå àêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ; ìåæäó ñòðåìëåíèåì ÷ëåíîâ
ãðóïïû ê ñàìîóòâåðæäåíèþ è òåíäåíöèÿìè èíòåãðàöèè ëè÷íîñòè ñ
ãðóïïîé; ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ãðóïïîâûìè
öåëÿìè è ò.ä. Îáîñòðåíèå ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì
âíóòðèãðóïïîâûõ êîíôëèêòîâ (ñì. Êîíôëèêò), ðàçðåøåíèå êîòî-
ðûõ âåäåò ê ðàçâèòèþ ãðóïïû;

— èäèîñèíêðàçè÷åñêèé êðåäèò, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí, õàðàêòåðèçóåìûé òåì, ÷òî ÷ëåíû
ãðóïïû ïîçâîëÿþò ëèöàì ñ âûñîêèì ñòàòóñîì îòêëîíÿòüñÿ îò
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ãðóïïîâûõ íîðì, åñëè òàêîå îòêëîíåíèå ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ
ñòîÿùèõ ïåðåä ãðóïïîé çàäà÷ è ñîîòâåòñòâåííî ðàçâèòèþ ãðóïïû;

— ïñèõîëîãè÷åñêèé îáìåí, ðàçíîâèäíîñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
öåííîñòíûé îáìåí. Â êà÷åñòâå öåííîñòåé ìîãóò âûñòóïàòü çíà÷è-
ìûå äëÿ ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ÷å-
ëîâåêà, çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ;

— êîíôîðìíîñòü – ïðîöåññ èçìåíåíèÿ ìíåíèé, âîñïðèÿòèé, ïî-
âåäåíèÿ èíäèâèäà â ñòîðîíó ñîãëàñèÿ ñ ãðóïïîé â îòâåò íà ðåàëüíîå
èëè âîîáðàæàåìîå ãðóïïîâîå äàâëåíèå â ñèòóàöèÿõ, êîãäà îòñóò-
ñòâóåò ïðÿìîå òðåáîâàíèå ñîãëàñèÿ ñ ãðóïïîé. Ðàçëè÷àþò âíåøíþþ
êîíôîðìíîñòü, êîãäà ìíåíèå ãðóïïû ïðèíèìàåòñÿ ëè÷íîñòüþ ëèøü
âíåøíå, à âíóòðåííå îí ïðîäîëæàåò åìó ñîïðîòèâëÿòüñÿ. Âíóòðåí-
íÿÿ êîíôîðìíîñòü – ðåçóëüòàò ïðåîäîëåíèÿ êîíôëèêòà ñ ãðóïïîé â
åå ïîëüçó, êîãäà ëè÷íîñòü äåéñòâèòåëüíî ïðèíèìàåò ìíåíèå áîëü-
øèíñòâà. Ìåðà êîíôîðìíîñòè – ìåðà ïîä÷èíåíèÿ ãðóïïå â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ìíåíèé ñóáúåêòèâíî âîñïðèíèìà-
ëîñü èíäèâèäîì êàê êîíôëèêò (ñì. íèæå);

— íåãàòèâèçì ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà ãðóïïà îêàçûâàåò
äàâëåíèå íà ëè÷íîñòü, à îí ñîïðîòèâëÿåòñÿ ýòîìó äàâëåíèþ, äå-
ìîíñòðèðóÿ êðàéíå íåçàâèñèìóþ ïîçèöèþ, îòðèöàÿ âñå ñòàíäàðòû
ãðóïïû. Íåãàòèâèçì – ñïåöèôè÷åñêèé ñëó÷àé êîíôîðìíîñòè. Ïðî-
òèâîñòîÿíèå ìíåíèþ ãðóïïû ëþáîé öåíîé – ïðîÿâëåíèå çàâèñè-
ìîñòè îò íåå, ïðèâÿçàííîñòü ê ãðóïïîâîìó ìíåíèþ, íî ëèøü ñ
îáðàòíûì çíàêîì. Ïîçèöèåé, ïðîòèâîñòîÿùåé êîíôîðìíîñòè –
íîíêîíôîðìèñòñêîé, ÿâëÿåòñÿ íå íåãàòèâèçì, à ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
íåçàâèñèìîñòü ñóæäåíèé è ïîâåäåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò ïîòåíöè-
àëüíîé ïðîäóêòèâíîñòè ãðóïïû, åå ðàçìåðîâ, ñòðóêòóðû êîììóíè-
êàöèè â ãðóïïå, òèïà âûïîëíÿåìîé çàäà÷è, ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ,
ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû, ñîãëàñèåì åå ÷ëåíîâ ñ ðàñïðåäåëåíèåì ñòà-
òóñîâ â ãðóïïå, âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ñèìïà-
òèé â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ.

5.2.3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà

ãðóïï ïî óðîâíþ èõ ðàçâèòèÿ

Â òàáë. 9 ïðåäñòàâëåíû õàðàêòåðèñòèêè ãðóïï ïî óðîâíþ èõ
îðãàíèçîâàííîñòè.
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Òàáëèöà 9

Õàðàêòåðèñòèêà ãðóïï ïî óðîâíþ îðãàíèçîâàííîñòè

¹ Ãðóïïà Ñòðóêòóðà
Ôîðìà

äåÿòåëüíîñòè

Öåëè

äåÿòåëüíîñòè

1 Íåîðãàíèçî-
âàííàÿ òîëïà,
ñëó÷àéíàÿ
ãðóïïà (î÷åðåäü,
ëþäè, ïðèøåä-
øèå íà ñàëþò)

Íåò èëè ñòè-
õèéíàÿ

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ Ëè÷íûå

2 Âíåøíå îðãàíè-
çîâàííàÿ: ïðî-
èçâîäñòâåííàÿ
èëè ó÷åáíàÿ
ãðóïïû

Ðåãëàìåíòè-
ðîâàíà èçâíå

Îïðåäåëÿåòñÿ
âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé îðãàíèçà-
öèåé ãðóïïû

Îáùèå

3 Âíóòðåííå
îðãàíèçîâàí-
íûå ãðóïïû:
3.1. Êîðïîðàöèÿ:
ñåêòà, ãðóïïà áèç-
íåñìåíîâ, øàé-
êà ïðåñòóïíèêîâ
3.2. Êîëëåêòèâ:
ñåìüÿ, áðèãàäà,
ãðóïïà ó÷åáíàÿ

Âíóòðåííÿÿ

Âìåñòå

Ñîâìåñòíàÿ

Ëè÷íûå ÷åðåç
ãðóïïîâûå

Îáùèå ïðîñî-
öèàëüíûå âû-
íåñåííûå çà ïðå-
äåëû ãðóïïû

Íåîðãàíèçîâàííàÿ (äèôôóçíàÿ) èëè ñëó÷àéíî îðãàíèçîâàííàÿ

ãðóïïà – ñêîïëåíèå ëþäåé, õàðàêòåðèçóþùååñÿ äîáðîâîëüíûì âðå-
ìåííûì èõ îáúåäèíåíèåì íà îñíîâå îáùíîñòè ïðîñòðàíñòâà èëè
ñõîäñòâà èíòåðåñîâ, ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâó-
åò, îáùèõ öåëåé íåò (ïàññàæèðû àâòîáóñà, çðèòåëè â êèíî è ò.ä.).

Àññîöèàöèÿ – îðãàíèçîâàííàÿ íà îñíîâå îáùíîñòè èíòåðåñîâ
ãðóïïà ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ, ïðîñâåòèòåëü-
ñêèõ, òâîð÷åñêèõ öåëåé, èìåþùàÿ ÷åòêóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóê-
òóðó, âçàèìîîòíîøåíèÿ, â êîòîðîé îïîñðåäóþòñÿ òîëüêî ëè÷íîñòíî
çíà÷èìûìè öåëÿìè (ãðóïïà ïðèÿòåëåé, ñïîðòèâíûå êëóáû).

464
РЕ

ПО
ЗИ

ТО
РИ

Й БГ
ПУ



Êîîïåðàöèÿ – ãðóïïà, îòëè÷àþùàÿñÿ ðåàëüíî äåéñòâóþùåé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â êîòî-
ðîé íîñÿò äåëîâîé õàðàêòåð è ïîä÷èíåíû îáùåé öåëè – äîñòèæå-
íèþ òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà â îïðåäåëåííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè,
ïîñëå ÷åãî ñóùåñòâîâàíèå ãðóïïû ìîæåò ïðåêðàòèòüñÿ. Â õîðîøî
îðãàíèçîâàííîé êîîïåðàöèè ïðîèñõîäèò íå ïðîñòî ñóììèðîâàíèå,
íî óïîðÿäî÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñèë, ó÷àñòâóþùèõ â äåÿòåëüíîñòè. Ïî-
çèòèâíóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò ñîðåâíîâàíèå, âîçíèêàþùåå â õîäå
âçàèìîäåéñòâèÿ. Â êîîïåðàöèè íà÷èíàþò ôîðìèðîâàòüñÿ òåíäåí-
öèè ê ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñòè îáùåñòâåííûõ öåííîñòåé è òåì áî-
ëåå, ê ïðèîðèòåòó èõ íàä ëè÷íûìè èíòåðåñàìè. Èìåííî ýòî îïðåäå-
ëÿåò âîçìîæíîñòü ïåðåðàñòàíèÿ êîîïåðàòèâíûõ îòíîøåíèé â
êîëëåêòèâèñòñêèå.

Êîðïîðàöèÿ – ãðóïïà, îáúåäèíåííàÿ òîëüêî âíóòðåííèìè öå-
ëÿìè, íå âûõîäÿùèìè çà åå ðàìêè, è ñòðåìÿùàÿñÿ îñóùåñòâèòü
ñâîè ãðóïïîâûå öåëè ëþáîé öåíîé, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò äðóãèõ
ãðóïï. Èíîãäà êîðïîðàòèâíûé äóõ ìîæåò èìåòü ìåñòî â òðóäîâûõ
èëè ó÷åáíûõ ãðóïïàõ, â ýòîì ñëó÷àå âîçíèêàåò ôåíîìåí «ãðóïïî-
âîãî ýãîèçìà». Êîðïîðàöèÿ – ãðóïïà, äîñòèãøàÿ âûñîêîãî óðîâíÿ
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè, íî ïðåñëåäóþùàÿ ñîöèàëü-
íî íå îäîáðÿåìûå öåëè (âûñîêîîðãàíèçîâàííàÿ ïðåñòóïíàÿ
ãðóïïà).

Êîëëåêòèâ – äîáðîâîëüíîå îáúåäèíåíèå ëþäåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùååñÿ âûñîêèì óðîâíåì îïîñðåäîâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ è íàëè÷èåì ñîöèàëüíî îäîáðÿå-
ìûõ öåëåé (íàïðèìåð, òðóäîâîé êîëëåêòèâ, äîñòèãøèé
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé çðåëîñòè).

Õàðàêòåðèñòèêè êîëëåêòèâà:

1. Ñïëî÷åííîñòü – ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòå-
ðèñòèêà ãðóïïû, îòâå÷àþùàÿ åå êîììóíèêàòèâíîé îáúåäèíåííîñ-
òè, âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé è
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ãðóïïû. Â äèôôóçíûõ ãðóïïàõ ñïëî÷åííîñòü
îòñóòñòâóåò, à â êîëëåêòèâàõ – âûñîêà. Ïîêàçàòåëåì ñïëî÷åííîñòè
ñ÷èòàåòñÿ öåííîñòíî-îðèåíòàöèîííîå åäèíñòâî ãðóïïû (ÖÎÅ), ò.å.
ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ ìíåíèé, îöåíîê, óñòàíîâîê è ïîçèöèé ãðóïïû
ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòàì (öåëÿì äåÿòåëüíîñòè, ëèöàì, èäåÿì, ñî-
áûòèÿì), íàèáîëåå çíà÷èìûì äëÿ ãðóïïû â öåëîì.
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2. Êîëëåêòèâèñòè÷åñêîå ñàìîîïðåäåëåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì,
÷òî ÷ëåí êîëëåêòèâà ñëåäóåò åãî èäåàëàì è ïðîòèâîñòîèò â êîíôëèê-
òíîé ñèòóàöèè ãðóïïîâîìó äàâëåíèþ, ò.å. âíóòðè êîëëåêòèâà â óñëî-
âèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ðåøàþùèì ÿâëÿåòñÿ íå äàâëåíèå ãðóïïû, à ñëå-
äîâàíèå èäåàëàì êîëëåêòèâà è îïîñðåäîâàííîå èìè îòíîøåíèå ê
ëþáûì ñîöèàëüíûì âîçäåéñòâèÿì. Ïðè ýòîì ñóáúåêò ñ êîëëåêòèâèñ-
òè÷åñêèì ñàìîîïðåäåëåíèåì çàùèùàåò íå òîëüêî íðàâñòâåííûå
öåííîñòè êîëëåêòèâà, íî è êîëëåêòèâíûå öåëè è çàäà÷è.

3. Ýìîöèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ, ò.å. îòîæäåñòâëåíèå ñåáÿ ñ
äðóãèìè ÷ëåíàìè ãðóïïû, ñîïåðåæèâàíèå óñïåõîâ è íåóäà÷, ýìîöè-
îíàëüíàÿ òåïëîòà. Âûñøèé óðîâåíü åå ïðîÿâëåíèÿ – äåéñòâåííàÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ. Äëÿ íàñòîÿùåãî êîëëåêòèâà õà-
ðàêòåðíà äåéñòâåííàÿ ãðóïïîâàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ,
ò.å. òàêîå îòîæäåñòâëåíèå, ïðè êîòîðîì ïåðåæèâàíèÿ îäíîãî èç
÷ëåíîâ ãðóïïû ïðèíèìàþòñÿ äðóãèìè êàê ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè,
íàïðàâëåííîé îäíîâðåìåííî íà îñóùåñòâëåíèå ãðóïïîâîé öåëè è
íà ïðåñå÷åíèå äåéñòâèÿ ôðóñòðàöèè (ãíåòóùåãî íàïðÿæåíèÿ, òðå-
âîæíîñòè, îò÷àÿíèÿ è ò.ä.).

4. Ýòàëîííîñòü âîñïðèÿòèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû – óáåæäåííîñòü â
òîì, ÷òî èõ êîëëåêòèâ áëèçîê ê ýòàëîíó, óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîåé
ãðóïïîé. ×åì âûøå ïîêàçàòåëü ýòàëîííîñòè, òåì âûøå óðîâåíü
ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà.

5.2.4. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ãðóïïàõ

è êîëëåêòèâàõ

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ – ýòî íåïîñðåäñòâåííûå ñâÿçè è
îòíîøåíèÿ ëþäåé â èõ ðåàëüíîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè. Â íèõ ðåàëè-
çóþòñÿ êàê ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå, òàê è ñóáúåêòèâíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. Ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå èçó÷åíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò
íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ, âàæíóþ â äåëå ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðîè-
òåëüñòâà, â âîåííîì äåëå, â îðãàíèçàöèè âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

Îïðåäåëåííóþ ðîëü â ýòîì âîïðîñå èãðàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå
ìåõàíèçìû âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì. Î÷åâèäíî, ÷òî îíî
ñâÿçàíî ñ ðÿäîì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, â òîì
÷èñëå ñ ÿâëåíèÿìè àïïåðöåïöèè.
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Ñòðåìÿñü ê âçàèìîîòíîøåíèÿì, ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ê ïðåäïîëà-
ãàåìîìó ïàðòíåðó ïðèâåòëèâîñòü, âíèìàíèå, óëûáàåòñÿ, ñòàðàåòñÿ
çàãëÿíóòü åìó â ãëàçà, ïîíðàâèòüñÿ. Åñëè åñòü æåëàíèå îòäàëèòü
÷åëîâåêà, «ïîñòàâèòü åãî íà ìåñòî», âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ èìåþò
íåãàòèâíóþ îêðàñêó. Âíåøíèå ýêñïðåññèâíûå ïðîÿâëåíèÿ íóæíî
óìåòü ðàñïîçíàâàòü, íî ýòî ïðèõîäèò ñ îïûòîì îáùåíèÿ.

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ – ýòî îòðàæåíèå îáúåêòèâíûõ
ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ëþäüìè, ñîñòîÿùèìè ÷ëåíàìè
îäíîé ãðóïïû. Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà:
îôèöèàëüíûå è íåîôèöèàëüíûå; äåëîâûå è ëè÷íûå; ôîðìàëüíûå è
íåôîðìàëüíûå; îöåíî÷íûå è äåéñòâåííûå.

Ðàçëè÷èå ìåæäó ôîðìàëüíûìè è íåôîðìàëüíûìè (äåëîâûìè)
îòíîøåíèÿìè ñâÿçàíî ñî ñòåïåíüþ ñîáëþäàåìîñòè ïðèíÿòûõ
ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë âçàèìîäåéñòâèÿ.

Îôèöèàëüíûå (ôîðìàëüíûå) îòíîøåíèÿ îáóñëîâëåíû îïðåäå-
ëåííîé ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé, çàêðåïëÿþòñÿ
äîêóìåíòàëüíî, êîíòðîëèðóþòñÿ, ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíû.

Íåîôèöèàëüíûå (íåôîðìàëüíûå) îòíîøåíèÿ îáóñëîâëåíû æå-
ëàíèÿìè, ñòðåìëåíèÿìè, ïðåäïî÷òåíèÿìè ëþäåé, ìîãóò ïðèçíà-
âàòüñÿ è äàæå ïîîùðÿòüñÿ ãðóïïîé, íî íå ðåãóëèðóþòñÿ êàêîé-ëè-
áî îôèöèàëüíîé ñòðóêòóðîé ëèáî äîêóìåíòàìè.

Äåëîâûå îòíîøåíèÿ ñâÿçàíû ñ îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ è îïðåäåëÿþòñÿ åþ; çàêðåïëÿþòñÿ äîëæíîñòíûìè
èíñòðóêöèÿìè, êàêèìè-òî ïðàâèëàìè, ïðåäïèñàíèÿìè, ñëåäîâà-
òåëüíî, ìîãóò áûòü îôèöèàëüíûìè è íåîôèöèàëüíûìè. Ñëóæåá-
íûå (îôèöèàëüíûå) îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ â ïðîöåññå ñîâìåñ-
òíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû ïðè
ðåøåíèè ðàçëè÷íîãî ðîäà çàäà÷, äîñòèæåíèÿ âàæíûõ äëÿ åå ÷ëå-
íîâ öåëåé.

Ëè÷íûå îòíîøåíèÿ ñâÿçàíû ñ ëè÷íîé æèçíüþ ñóáúåêòà, ìîãóò
ïðîÿâëÿòüñÿ â äðóæáå, ïðèâÿçàííîñòè, ëþáâè, ê íèì îáû÷íî îòíî-
ñÿò è âíåñëóæåáíûå îòíîøåíèÿ, ñêëàäûâàþùèåñÿ ìåæäó ÷ëåíàìè
ìàëîé ãðóïïû âíå èõ ñëóæåáíîé (ïðîôåññèîíàëüíîé) äåÿòåëüíîñ-
òè: â ÷àñû äîñóãà, â ïðîöåññå ñîâìåñòíîãî îòäûõà è ò.ä.

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü îöåíî÷íûìè (âîñõè-
ùåíèå, ïîïóëÿðíîñòü) è äåéñòâåííûìè (ñâÿçàííûìè âçàèìîäåé-
ñòâèåì). Îíè âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå âîçíèêíîâåíèÿ ñóáúåêòèâ-
íûõ ïîòðåáíîñòåé â îáùåíèè ñ öåëüþ èõ óäîâëåòâîðåíèÿ.
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Âûäåëÿþòñÿ òðè êîìïîíåíòà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé:
— ïîâåäåí÷åñêèé – âêëþ÷àåò ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ, ìèìèêó,

æåñòèêóëÿöèþ, ðå÷ü – âñå, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà è
ìîæåò íàáëþäàòüñÿ äðóãèìè ëþäüìè;

— ýìîöèîíàëüíûé – âêëþ÷àåò âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ýìîöèîíàëü-
íûìè ïåðåæèâàíèÿìè: ïîëîæèòåëüíûìè è îòðèöàòåëüíûìè ýìîöè-
îíàëüíûå ñîñòîÿíèÿìè, âíóòðèëè÷íîñòíûì êîíôëèêòîì, ýìîöèî-
íàëüíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ, óäîâëåòâîðåííîñòüþ ñîáîé, ïàðòíå-
ðîì, ðàáîòîé;

— ïîçíàâàòåëüíûé – âêëþ÷àåò ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû: îùóùå-
íèå, âîñïðèÿòèå, ïðåäñòàâëåíèå, ïàìÿòü, ìûøëåíèå, âîîáðàæåíèå,
ñâÿçàííûå ñ ïîçíàíèåì äðóãèõ ëþäåé, ñàìîãî ñåáÿ.

Ïðè îôèöèàëüíîé îðãàíèçàöèè îòíîøåíèé ïîâåäåí÷åñêèé
êîìïîíåíò ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì â èõ ðåãóëèðîâàíèè. Ïðè íåîôèöè-
àëüíîé îðãàíèçàöèè îñíîâíóþ ðåãóëèðóþùóþ ôóíêöèþ âûïîëíÿ-
åò ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ (ñèíîíèì: ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ) â

ìàëîé ãðóïïå – ýòî ñóáúåêòèâíûå ñâÿçè, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòà-
òå âçàèìîäåéñòâèÿ åå ÷ëåíîâ è ñîïðîâîæäàåìûå ýìîöèîíàëüíûìè
ïåðåæèâàíèÿìè èíäèâèäîâ, â íèõ ó÷àñòâóþùèõ.

Ñèñòåìà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â ìàëîé ãðóïïå â ñèëó
ñâîåé âíóòðåííåé ïñèõîëîãè÷åñêîé îáóñëîâëåííîñòè è ñëîæíîñòè
ñêëàäûâàåòñÿ ïîðîþ ñòèõèéíî. Îäíàêî îíà ÷ðåçâû÷àéíî çíà÷èìà è
äîëæíà î÷åíü ïðèñòàëüíî èçó÷àòüñÿ è îñìûñëèâàòüñÿ, ïîñêîëüêó
íà îñíîâå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé ôîðìèðóþòñÿ íå òîëüêî âñå
îñòàëüíûå êîìïîíåíòû ïñèõîëîãèè ìàëîé ãðóïïû, íî è ìíîãèå
ýëåìåíòû èõ ñîñòàâëÿþùèå: âçàèìíûå òðåáîâàíèÿ è íîðìû ñîâìåñ-
òíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè; ïîñòîÿííûå ìåæëè÷íîñòíûå îöåíêè, ñî-
ïåðåæèâàíèå è ñî÷óâñòâèå; ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïåðíè÷åñòâî è ñî-
ðåâíîâàíèå, ïîäðàæàíèå è ñàìîóòâåðæäåíèå.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ â ìàëîé ãðóïïå äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíè-
ÿì îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ:

— ïðèíöèï óâàæåíèÿ è ñóáîðäèíàöèè – ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé â ìàëîé ãðóïïå, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò
íîðìàì îáùåñòâåííîé ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè, òðàäèöèÿì; ïðå-
äóñìàòðèâàþò ó÷åò èíäèâèäóàëúíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
âñåõ åå ÷ëåíîâ, âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê èõ èíòåðåñàì, ñêëîííîñ-
òÿì è çàïðîñàì. Ýòîò æå ïðèíöèï òðåáóåò ñóáîðäèíàöèè ïðè âûïîë-
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íåíèè ÷ëåíàìè ãðóïïû ñâîèõ ðîëåâûõ ôóíêöèé, ïðè ñîõðàíåíèè
ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà, ïðîôåññèîíàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà
êàæäîãî;

— ïðèíöèï ñïëî÷åííîñòè – ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå âçàèìîïî-
ìîùè, âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû;

— ïðèíöèï ãóìàíèçìà – ïðåäïîëàãàåò ïðîÿâëåíèå ÷óòêîñòè,
îòçûâ÷èâîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè è ÷åëîâå÷íîñòè âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû.

Ïîä âèäîì äðóæáû ìîãóò âûñòóïàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû è ñî-
äåðæàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé:

— èñêðåííÿÿ âçàèìíîñòü, ñòðåìëåíèå ïîíÿòü, îêàçàòü ïîìîùü
äðóã äðóãó, ïîääåðæàòü â òðóäíîñòÿõ (èñòèííàÿ äðóæáà);

— èíòåðåñ äðóã ê äðóãó, íî áåç íàìåðåíèÿ ïîæåðòâîâàòü ÷åì-òî
ëè÷íûì èëè áîëüøå âçÿòü, ÷åì äàòü;

— ñòðåìëåíèå èçâëå÷ü ïîëüçó òîëüêî äëÿ ñåáÿ, ïîëó÷èòü â
îáùåíèè ìàêñèìàëüíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ ñåáÿ, à ïàðòíåðà îáìà-
íóòü, äàâàÿ îáåùàíèÿ.

Ó Îñêàðà Óàëüäà åñòü ðàññêàç «Ïðåäàííûé äðóã». Â íåì ïòè÷êà
ïîâåñòâóåò êðûñå î äðóæáå þíîøè ñ æàäíûì ìåëüíèêîì. Þíîøà
íîñèò áîãà÷ó-ìåëüíèêó öâåòû, ÿãîäû, îñòàâàÿñü ÷àñòî ãîëîäíûì,
áîãà÷ âñå ýòî áåðåò è âçàìåí ðàññêàçûâàåò þíîøå ñêàçêè î áîëüøîé
âåðíîé äðóæáå è ñîãëàñèè. Êðûñó ýòîò ðàññêàç ïðèâîäèò â
âîñòîðã – âîò êàê íàäî óñòðàèâàòü ñâîè äåëà, «âåðòåòüñÿ» â æèçíè.
Íè÷åãî âçàìåí! Òîëüêî ñêàçêè è îáåùàíèÿ! Íåêîòîðûå îïðàâäûâà-
þò ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ: «Êàæäîìó – ñâîå!». Äðóãèå óòâåðæäàþò,
÷òî â òàêèõ îòíîøåíèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ «ïðàâà ÷åëîâåêà» è «ñâîáîäà
ëè÷íîñòè» – êàæäûé èìååò ïðàâî îáìàíûâàòü, êàê óìååò, â ìåðó
ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé. Ïðèíöèïèàëüíûì â ýòîì âîïðîñå ÿâëÿåòñÿ
ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà åãî îáÿçàííîñòÿì ïåðåä îáùåñ-
òâîì, ãîñóäàðñòâîì. Íî âåäü â òàêîé ñèòóàöèè íåâîçìîæíî âçàèìî-
âûãîäíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îáùåñòâà, ïîçèòèâíûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ëþäåé.

Óñïåõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé âîçðàñòàåò, êîãäà ëþäè
ñâÿçàíû îáùåé ïðîñîöèàëüíîé öåëüþ, è âçàèìíûå óñèëèÿ îáîãà-
ùàþò äðóã äðóãà. Íî åñëè öåëü àñîöèàëüíà – óñïåõ îáîðà÷èâàåò-
ñÿ ãîðåì äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ ëþäåé, ðå÷ü ñëåäóåò âåñòè î äåÿòåëü-
íîñòè ýãîèñòè÷åñêîé êîðïîðàöèè, îðãàíèçîâàííîé êîððóïöèè,
ãðàáÿùåé ÷åñòíûõ ëþäåé, êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ ìîðàëüíûõ
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ïðèíöèïîâ íå ìîãóò èñïîëüçîâàòü «ïðàâà ÷åëîâåêà» íà ãðàáåæ,
îáìàí, äåìàãîãèþ.

Â ñïîðòèâíîì êîëëåêòèâå, äåéñòâóþùåì ïî ñõåìå ìàëûõ
ãðóïï, ïðîõîäèò íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå, îõâàòûâàþùåå â òîé
èëè èíîé ìåðå âñåõ åå ÷ëåíîâ. Èìååò ìåñòî è ìåæëè÷íîñòíîå îáùå-
íèå, óäîâëåòâîðÿþùåå ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè íåêîòîðûõ
ñïîðòñìåíîâ. Ñóùåñòâóþò òàì è ãðóïïîâûå íîðìû è ïðàâèëà, êîòî-
ðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ, îäîáðÿþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ â êîëëåêòèâå
êàê ýòàëîí ïîâåäåíèÿ. Èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå äåëîâûå è ëè÷íûå
îòíîøåíèÿ. Â ñïîðòå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â õîäå âûïîëíå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé ìîãóò è ñïîñîáñòâîâàòü, è
ïðåïÿòñòâîâàòü ñîâìåñòíîé ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Âçàèìíàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ èíäóêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, íà
îáùåé òðåíèðîâêå øòàíãèñòîâ èëè ëåãêîàòëåòîâ, âûïîëíÿþùèõ
ðàçëè÷íûå óïðàæíåíèÿ, ãäå íåïðîèçâîëüíî âîçíèêàåò äóõ ñîðåâíî-
âàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèé ìîòèâàöèè ê áîëüøèì íàãðóçêàì íà òðå-
íèðîâêå.

Îäíîñòîðîííÿÿ ïîëîæèòåëüíàÿ èíäóêöèÿ íà÷èíàåòñÿ â òåõ
ñëó÷àÿõ ôèçè÷åñêîé òðåíèðîâêè èëè ñîðåâíîâàíèÿ, êîãäà íà ôîíå
óñïåõîâ òîâàðèùåé ïî êîìàíäå èëè ñîïåðíèêîâ ó îòäåëüíûõ
ñïîðòñìåíîâ ïðîèñõîäèò îáùèé ïîäúåì ôóíêöèîíàëüíûõ ðåçåðâîâ
â ñòðåìëåíèè äîãíàòü èëè îïåðåäèòü èõ.

Îäíîñòîðîííåå îáëåã÷åíèå ìîæåò âîçíèêàòü íà ôîíå ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ ñîáñòâåííûõ óñïåõîâ ñ ïîêàçàòåëÿìè òðåíèðóþùèõñÿ òîâà-
ðèùåé ïî êîìàíäå èëè ñîïåðíèêîâ, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ ÿâíî íèæå
è íå ìîãóò óãðîæàòü äîñòèæåíèþ ïåðâåíñòâà.

Âçàèìíîå çàòðóäíåíèå ïîÿâëÿåòñÿ â õîäå ïëîõî îðãàíèçîâàí-
íîé òðåíèðîâêè, êîãäà ñïîðòñìåíû è òðåíåðû íå ñ÷èòàþòñÿ äðóã ñ
äðóãîì, áóðíî ðåàãèðóþò íà ñîáñòâåííûå óñïåõè èëè íåóäà÷è, øó-
ìÿò, íå äàþò ñîñðåäîòî÷èòüñÿ.

Îäíîñòîðîííåå çàòðóäíåíèå ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ èíäèâèäó-
àëüíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè îòäåëüíûõ ñïîðòñìå-
íîâ, êîòîðûå íå ëþáÿò êîëëåêòèâíîé òðåíèðîâêè, íåãàòèâíî, ïî
ìåõàíèçìàì îòðèöàòåëüíîé èíäóêöèè ðåàãèðóþò íà äåéñòâèÿ,
êîììåíòàðèè, øóì.

Â ñïîðòèâíûõ êîëëåêòèâàõ, êàê è â ëþáûõ äðóãèõ, óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà – âðåìåííûé íàñòðîé â ãðóïïå
è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êàê ïðåîáëàäàþùåå è îòíî-
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ñèòåëüíî óñòîé÷èâîå íàñòðîåíèå êîëëåêòèâà. Ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò â î÷åíü çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò óñïåøíîñòü
ñïîðòèâíîé òðåíèðîâêè è ñîðåâíîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìà-
òà â ñïîðòèâíîì êîëëåêòèâå, íàðÿäó ñ ôîðìèðîâàíèåì, ñïëî÷åíè-
åì ñàìîãî êîëëåêòèâà – ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ òðåíåðà,
íà÷àëüíèêà ñïîðòèâíîé êîìàíäû è ïñèõîëîãà â êîìàíäå, åñëè îí
òàì èìååòñÿ. Óñòîé÷èâîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â êîìàíäå, ïîçâîëÿåò åé ïîñëåäîâàòåëüíî îñóùåñòâëÿòü ñàìîíàñ-
òðîéêó. Îñîáåííî âàæíà òàêàÿ ñàìîíàñòðîéêà â êîëëåêòèâíûõ âè-
äàõ ñïîðòà, èáî îíà ñïîñîáñòâóåò ñïëî÷åííîñòè ñïîðòñìåíîâ â êî-
ìàíäå, îðãàíèçîâàííîñòè, óñòðàíåíèþ ëîæíûõ ëèäåðîâ,
ïîâûøåíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, à â
ðÿäå ñëó÷àåâ è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè, ÷òî ñïî-
ñîáñòâóåò ñïîðòèâíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñî-
ðåâíîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíî, ÷òîáû íåãàòèâíûå ñòåðåî-
òèïû íå âëèÿëè íà îòíîøåíèÿ ñïîðòñìåíîâ ìåæäó ñîáîé è ñ
òðåíåðîì, äîâåðèå ê ñóäüÿì.

5.2.5. Ïðîáëåìà ëèäåðñòâà â ñîöèàëüíîé

ïñèõîëîãèè

Ëèäåðñòâî, êàê áûëî óêàçàíî âûøå, – äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ â
ìàëîé ãðóïïå, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò âëèÿíèå ëè÷íîãî àâòîðèòå-
òà ÷åëîâåêà íà äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû; ôåíîìåí âîçäåéñòâèÿ èëè
âëèÿíèÿ ëè÷íîñòè íà ìíåíèÿ, îöåíêè, îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèå
îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû èëè ãðóïïû â öåëîì.

Îñíîâíûå ïðèçíàêè ëèäåðñòâà ëè÷íîñòè ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü êàê áîëåå âûñîêèå, ÷åì ó äðóãèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû:

— àêòèâíîñòü è èíèöèàòèâíîñòü ïðè ðåøåíèè ãðóïïîé ñîâìåñ-
òíûõ çàäà÷;

— èíôîðìèðîâàííîñòü î ðåøàåìîé çàäà÷å, ÷ëåíàõ ãðóïïû è ñè-
òóàöèè â öåëîì;

— ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü âëèÿíèå íà îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ
ãðóïïû;

— ñîîòâåòñòâèå ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûì óñòàíîâêàì, öåííîñòÿì
è íîðìàì, ïðèíÿòûì â ãðóïïå;

— âûðàæåííîñòü ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ýòàëîííûõ äëÿ ãðóïïû.
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Ñðåäè òåîðèé ëèäåðñòâà âûäåëÿþò:
— òåîðèþ ÷åðò, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðîé ëèäåðîì ñòàíîâèòñÿ ÷å-

ëîâåê, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûìè ëè÷íîñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
îòâåòñòâåííîñòüþ, àêòèâíîñòüþ, îáðàçîâàííîñòüþ, óâåðåííîñòüþ â
ñåáå, îñòðûì è ãèáêèì óìîì, êîìïåòåíòíîñòüþ êàê äîñêîíàëüíûì
çíàíèåì ñâîåãî äåëà, ñèëüíîé âîëåé, óìåíèåì ïîíÿòü îñîáåííîñòè
ïñèõîëîãèè ëþäåé, îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è ò.ä. Ïðîòèâî-
ïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàëñÿ Ð. Ñòîãäèëë, ñäåëàâøèé âû-
âîä î òîì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîãî íàáîðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êà÷åñòâ, äåëàþùèõ ÷åëîâåêà ýôôåêòèâíûì ëèäåðîì, è ÷òî ñòðóêòóðà
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ëèäåðà äîëæíà ñîîòíîñèòüñÿ ñ ëè÷íîñòíûìè êà-
÷åñòâàìè ÷ëåíîâ ãðóïïû, ñîäåðæàíèåì ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè è
êîíêðåòíûìè ðåøàåìûìè çàäà÷àìè;

— ñèòóàòèâíóþ òåîðèþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðîé ëèäåð åñòü ïðî-
äóêò ñèòóàöèè. Êàæäàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäúÿâëÿåò ê ëèäåðó îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ. Ëèäåðîì ñòàíîâèòñÿ ÷åëîâåê, óäîâëåòâîðÿþùèé ýòèì òðå-
áîâàíèÿì. Â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ ãðóïïîé âûäâèãàþòñÿ â êà÷åñòâå ëèäå-
ðîâ ðàçíûå ëþäè. Ðåçóëüòàòû ðÿäà èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè îòäåëüíûõ êà÷åñòâ è
ýôôåêòèâíîñòüþ ëèäåðñòâà íîñèò íåîäíîçíà÷íûé õàðàêòåð; â ðàçíûõ
ñèòóàöèÿõ ýôôåêòèâíûå ëèäåðû îáíàðóæèâàþò ðàçíûå êà÷åñòâà;

— ñèíòåòè÷åñêóþ òåîðèþ, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîòîðîé ëèäåð åñòü
ïðîäóêò è ñèòóàöèè, è ëè÷íîñòíûõ ÷åðò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðóêî-
âîäñòâà ëþäüìè (ñì. âûøå).

Ëèäåð, ðóêîâîäèòåëü âûäåëÿåòñÿ â ëþáîé ãðóïïå, îí ìîæåò
áûòü íàçíà÷åí îôèöèàëüíî, ëèáî íå çàíèìàòü íèêàêîãî îôèöèàëü-
íîãî ïîëîæåíèÿ, íî ôàêòè÷åñêè ðóêîâîäèò êîëëåêòèâîì ê ñèëó
ñâîèõ îðãàíèçàòîðñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Ëèäåð íå òîëüêî íàïðàâëÿåò
è âåäåò ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé, íî è õî÷åò âåñòè èõ çà ñîáîé, à
ïîñëåäîâàòåëè íå ïðîñòî èäóò çà ëèäåðîì, íî è õîòÿò èäòè çà íèì.
Çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè ëèäåðà îöåíèâàþòñÿ ëþäüìè âñåãäà çíà÷è-
òåëüíî âûøå, ÷åì ñîîòâåòñòâóþùèå êà÷åñòâà îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ
ãðóïïû.

Íàèáîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëà êëàññèôèêàöèÿ Ê. Ëåâè-

íà, îïèñàâøåãî àâòîêðàòè÷åñêèé, äåìîêðàòè÷åñêèé è ëèáåðàëüíûé
ñòèëè ëèäåðñòâà, èñõîäÿ èç êîòîðîé áûëè âûäåëåíû ñòèëè ðóêî-

âîäñòâà:
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1. Ëèäåð àâòîðèòàðíûé (àâòîêðàò), õàðàêòåðèçóþùèéñÿ
æåñòêèì åäèíîëè÷íûì ïðèíÿòèåì âñåõ ðåøåíèé («ìèíèìóì äå-
ìîêðàòèè»), æåñòêèì ïîñòîÿííûì êîíòðîëåì çà âûïîëíåíèåì ðå-
øåíèé ñ óãðîçîé íàêàçàíèÿ («ìàêñèìóì êîíòðîëÿ»), îòñóòñòâèåì
èíòåðåñà ê ðàáîòíèêó êàê ê ëè÷íîñòè.

2. Ëèäåð äåìîêðàòè÷åñêèé (äåìîêðàò), õàðàêòåðèçóþùèéñÿ
òåì, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå îáñóæäå-
íèÿ ïðîáëåìû, ó÷åòà ìíåíèé è èíèöèàòèâ ñîòðóäíèêîâ («ìàêñèìóì
äåìîêðàòèè»), âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé êîíòðîëèðóåòñÿ è
ðóêîâîäèòåëåì, è ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè («ìàêñèìóì êîíòðîëÿ»),
ðóêîâîäèòåëü ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ è äîáðîæåëàòåëüíîå âíèìàíèå ê
ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ, ê ó÷åòó èõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé.

3. Ëèáåðàëüíî-àíàðõè÷åñêèé ëèäåð (ëèáåðàë, ïîïóñòèòåëüñòâó-
þùèé) õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî âñå ÷ëåíû ãðóïïû ìîãóò âûñêàçû-
âàòü ñâîå ìíåíèå («ìàêñèìóì äåìîêðàòèè»), íî ëèäåð íå ñîãëàñîâû-
âàåò ïîçèöèè, íå îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïðèíÿòûõ
ðåøåíèé («ìèíèìóì êîíòðîëÿ»), ðåçóëüòàòû ðàáîòû íèçêè.

Ïî õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþòñÿ:
1. Ëèäåð óíèâåðñàëüíûé – ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿþùèé ñâîè êà-

÷åñòâà ëèäåðà.
2. Ëèäåð ñèòóàòèâíûé – ïðîÿâëÿþùèé êà÷åñòâà ëèäåðà â îïðå-

äåëåííîé ñèòóàöèè.
Ïî ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè:
1. Ëèäåð-âäîõíîâèòåëü, ïðåäëàãàþùèé ïðîãðàììó äåéñòâèé.
2. Ëèäåð-èñïîëíèòåëü, îðãàíèçàòîð âûïîëíåíèÿ óæå çàäàííîé

ïðîãðàììû.
3. Ëèäåð, îäíîâðåìåííî ÿâëÿþùèéñÿ è âäîõíîâèòåëåì, è îðãà-

íèçàòîðîì äåÿòåëüíîñòè.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàñøòàáà ðåøàåìûõ ëèäåðîì çàäà÷ âûäåëÿþò:
— áûòîâîé òèï ëèäåðñòâà (â øêîëüíûõ, ñòóäåí÷åñêèõ

ãðóïïàõ, äîñóãîâûõ îáúåäèíåíèÿõ, â ñåìüå);
— ñîöèàëüíûé òèï ëèäåðñòâà (íà ïðîèçâîäñòâå, â ïðîôñîþçíîì

äâèæåíèè, â ðàçëè÷íûõ îáùåñòâàõ: ñïîðòèâíûõ, òâîð÷åñêèõ è ò.ä.);
— ïîëèòè÷åñêèé òèï ëèäåðñòâà (ãîñóäàðñòâåííûå, îáùåñ-

òâåííûå äåÿòåëè).
Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåíèåì äâóõ îñíîâíûõ ñôåð æèçíåäåÿòåëü-

íîñòè ìàëîé ãðóïïû – äåëîâîé, ñâÿçàííîé ñ îñóùåñòâëåíèåì ñîâìåñ-
òíîé äåÿòåëüíîñòè è ðåøåíèåì ãðóïïîâûõ çàäà÷, è ýìîöèîíàëüíîé,
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ñâÿçàííîé ñ ïðîöåññîì îáùåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû, âûäåëÿþò äâà âèäà ëèäåðñòâà:

— èíñòðóìåíòàëüíîå ëèäåðñòâî, îñóùåñòâëÿåìîå â äåëîâîé
ñôåðå, òðåáóåò äåëîâîãî ëèäåðà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ðåøåíèå
ãðóïïîâûõ çàäà÷;

— ýêñïðåññèâíîå ëèäåðñòâî, îñóùåñòâëÿåìîå â ýìîöèîíàëü-
íîé ñôåðå, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ýìîöèîíàëüíîãî ëèäåðà, îðèåí-
òèðîâàííîãî íà îáùåíèå è âçàèìîîòíîøåíèÿ â ãðóïïå.

Îáà ýòè âèäà ëèäåðñòâà ìîãóò áûòü ïåðñîíèôèöèðîâàíû â
îäíîì ëèöå – óíèâåðñàëüíûé ëèäåð, íî ÷àùå îíè ðàñïðåäåëÿþòñÿ
ìåæäó ðàçíûìè ÷ëåíàìè ãðóïïû.

Âíóòðè êàæäîé èç ñôåð ãðóïïîâîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ìîæåò
áûòü ïðîâåäåíà äàëüíåéøàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ: ëèäåð-îðãàíèçàòîð,
ëèäåð-ñïåöèàëèñò, ëèäåð-ìîòèâàòîð, ëèäåð- ãåíåðàòîð ýìîöèîíàëü-
íîãî íàñòðîÿ è ò.ä.

Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ â öåëîì ñîâïàäàåò ñ ìíåíèÿìè Ô. Ôèäëå-
ðà, Ð. Ëàéêåðòà, ðàçëè÷àâøèõ: ëèäåðîâ, «îðèåíòèðîâàííûõ íà çàäà-
÷ó» è «îðèåíòèðîâàííûõ íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ». Îðèåíòè-
ðîâàííûé «íà çàäà÷ó» ëèäåð âèäèò â íàèìåíåå ïðåäïî÷èòàåìîì
ñîòðóäíèêå òîëüêî îòðèöàòåëüíûå ÷åðòû; îðèåíòèðîâàííûé «íà
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ» ñêëîíåí âèäåòü òàêîãî ñîòðóäíèêà íå
òîëüêî â ÷åðíîì öâåòå. Ô. Ôèäëåðîì áûëà îáíàðóæåíà èíòåðåñíàÿ
çàêîíîìåðíîñòü: ñòèëü ëèäåðñòâà, îðèåíòèðîâàííûé «íà çàäà÷ó»,
÷àùå ýôôåêòèâåí â íàèáîëåå èëè íàèìåíåå áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöè-
ÿõ, à ñòèëü, îðèåíòèðîâàííûé «íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ» – â
óìåðåííî áëàãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ëèäåðîì ãðóïïû ìîæåò ñòàòü òîëüêî ÷åëîâåê,
ñïîñîáíûé ïðèâåñòè ãðóïïó ê ðàçðåøåíèþ òåõ èëè èíûõ ãðóïïî-
âûõ ñèòóàöèé, ïðîáëåì, çàäà÷, îáëàäàþùèé íàèáîëåå âàæíûìè äëÿ
ãðóïïû ëè÷íîñòíûìè ÷åðòàìè, ðàçäåëÿþùèé öåííîñòè, ïðèñóùèå
ãðóïïå. ßâëÿÿñü çåðêàëîì ãðóïïû, ëèäåð ïîÿâëÿåòñÿ â êîíêðåòíîé
ãðóïïå, êàêîâà ãðóïïà – òàêîâ è ëèäåð. ×åëîâåê, ÿâëÿþùèéñÿ ëèäå-
ðîì â îäíîé ãðóïïå, ñêîðåå âñåãî íå ñòàíåò ëèäåðîì â äðóãîé.

Òàëàíò ðóêîâîäñòâà ëþäüìè îñíîâûâàåòñÿ íà öåëîì êîìïëåêñå
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ è ñâîéñòâ ëè÷íîñòè. Áîëüøóþ
ðîëü èãðàåò äîâåðèå ê ëèäåðó – ïðèçíàíèå åãî âûñîêèõ äîñòîèíñòâ,
çàñëóã è ïîëíîìî÷èé, ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè, ïðàâèëüíîñòè è
ðåçóëüòàòèâíîñòè åãî äåéñòâèé. Ýòî âíóòðåííåå ñîãëàñèå ñ íîñèòå-
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ëåì àâòîðèòåòà, ãîòîâíîñòü äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî óñòà-
íîâêàìè. Ïîâåñòè çà ñîáîé ïðè îòñóòñòâèè ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ
ìîæíî ëèøü íà îñíîâå äîâåðèÿ; à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè íàõîäÿòñÿ
âî âíóòðåííåì ñîãëàñèè è åäèíåíèè ñ ëèäåðîì.

Ñòðóêòóðà ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ ëèäåðîâ íà ãðóïïó çàâèñèò
îò ñâîéñòâ ëè÷íîñòè åãî ïîñëåäîâàòåëåé. Ëèäåð íàõîäèòñÿ â ñèëü-
íåéøåé çàâèñèìîñòè îò êîëëåêòèâà. Ãðóïïà, èìåÿ îáðàç ëèäåðà, –
ìîäåëü, òðåáóåò îò ðåàëüíîãî ëèäåðà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîîòâåò-
ñòâèÿ ýòîé ìîäåëè, à ñ äðóãîé – ñïîñîáíîñòè âûðàæàòü èíòåðåñû
ãðóïïû. Òîëüêî ïðè ñîáëþäåíèè ýòîãî óñëîâèÿ ãðóïïà ïîä÷èíÿåò-
ñÿ ëèäåðó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè÷íîñòíûìè ñâîéñòâàìè ÷ëåíîâ
ãðóïïû ëèäåðîì âûñòðàèâàþòñÿ ñòðóêòóðû âîçäåéñòâèÿ íà íèõ.
Ýòè ñòðóêòóðû ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü, âî-ïåðâûõ, èíèöèèðîâàíèå
àêòèâíîñòè, êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé ãðóïïû è îáåñïå÷åíèå åå
âíåøíèõ ñâÿçåé è ïðåñòèæà. Âî-âòîðûõ, äëÿ ýòîãî íàäî îòðåãóëè-
ðîâàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ â ãðóïïå, îáåñïå÷èòü ëè÷íîñ-
òíóþ ïîääåðæêó ÷ëåíàì ãðóïïû. Îò ëèäåðà çàâèñèò óìåëûé àíàëèç
ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Íà îñíîâå âûâîäîâ, ïîëó÷åííûõ â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, ôîðìèðóåòñÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ —
ïðîãðàììà äåéñòâèé – è ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ. Ïîñëå ýòîãî íà÷è-
íàåòñÿ ìîáèëèçàöèÿ ñèë è ñðåäñòâ. Ëèäåð äîáèâàåòñÿ ïîääåðæêè
âñåé ãðóïïû èëè åå ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè äëÿ îðãàíèçàöèè èñïîëíå-
íèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, ÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò:

— ïîäáîð è ðàññòàíîâêó èñïîëíèòåëåé;
— äîâåäåíèå äî íèõ ðåøåíèé;
— óòî÷íåíèå è àäàïòàöèþ ðåøåíèé ïðèìåíèòåëüíî ê ìåñòó

èñïîëíåíèÿ;
— ñîçäàíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé èñïîëíåíèÿ;
— êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëåé;
— ïîäâåäåíèå èòîãîâ è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ.
Ìîáèëèçàöèÿ ãðóïïû íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìèðîâàíèÿ êîìàíäû ëèäåðà.
Ëèäåð ñ îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè â ñîñòîÿíèè áûñòðî

è ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ñèòóàöèþ, âûäåëÿòü çàäà÷è, íóæäàþùèåñÿ
â ïåðâîî÷åðåäíîé ðåàëèçàöèè, îòëè÷àòü îñóùåñòâèìîå îò áåñïëîä-
íîãî ïðîæåêòåðñòâà, äîñòàòî÷íî òî÷íî ðàññ÷èòàòü ñðîêè ðåøåíèÿ
çàäà÷. Ìûñëü î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ñïîñîáíîãî
îðãàíèçàòîðà ñîñòîèò â óìåíèè áûñòðî íàõîäèòü ýôôåêòèâíûå
ïóòè è ñðåäñòâà ðåøåíèÿ çàäà÷, ïîäòâåðæäàåòñÿ âûñêàçûâàíèåì
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Íàïîëåîíà Áîíàïàðòà: «Ìîé ãåíèé ñîñòîèò â òîì, ÷òî îäíèì
áûñòðûì âçãëÿäîì ÿ îõâàòûâàë âñå òðóäíîñòè äåëà, íî â òî æå âðå-
ìÿ è âñå ðåñóðñû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ òðóäíîñòåé; ýòîìó îáÿçàíî
ìîå ïðåâîñõîäñòâî íàä äðóãèìè» (Å.Â. Òàðëå «Íàïîëåîí»).

Ðåçþìèðóåì, îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ëèäåðà ÿâëÿþòñÿ:
— êîîðäèíàöèè èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé ÷ëåíîâ ãðóïïû;
— îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ åå

ñôåðàõ;
— âûðàáîòêà è ïîääåðæàíèå ãðóïïîâûõ íîðì;
— ñòèìóëÿöèè è íàïðàâëåíèÿ àêòèâíîñòè ãðóïïû íà ðåøåíèå

ñòîÿùèõ ïåðåä íåé çàäà÷;
— ïðåäñòàâèòåëüñòâî ãðóïïû âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè

ãðóïïàìè;
— ïðèíÿòèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ãðóïïîâîé äåÿòåëü-

íîñòè;
— ïîääåðæàíèå ãðóïïîâîé ñïëî÷åííîñòè, óñòàíîâëåíèå áëàãîïðè-

ÿòíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîøåíèé (êëèìàòà) â ãðóïïå.
Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ èíòåã-

ðàëüíîé åå õàðàêòåðèñòèêîé, âêëþ÷àþùåé êà÷åñòâåííóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé; õàðàêòåðèñòèêó îòíîøåíèÿ
÷ëåíîâ ãðóïïû ê ñîâîêóïíîñòè óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ èëè ïðå-
ïÿòñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîñòè ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèþ
ëè÷íîñòè â ãðóïïå. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò ãðóïïû
(ñïîðòèâíîé êîìàíäû), ïî ìíåíèþ Þ.À. Êîëîìåéöåâà (2001),
îáëàäàåò äâóõêîìïîíåíòíîé ñòðóêòóðîé – óñòîé÷èâîñòüþ è äèíà-
ìè÷íîñòüþ. Â ñîñòàâ åå âõîäÿò âîñåìü áàçîâûõ ýëåìåíòîâ: äîìèíè-
ðóþùàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé è ïîòðåáíîñòåé; îòíîøåíèå ê
ó÷åáíî-òðåíèðîâî÷íîé è ñîðåâíîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; âçàèìî-
îòíîøåíèÿ â êîìàíäå è îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó «ß»; ñòèëü ðóêîâîä-
ñòâà òðåíåðà; ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà òðåíåðà è ñïîðòñìåíîâ; ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü ñïîðòñìåíîâ, òðåíåðà è
ñïîðòñìåíîâ; êîíôëèêòû ìåæäó ñïîðòñìåíàìè ëèáî òðåíåðîì è
ñïîðòñìåíàìè; ñîöèàëüíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ. Ôàêòîðàìè, âëèÿþ-
ùèìè íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, âûñòóïàþò: õàðàêòåð
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ è ðåàëèçóå-
ìûé èì ñòèëü, à òàêæå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ñîâìåñòèìîñòü, íàëè÷èå â ãðóïïå ìèêðîãðóïïèðîâîê è õàðàêòåð
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè, âëèÿíèå âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäû.
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Ôåíîìåí ëèäåðñòâà îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì ðÿäà ïåðå-
ìåííûõ, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè ñàìîãî ëèäåðà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñ-
òèêè ÷ëåíîâ ìàëîé ãðóïïû, õàðàêòåð ðåøàåìûõ çàäà÷ è
îñîáåííîñòè ñèòóàöèè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ãðóïïà.

×àñòî ëèäåðñòâî îïèñûâàåòñÿ êàê èäåíòè÷íàÿ ðóêîâîäñòâó äåÿ-
òåëüíîñòü. Ðóêîâîäèòåëü íàçíà÷àåòñÿ îôèöèàëüíî, âûïîëíÿåò
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, îáëàäàåò îôèöèàëüíîé ñèñòåìîé ñàíêöèé.
Ëèäåð è ðóêîâîäèòåëü ìîãóò ñîâïàäàòü â îäíîì ëèöå.

Âîïðîñû è çàäàíèÿ äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Îõàðàêòåðèçóéòå ñòðóêòóðó îáùåíèÿ.
2. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñóùíîñòü êîíôëèêòà?

Âèäû êîíôëèêòîâ.
3. ×òî òàêîå êîììóíèêàöèÿ; îõàðàêòåðèçóéòå âåðáàëüíóþ è íå-

âåðáàëüíóþ åå ñòîðîíû.
4. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðèåìû îáùåíèÿ.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå âèäû ìàëûõ ãðóïï.
6. Ïåðå÷èñëèòå õàðàêòåðèñòèêè êîëëåêòèâà; ÷åì îí îòëè÷àåòñÿ

îò êîðïîðàöèè.
7. Îõàðàêòåðèçóéòå ãðóïïîâóþ äèíàìèêó.
8. Ðàñêðîéòå õàðàêòåðèñòèêè è ôóíêöèè ëèäåðîâ.
9. ×åì ñïëî÷åííîñòü îòëè÷àåòñÿ îò ñîâìåñòèìîñòè?
10. Îõàðàêòåðèçóéòå âèäû ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé.

ÃËÀÂÀ 6
ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÐÀÇÂÈÒÈß

6.1. Îáùèå çàêîíîìåðíîñòè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

6.1.1. Ïðåäìåò, çàäà÷è è ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû

ïñèõîëîãèè ðàçâèòèÿ

Ïðîáëåìàìè þíîøåñêîãî è ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà èíòåðåñîâà-
ëèñü â Äðåâíåé Èíäèè, Êèòàå, Åãèïòå. Ðèìñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿ-
òåëü, èçâåñòíûé îðàòîð è ïèñàòåëü Ìàðê Òóëëèé Öèöåðîí â ñâîåé
ðàáîòå «Êàòîí ñòàðøèé, èëè Î ñòàðåíèè» âûðàçèë ìûñëè î íåîáðà-
òèìûõ âîçðàñòíûõ èçìåíåíèÿõ â îðãàíèçìå è ïñèõèêå ÷åëîâåêà.

Èñòîðè÷åñêè ïñèõîëîãèÿ ðàçâèòèÿ ïîÿâèëàñü îòíîñèòåëüíî íå-
äàâíî – â êîíöå XIX – íà÷àëå XX â. Ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ è äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè ãðàíèöû åå èññëåäîâàíèé ðàñøèðÿëèñü â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: â ñòîðîíó êàê ìëàäøèõ, òàê è ñòàðøèõ âîçðàñòîâ.
Îäíîé èç ðàáîò, â êîòîðîé ïðèâîäÿòñÿ âåñêèå äîêàçàòåëüñòâà íå-
îáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ ýòîé îòðàñëè ïñèõîëîãèè â ñòîðîíó
ìëàäøèõ âîçðàñòîâ, ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå Ã.Ã. Ôèëèïïîâîé.
Àâòîð, èçó÷àÿ ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ «ìàòü–ðåáåíîê» (ñèñòåìà
âîçíèêàåò ëèøü ñ ïîÿâëåíèåì ðåáåíêà), ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì
îïðåäåëèòü, ñ êàêîãî ïåðèîäà îíòîãåíåçà ìîæíî ñ÷èòàòü ðåáåíêà
êîìïîíåíòîì ýòîé ñèñòåìû. Òî÷êîé îòñ÷åòà îíà ïðåäëàãàåò ñ÷èòàòü
ìîìåíò âîçíèêíîâåíèÿ ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ â ïðåíàòàëüíîì
(âíóòðèóòðîáíîì) ðàçâèòèè ðåáåíêà.

Ó ðàçíûõ íàðîäîâ îòíîøåíèå ê ëþäÿì ìëàäøåãî è ñòàðøåãî
âîçðàñòà ñêëàäûâàëîñü ïî-ðàçíîìó. Èíîãäà èõ ïðèíîñèëè â æåðòâó
èëè ïðîñòî óáèâàëè. Â Äðåâíèõ Àôèíàõ è Ñïàðòå ïîíÿòèå «ãå-
ðîíò» (ñòàðåö) ñîîòâåòñòâîâàëî ïîíÿòèþ «ìóäðåö». Ëþäè ïðåêëîí-
íîãî âîçðàñòà, íàêîïèâøèå âîåííûé, óïðàâëåí÷åñêèé è æèçíåííûé
îïûò, çàíèìàëè ìåñòà ñîâåòíèêîâ, ÷àñòî – ó÷èòåëåé, ïðàâäà, â òîò
ïåðèîä ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè áûëà íåâåëèêà.
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