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BBEJAEHUE

Yuebnas mporpamMma 10 JgucHMIUIMHE «Teopuss KOMMYHHUKAITUK»
pa3paboTraHa 1l CHEIHUATIBHOCTH TMEPETOATOTOBKA PYKOBOASAIIUX PaOOTHUKOB M
CIIEIMAJIUCTOB, MMEIIMX Bhbiciiee oOpaszoBanue:. 1-09 01 72 «MeHemKkMeHT
YUPEKJICHUM JIONIKOJIBLHOTO, OOIIEro CpelHero oO0pa3oBaHUs, JOMOJHUTEIBHOTO
oOpa3oBaHus JeTeld W MOJIOJICKU» B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUSIMHU THIIOBOTO
y4eOHOTro TUIaHa BBINICYKA3aHHOM CHEIMAIbHOCTH MEePeroAroToBKy. Jlucnuumimmna
SIBJISIETCSI IPEIMETHOM 00JIaCThIO IIUKJIA 00MIETPOPECCHOHATBHBIX TACIIATIINH.

Heap mpenogaBaHust  yuyeOHOW  AUCHUIUIMHBI —  copMHpOBaThH
IpEICTaBICHUE O TEOPHUH KOMMYHUKAIIMH KaK HayKe, U3yJarollei 4eIoBeKa B €ro
KOMMYHHMKAaTHBHOM OTHOIICHHUH K JIPYTHM JIIOSIM, OOIIECTBY, CAMOMY ce0e, MUpY;
O HAayYHBIX OCHOBaX TEOPUU KOMMYHUKAIIIH.

OcHOBHBIE 3a/1a4H, PEIIaEMbIE B X0/I€ OCBOCHUSI YUCOHOU TUCIIUILINHBI:

- chopMUpOBaTh TOHATHE KOMMYHHUKAIIMH B €€ CBS3SX C JPYTHUMHU
SIBIICHUSIMU Y€JIOBEUYSCKOM ICITCIHHOCTH,

- O3HAKOMWUTH  CHylIaTeJIeld C  HAyYHBIMH OCHOBAaMHM  TEOpHUHU
KOMMYHHUKALIUH;

— O3HAKOMMTB CIIyIIaTesiel ¢ OCHOBHBIMU BHIaMU KOMMYHUKAIIWU;

- chopMUpoBaTh  MPEJACTABICHUWE O  METOJaX W CPEeACTBax
KOMMYHHUKALINH;

- chopMupoBaTh yYMEHHUSl TMPUMEHSATH I[OJYyYCHHBIE 3HAHUS B
poeCCUOHATIBHON JIEATEIIbHOCTH MEHEKEPa.

Benymumu merogamu U (opmMaMu NpPOBEAEHUS 3aHATUN  SABISIIOTCA
aKTHBHAs U MHTEPAKTUBHAsA JIEKIUA, padoTa C TEKCTaMU, JUCKYCCHUsl, KEUC-METO/.

CpeacrBa oOyuyeHusi: MYJIbTUMEIUMHOE COMPOBOXKICHUE YUEOHBIX
3aHSTUN; HATJISATHBIE MATCPUAIIBI K YICOHBIM 3aHSITHSIM B BUJIE CXEM, TAOJIHII.

OcBoeHue  comepkaHusi  AUCHUIUIMHBI  «Teopust ~ KOMMYHUKAIIUU»
oOecrieuynBaeT OBJIAJICHUE KOMIIETCHIIUSIMHU, TPEOOBaHUS K KOTOPBIM HAXOJST
BBIPAKCHUE B 3HAHUAX U YMEHUSX, KOTOPBIMU JOJKEH OBJIAJIETh CIIYLIATENb.

Caymarejb 10J15KeH:

3Hamb:

—  OCHOBHBI€ TOJIOKEHUS TEOPUN KOMMYHUKAIIUH;

—  TPUHLHUIBI U HOPMBI KOMMYHUKAaTUBHOM 1€ TEIBHOCTH;

—  crneun@uky pazHooOpa3HbIX GopM U ypOBHEH KOMMYHUKALIHH;

—  o0mue U cnenupuueckue 3aKOHOMEPHOCTH MOCTPOCHHUSI MyOIHMUYHOTO
BBICTYIUICHHS, CIOCOOBI ¥ PHUEMBI 0(OPMIICHHSI PEUH;

ymemn:

—  ycraHaBnuBaTh JO((EKTUBHBIE KOMMYHUKAMA B  YYPEKICHUU
oOpa3zoBaHus;

—  paborartb ¢ uH(popmaIue;

—  TOpOAYUMPOBATH UIEH, pa3padaThIBaTh U PEATU30BHIBATH UX HA OCHOBE
UCCJIEIOBaHMsI, TPOCKTUPOBAHUSI U TPOTPAMMUPOBAHHS;



—  BIIQJETh sI3bIKaMH TPO(HECCHOHATHFHON KOMMYHUKAITNU, CHCTEMHBIM U
KPUTUYECKUM MBIIIJIEHUEM, CIIOCOOHOCTBIO K NPHUHATHIO KOHCTPYKTUBHBIX
yIPaBJICHUECKUX PEIICHUI B cepe 00pa3oBaHus;

—  OpraHU30BBIBATH CBS3HBIE, PaBUIBHO MOCTPOEHHBIX
MOHOJIOTUYECKHE TEKCThl PA3JMYHbIX BUJOB, BECTH JUAJOTH, TIOJUJIOTH,
JUCKYCCUU B Pa3IMYHBIX CUTYALUSX JEJIOBOI0 OOIICHHUS;

—  NPUMEHATh OCHOBHBIE METOJIbI U TpHEMbl B 00JacTH YCTHOM U
MUCbMEHHON KOMMYHHUKAIIMU MEHEKEepa.

OO1iee KOMMUYECTBO Y4EOHBIX YacOB, OTBEJCHHBIX HA H3Yy4YCHHE Y4eOHOI
JTUCHUIUTMHBL «Teopusi KOMMyHHKAITUI» — 52 y4eOHBIX Yaca, U3 HUX ayJAUTOPHBIX
3aHATUNA — 28 y4eOHBIX 4YacoB, y4eOHBIX YACOB JUI CaAMOCTOSITENIBHON paboThI
ciymarenei — 24.

dopMa TeKylIEH aTTECTALINKU — IK3aMEH.



COJEPXAHUE NTPOI'PAMMDBI

Tema 1. KommyHukanus kak QyHKIHMS B YIPpaBJIeHUS

CymHoCTh M cOAepKaHWe  TOHATUS  «KOMMyHHKauus».  Llenu
KOMMYHUKAIIUM B YHPABJICHUYECKOU NESITENbHOCTU. TuIbl, GOpMBI U CpeACTBa
KOMMYHUKAIIMI MEXJIy VYYaCTHHUKAaMHU YIPaBIEHYECKOro mporecca. Tumbl
OpraHU3allMOHHBIX KOMMYHUKAIMI. PoJIb KOMMYHUKAIIUI B OpraHu3aIusix.

Tema 2. I'ene3nc Teoprii KOMMYHUKAIIUU

Teopus KOMMyHUKaNM KaKk MHTETpagbHas HaydyHas qucruiuinHa. OOBeKT,
MPEJIMET, METOI0JIOTUS 51 byHKIIAN TEOpUH KOMMYHHUKAIIUH.
MexXIUCUUIUIMHAPHBIE  CBS3M  TE€OPUM  KOMMYHHKAuu.  ['mmoressl o
MIPOUCXOXKICHUH YEJIO0BEUYECKON KOMMYHUKAaMU. KOMMYHUKATUBHBIE PEBOIIOLUU.

Tema 3. OcHOBHBIC NOHATHSA TEOPUH IPPeKTUBHON KOMMYHUKALMH

DJIEMEHThl KOMMYHUKalUMW. THUNOJOTHST  KOMMYHHUKAIIMUA.  3aKOHBI
KOMMYyHUKalMu. Mogenn KoMMyHUKalui. KOMMYHMKaTHUBHBIM HpOLECC H
KOMMYHHUKaTHUBHbIE OAPbEPBHI.

Tunsl u Buznel oOmenus. IloHatue, cTpykTypa M (QYHKIHUH JAEIOBOTO
obmenus.  Kraccupukauus  ydyacTHUKOB  JejioBoro  oOmeHus.  Poib
JMHIBUCTUYECKOM, KOMMYHUKATHBHOW, IIOBEIICHYECKOM  KOMIIETCHUUU B
npogeccuoHanbHoM oOmeHnr. OCHOBHBIE pedeBble YMEHHUsI B c(epe J1eJI0BOro
obmennst. KoMMyHHMKaTUBHBIA TOPTPET KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CIELMATIUCTA.

®aktopbl 3PHEKTUBHOCTH MEXKIIMYHOCTHOW KOMMYHUKAIUH.

CymHocTts 1 cnienu@urka neaaroruaeckol KOMMyHUKauuu. Buasl 1 gopmbl
pedyeBoro mneAarorudyeckoro oOleHus. Pe3ynbTaTMBHOCTh KOMMYHMKATHBHOW
JeATEIbHOCTH MEeJarora: KpUTEepUr M IMOKa3aTeld. XapaKTePUCTUKHU YCHEIIHOU
NeJaroru4eckoi KOMMYHUKALUK.

Tema 4. Putopuka kak HCKyCCTBO y0exaAaTh

PeueBasi koMMyHUKalMs: CYIIHOCTh M cojepxaHue MOHATHS. POopMbl U
BU/JIbl PEUEBOH J1€ATEIHHOCTH.

PeueBoe oO01ienne — 6a30Boe MOHATHE KYJIBTYPhI PEUH T€1arora.

OcHOBHbIE KOMMYHHUKAaTHUBHBbIE KadecTBa pPEYU: MPaBUIBHOCTh, YHCTOTA,
TOYHOCTh, JIOTUYHOCTH (ITOCJIEAOBATEIBLHOCTE), OOTaTCTBO, BBIPA3UTEIIBHOCTD,
YMECTHOCTb, UX XapaKTEPUCTHUKA.

Oparopckoe MacTepcTBO Kak 3JEMEHT KYyJbTYpbl PEUeBOM JESTENbHOCTU
negarora. [Icuxonoro-negarorndyeckue OCHOBbI OPATOPCKOTO UCKYCCTBA.

Bunbl nyOnuMyHBIX BBICTYIUIEHMH: Iend HW  oOume TpeOoBaHUS K
collepkaHuo. MeToauka MOATOTOBKH, MOCTPOEHUS W TMPOBEACHUS IyOJIMYHON
peun. TpeboBanus k myonnuHoi peun. CTpyKTypa myOJIMYHON pedu: BCTYIUICHHE,
rJlaBHas 4YacTh, 3aKI04eHUEe. BO3MOXHOCTHM BO3JCUCTBUS Ha ayJuUTOPUIO B
nporiecce MyoOJIUYHOTO BBICTYILICHHUS.



Tema 5. ITuKa peyeBOi KOMMYHHKALIMHU

KoMMyHukabenpHOCTH W mpaBwia  OOWIEHHS.  OTHYECKHE U
IICUXOJIOTUYECKUE OCHOBBI JI€JIOBOM KOMMYHHKanuu. JlenoBoil »Tuker (0Omme
IpaBUJIa, IPaBUjIa OOIEHNUS C KIMEHTaMH, IOJYUHEHHBIMH, PYKOBOJCTBOM).

Tema 6. TexHos0run ¢popmupoBanus KOMMYHUKATHBHOM
KOMIIETEHTHOCTH

KoMMyHHKaTMBHAs: KOMIIETEHTHOCTB: CYIIIHOCTb M cojaepxkanue. Pazsurue
KOMMYHHMKAaTUBHOW  KOMIIETEHTHOCTH B  TMpollecce  MPUOOIICHHS K
KOMMYHUKATUBHOM KyJbType. TpPEHMHI KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH.
[locTpoeHne WHOMBUAYAIBHOW IPOrPAMMBI  PAa3BUTHUS  KOMMYHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTH.  Poslb  DIICHMXOJIOra-KOHCYJIbTaHTA  IIPU  ONPEACICHUU
ONTUMAJIBHOI'O ITyTH COBEPIIEHCTBOBAHNS KOMIIETEHTHOCTH.



BOITPOCHI IJ51 CAMOCTOSATEJBHOI'O U3YUEHUA

1. I'enesuc Teopuit kommynukanuu (ocw.: [3], [5]).

2. Meroanka MOATOTOBKH, MOCTPOEHUS M TMPOBEACHUS MyOJUYHOU peuun
(oon.: [1], [2], [3D).

3. Oruka pedyeBoi kommynukanuu (och.: [1], [6], [8], [9]).



BOITPOCHI K DK3AMEHY:

1.  CymHOocCTb U cosiepKaHUE NOHITHUS «KKOMMYHUKAITUS

2.  llenu KOMMYHHMKAIIMU B YIPABJICHUYECKOU NEATEILHOCTH

3.  Tunel, dopMbl U CpelcTBA KOMMYHUKAIIMM MEXAY Y4YaCTHUKaAMU
YIPaBJICHYECKOTO MpoIiecca

4.  Tunbl OpraHU3alMOHHBIX KOMMYHUKAIIUNA

5.  Ponb kOMMyHHKaIIM{ B OpraHu3aIusaxX

6. Teopus KOMMyHUKAIMI KaKk HHTETpaTbHAS HAyYHAs TUCITUTIIMHA

7. OOBEKT, MpeAMET, METO0JIOTUS U (YHKIIUN TEOPUH KOMMYHHKAITHHA

8. MexaucCiuuIuIMHapHbIE CBS3H TCOPUH KOMMYHHUKAITAN

9. T'umoTe3bl 0 MPOUCXOKACHUH YETOBEYCCKON KOMMYHHKAITAN

10. KomMMyHMKaTUBHBIC PEBOIOITUU

11. DnemMeHThl KOMMYHUKAIUH

12. Twumnonorus KOMMyHHUKAIIUN

13. 3akoHBI KOMMYHHKAIIUH

14. Mopenu KOMMYHHUKAITAN

15. KomMMyHHMKaTHBHBIN IPOIIECC U KOMMYHHUKATUBHBIE Oaphephbl

16. Twums! 1 BUABLI OOIIEHUS

17. Tlonstue, cTpykTypa ¥  (QYHKIUH  JCJIOBOTO  OOIICHHS.
Krnaccudukanys yq4acTHUKOB JA€JI0BOTO OOIIEHMS

18. KoMMyHHKaTHBHBINA MOPTPET KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CHEIHATUCTa

19. ®axropsl 3pPEeKTUBHOCTH MEAKITUIHOCTHON KOMMYHHUKAITUU

20. CymHOoCTh U crienuduKa negaroruaeckoi KOMMYHHKAITAN

21. Pe3ynbTaTUBHOCTHL KOMMYHHKATHBHOW JCSATEIBHOCTH —TIeAarora:
KPUTEPHUH M TIOKa3aTEIH

22. PedeBas KOMMYHHUKAIIUS: CYIIHOCTh M COAEPKaHHUE MOHATHSA. DOpMBI
U BUJIBI PEUYEBOI IESITEIbHOCTH

23. OcHOBHBIE KOMMYHHUKATUBHBIE KAYECTBA PEUU U UX XapaKTEPUCTUKA

24. Buapl nyOMWYHBIX BBICTYIUICHUH: MEIM M OOIIME TpeOOBaHUS K
COJICP KAHHIO

25. MeToarka MOArOTOBKH, MOCTPOSHUS U MPOBEACHUS yOIUYHON peun

26. TpeOGoBanus K MyOJIMYHOMN peun

27. Crpyktypa nyOnW4YHOW peud: BCTYIUICHWE, TIJaBHas  4YacTh,
3aKJII0UEHUE

28. BO03MOXHOCTH BO3JCHCTBHS Ha ayJAWTOPHIO B MPOIECCE MyOIUIHOTO
BBICTYTIICHUS

29. KoMMyHUKa0EIbHOCTb M MpaBuiia O0IIEHUS

30. DTHYecKHEe U MICUXOJIOTHYECKUE OCHOBHI JICJIOBOM KOMMYHHUKAIIUN

31. JlenoBoit aTHKeT (oOuUIME MpaBujia, MpaBuia OOIICHUS C KIMEHTaMH,
MOTYMHEHHBIMU, PYKOBOJICTBOM)

32. KoMMyHUKaTHBHAsi KOMIIETEHTHOCTB: CYIIIHOCTDb U COJIEPKAHUE

33. TpeHUHT KOMMYHUKaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH
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