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Цель исследования: обосновать социальные условия 
организации социальной помощи пожилым людям

Объект исследования: одиноко проживающие пожилые люди

Предмет исследования: процесс организации социальной 
помощи пожилым людям в ТЦСОН

Задачи исследования:
 Обосновать основные социально-психологические особенности 

развития пожилых людей.

 Выделить нормативно-правовые характеристики современного 
обслуживания пожилых людей и оказание им социальной помощи.

 Диагностировать потребности пожилых людей в социальной помощи и 
социальном обслуживании. 

 Определить отношения пожилых людей к качеству социальной помощи 
в условиях ТЦСОН.

 Разработать методические рекомендации социальным работникам по 
организации социальной помощи пожилым людям.

РЕПОЗИТОРИЙ БГПУ

Created in Master PDF Editor - Demo Version

Created in Master PDF Editor - Demo Version

http://code-industry.net/


Методы исследования:

анализ научной литературы; 

анализ нормативно-правовой документации; 

наблюдение; 

опрос; 

диагностические беседы с пожилыми 

людьми;

 обобщение практического опыта;

анализ актов обследования.
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База исследования:

 «Рогачевский территориальный центр социального
обслуживания населения»

В исследовании

приняло участие 120 респондентов,

в возрасте от 60 до 65 лет
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В соответствии с классификацией ВОЗ 

к пожилому возрасту относится 

население в возрасте от 60 до 74 лет,

от 75 до 89 лет - к старому,

а 90 лет и старше – это долгожители 

Старость 

период жизни человека от утраты способности 

организма к продолжению рода до смерти. 

Характеризуется ухудшением здоровья, умственных 

способностей, затуханием функций организма

РЕПОЗИТОРИЙ БГПУ

Created in Master PDF Editor - Demo Version

Created in Master PDF Editor - Demo Version

http://code-industry.net/


 По состоянию на 01.01.2017г. в городе 

Рогачеве проживает — 57212 человек: 

44817 граждан пожилого возраста:

 2426 человек- одинокие пенсионеры;

 6506 человек- одиноко проживающие;

 9 человек- 100-летние;

 40 человек- ИВОВ;

 146 человек- УВОВ;

 1018 человек- пенсионеры 

обслуживающиеся в центре.
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Социальное обслуживание

социальной поддержке

социально-медицинских услуг

оказанию 

социально – бытовых услуг

психолого-педагогических услуг

психолого-педагогических услуг

социально-правовых услуг 

и материальной помощи

социально-правовых услуг 

и материальной помощи

проведению социальной

адаптации 

и

реабилитации граждан, 

находящихся в

трудной жизненной ситуации

деятельность социальных служб

по
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Классификация форм 

социального 

обслуживания

социальное обслуживание 

на дому 
(включая 

социально-медицинское 

обслуживание)

полустационарное 
социальное обслуживание

в отделениях дневного (ночного) 
пребывания учреждений 

социального обслуживания

стационарное социальное 

обслуживание в 

стационарных учреждениях 

социального обслуживания 

(домах-интернатах, пансионатах 

и других учреждениях 

социального обслуживания 

независимо  от их наименования)

срочное социальное 
обслуживание

социально-консультативная 
помощь

Социальное обслуживание по желанию граждан пожилого возраста может 

осуществляться :

•на постоянной основе

•на временной основе
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К числу надомных социальных услуг 

относятся:
Организация питания,

включая доставку продуктов на дом

Помощь в приобретении медикаментов, товаров 

первой необходимости

Поддержание условий проживания 

в соответствии с гигиеническими требованиями

Содействие  в получении 

медицинской помощи,

сопровождение в медицинские учреждения 

Содействие  в получении юридической помощи, 

ритуальных услуг 

Содействие в обеспечении топливом и (или) водой
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Полустационарное
социальное обслуживание

Социально-бытовое, 

медицинское и 

культурное 

обслуживание

Организация 
питания, отдыха

Обеспечение участия в 

посильной трудовой 

деятельности

Поддержание  

активного образа 

жизни

 На полустационарное социальное обслуживание принимаются 

пожилые люди, сохранившие способность к самообслуживанию и 

активному передвижению, не имеющие медицинских 

противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание
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Стационарное социальное обслуживание

включает:

Реабилитационные мероприятия:

- медицинского;

- социального;

- лечебно-трудового характера

Обеспечение ухода 

и 

медицинской помощи

Организацию их:

- отдыха;

- досуга

Стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста 

осуществляется в стационарных 

учреждениях (отделениях) социального обслуживания
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Срочное социальное обслуживание

включает следующие услуги:

Разовые:

 обеспечение остро нуждающихся бесплатным горячим 

питанием;

 оказание материальной помощи;

 обеспечение одеждой, обувью и другими предметами 

первой необходимости;

 содействие в получении временного жилого помещения;

 организацию:

- юридической помощи в целях защиты прав 

обслуживаемых лиц;

- экстренной медико-психологической помощи;

 Осуществляется в целях оказания неотложной помощи разового

характера гражданам пожилого возраста, остро нуждающимся в

социальной поддержке
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Социально-консультативная помощь

направлена на:

 адаптацию пожилых людей в обществе;

 ослабление социальной напряженности; 

 создание благоприятных отношений в семье;

 обеспечение взаимодействия личности, семьи, общества 

и государства 
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Результаты анализа материально-

бытового положения пожилых людей
 Результаты анализа актов обследования 120 семей пожилых людей,

проживающих в городе Рогачеве и Рогачевском районе показал, то в

первой группе испытуемых (60-65 лет) материально - бытовое положение

оценивается как положительное и достаточное, во второй группе (65-70

лет) – уровень ниже среднего, третья возрастная группа (75-80 лет)

нуждается в улучшении материально - бытового положения
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Результаты анализа семейного положения 

пожилых людей

 Было выявлено количество одиноких и одиноко проживающих 

респондентов. На основании полученных результатов было 

определено, что таковыми являются около 2/3 опрошенных
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Самооценка степени самообслуживания 

пожилых людей

 Частично обслуживали себя 32% пожилые люди в возрасте 60-65 лет, 

35% в возрасте 65-70 лет, 53% в возрасте 75-80 лет. 

 Не могут обслужить себя  в большей мере пожилые люди третей 

возрастной группы – 25%
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Результаты анализа потребностей пожилых 

людей в социальной реабилитации

 Потребности пожилых людей в медико-социальной реабилитации являются 

доминирующими, в Рогачевском районе пожилые люди  первой возрастной 

группы нуждаются в социокультурной (48%) и психологической 

реабилитации (25%), вторая возрастная группа в медико-социальной (31%) и 

психологической (28%), третья возрастная группа нуждается в медицинской 

(70%) и медико-социальной реабилитации (77)%
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одиночество
отсутствие 

здоровья

отсутствие 

жилья

Причины, вызывающие потребность 

пожилых людей в социальной 

реабилитации и социальной помощи

чувство обремененности
материальная 

необеспеченность
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Результаты анализа субъектов помощи 

пожилым людям в городе Рогачеве

 социальную помощь и поддержку для трех возрастных категорий 

пожилых людей оказывают в значительной степени родственники, 

друзья, социальные службы, религиозные и общественные 

организации
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!!!
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