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Реферат 

Утляковой Зинаиды Никодимовны 

Социальная профилактика профессионального выгорания 

специалистов по социальной работе 

(на примере ГУ «Территориальный центр социального обслуживания 

населения Фрунзенского района г. Минска») 

 Ключевые слова: социальная профилактика, профессиональное 

выгорание, специалисты по социальной работе, факторы выгорания. 

Объект: профессиональное выгорание.  

Предмет: процесс организации социальной профилактики 

профессионального выгорания.  

Цель: изучить организационно-нормативные основы профилактики 

выгорания специалистов по социальной работе; изучить и разработать 

основания организации синдрома профессионального выгорания 

специалистов по социальной работе. 

Методы исследования: анализ научной литературы и периодических 

изданий, опросный метод, количественно-качественный анализ.В качестве 

методик исследования были использованы опросник диагностики синдрома 

профессионального выгорания Маслач-Джексон и опросник диагностики 

уровня эмоционального выгорания Бойко.  

Практическая значимость: результаты исследования могут быть 

использованы в практике работы ТЦСОН для выработки методики 

профилактики развития синдрома профессионального выгорания у 

специалистов по социальной работе, а также у специалистов социальных 

профессий в целом.  

Сфера использования полученных результатов – впрактике работы 

ТЦСОН, при профилактике синдрома профессионального выгорания у 

специалистов по социальной работе.   
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