YnpasneHue KOMMyHUKaUUeEU B
neparormyecKkom KonneKktuse
couManbHO-NEeAarorMyecKkoro

LeHTpa

PeyT UpnHbl BOPUCOBHDI




[les1b paGOTHI:

TEOPETUYECKU OOOCHOBATb M  NPEACTAaBUTH
CUCTEMY MEPOINPHUATHI IO COBEPIIEHCTBOBAHMIO
KOMMYHHUKATUBHOM AeaTe/IbHOCTH B
[eIaroru4eckom KOJ/IEKTBE COLMA/IbHO-

IeJdrorudcCKoro neHTpad.
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YnpaBieHne KOMMYHUKaLMel B negarormieckom Ko/IeKTUBe CoLMaibHO-
neparorMyeckoro LueHTpa
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3aa4M UcCC/ieJOBAHUA:

PacKpbITb CYLLHOCTb MNOHATUA «KOMMYHMKaLMUA», U3YYUTb OCHOBHbIE
3/1eMeHTbl KOMMYHUKaLUUOHHOTIO npouecca.

OxapaKtepu3oBaTb OCOOEHHOCTU OpraHu3auuMu U OCYyLLEeCTBNeHUs
ynpaB/eHYEeCKOW AeATeNbHOCTU B  COUMa/IbHO-NeAarorMyeckom
yupexaeHun.

PacKpbiTb CYWHOCTb, CTPYKTYPY U coaep)XaHUe KOMMYHUKauuii B
KONNIeKTUBE COLUA/IbHO-NEeAarorMyeckoro LeHTpa.

OpraHn3oBaTb M NPOBECTH UCCNeAOoBaHME NO AUArHOCTUKE YPOBHA
KOMMYHUKAaTUBHbIX U OPraHM3aTOPCKUX CNOCOOHOCTEN YYACTHMUKOB
neAarorMyeckoro KonieKkTusa.

PaspabotaTb peKomeHAauuu Mo COBEpPLUEHCTBOBAHUIO YNpaB/eHUsA
KOMMYHUKaLMUOHHOMN AeATe/NIbHOCTbIO B NeAarormyeckom KonieKTuse
COLMaNbHO-NeAarorMyeckoro LeHTpa.

YnpaBneHune KOMMYHUKaLUEN B NeJarormyeckom KonieKTuBe couuabHo-
neAaarornyeckoro UeHTpa
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OGBEKT MCCAEOBAHMA : iy
NpoLecc ynpas/ieHus KOMMyHHMKALer B
neAdror utyeCKoOM KOoJ/IVieKTUBeE.

Npeamet uccneposaHuA:

0CO6EeHHOCTU ynpaBaeHMA KOMMYHUMKaLMen, BAMAaloMe Ha
3pPeKTMBHOCTL pPaboTbl Neparornyeckoro KoNneKTUBa
coLMaZibHO-NeAarormyeckoro yuypexaeHus.

MeTOABI HCC/IeJOBAHUA:

TEeOpeTUYEeCKUN aHa/in3 MCUXONOro-neaaroruieckom w
MeToANYECKOMU nuTepaTypbl, 6ecena,
ncuxoguarHocTnyeckaa metoguka «KOMMYHUKATUBHbBLIX W
opraHusatopckux cnocobHocrten (KOC), onpocHuK K. Tomaca
«Ctunb noBegeHUA B KOHPAUKTE», aHANU3 MONYYEHHbIX
AQHHDbIX.

YnpaBieHne KOMMYHUKaLMel B negarormieckom Ko/JIeKTUBE COLMaibHO-
negarorMyeckoro LueHTpa




I[JIABA 1

TeopeTnyeckoe 060CHOBaHUE BJIUAHUA
KOMMYHHUKAILIMOHHBIX MPOLIECCOB Ha
OpraHM3aluIo yIIpaB/JIeHYeCKOU
JeSITe/IbHOCTHU B I1eJaroru4eCcKom
KOJVIEKTHBE

1.1 KOMMYHUKaLMOHHDbIU NpoLLecC: OCHOBHbIE
3/1eMEeHTbI, 3Tanbl U UX XapPaKTEPUCTUKA

1.2 OpraHn3auua un ocyLliecTseHue ynpaBaeH4YecKkoun
AEeATeNIbHOCTU B COLMANIBHO — Neaarorm4yeckom
yypexaeHuu

1.3 CywHOCTb, CTPYKTYpPa U coaeprkaHue
KOMMYHMKaLUWN B KONZIEKTUBE COLUA/IbHO —
neaarorn4yeckoro LeHTpa

YnpasieHne KOMMYHUKauuel B Negarormyeckom KoIeKTuBe ColuasibHo-
neparorMyeckoro LeHTpa




KoMmMyHuKanus — cneyunduyeckaa popma
BO34,EeUCTBUA YeNl0BeKa C APYrMMu N10AbMU KaK
yneHamu obuwectsa, B 06WweHUn peannsyrotca
COLMaA/IbHbIe OTHOLUEHUA Noaei.

[lesib KOMMYHHUKAIIMU - 3TO TO, pagu uYero y uenoBeKa
BO3HMKAeT JAaHHbIX BUA, AKTUBHOCTU. o uenam obuweHue
Aenutca Ha buonoruyeckoe u coymanbHoe.

[lepjarornyeckoe OOIIEHHE — 3TO CUCTEMA OPraHWUYHOrO
COLMANIbHO-B3aMMOAENCTBMA Negarora co BCEMU yYaCTHUKaAMMU
npouecca KOMMYHUKaLUKN, CcOoaep>KaHUMEeM KOTOPOro sABAAETCA
obmeH nHpopmauuen, OKa3aHue BOCNUTATE/IbHOIO

BO3/,eiCTBUA, OpraHn3aLmMa B3aMMOOTHOLLUEHUMN.
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ynpaBneHwe KOMMyHI/IKaLI,I/IeFI B neAarorm4eCcKkom KonsiexKktuse counaszibHo-
negarorn4ecKoro UueHTpa




YiipaB/1AiTh KOMMYHUKALE B YC/IOBUSIX

COIHNAJIBHO-IIEe JaI'Or mM94eCKoro neHrTpa - 3710
SHAYNT:

° onpeaenaTb e KOMMYHUKALUMK,

° onpeaenatb NyTU AOCTUXKEHUA ITUX Lienei,

° NNIaHUPOBATb C YYETOM PEeCypcoB U CUTYaLMii KOHKpPETHble
AEeNCTBUA, HanpaB/JeHHble Ha AOCTUXKEHME Lenen,

° OpraHu3oBaTb peann3aLluio 3TUX NIaHOB,

° KOOPAWHMPOBATb B3aUMOLEACTBME KOMMNOHEHTOB
KOMMYHMKALMOHHOro NpoLecca, a TakXxe gemncrema
HenocpeACTBEHHbIX UCNIONHUTENE,

° KOHTPOAUPOBATD,

° KOpPpPEeKTUpOBaTb NpoL,ecc No pe3yabTaTamM KOMMYHUKaLUWN.

YnpasneHne KOMMYHUKaLUMel B NneAarormnyeckom KoNaeKTuBe coLumanbHo-
neparorMyeckoro LueHTpa




[eatenbHOCTb, BKAKOYAIOLWYIO B ceb65 BCO COBOKYNMHOCTb
nepeyncieHHbIX ynpaBaeHYeCKUX npoueayp U onepauum,
NOHMMAETCA NoA, ynpas/eHY4eCKOU KOMMYHUKauueun u
paccmaTpuBaeTca KaK mejgaroruyeckas npooJema.

IPPeKTUBHBIM PYKOBOAUTE/IEM CYHUTAETCA TOT, KOTOPbIN
Ha 3Tane peannsaunm TOM UNN MHOU ynpaBAEHYECKOMN
PYHKLUN AeMOHCTPUPYET TO/IbKO NONOKUTE/IbHbIE
NIMMHOCTHbIE KauecTBa, NMCNOoNb3yA ANA 3Toro adpPpeKTusHble
NPUHLMUMNbI U METOAbI B3aUMOAENCTBUA C KONIJIEKTUBOM.

YnpaBneHue KOMMYHUKaLUEN B NeAarormieckom KonieKTuBe couuabHo-
neAaarornyeckoro UeHTpa




e
KOMMYHHKALIUA — cneumdmueckaa ¢opma Bo3geicTenA
4yenioBeKa C ApyrMMM JlogbMK Kak uneHamu obuiectsa, B obLieHum
peanusylorca coumanibHble OTHOLLEHUSA noaen.

IIpouecc ympaBjieHUs1 COIUATIHLHO - MeAAroruyecKum
LEHTPOM Tpebyer OT pyKoBOAUTENlEU  BbICOKOTO  YPOBHS
npodeccuoHanM3ma ANA OPraHu3auuMmM U CriJIoUEeHUA KOMJIEKTUBA B
COOTBETCTBUM C CUCTEMOWU  OBLLECTBEHHO MPUHATBIX HOPM,
npodeccuoHaNIbHOro AoNTa U OTBETCTBEHHOCTU 33 pe3y/ibTaTbl CBOETrO
TPyaa ANA KayeCTBEHHOro BbIMO/MHEHUA (QYHKUMOHA/IbHBIX W
AO/KHOCTHDIX 06a3aHHOCTEN COTPYAHUKaMMW.

YnpaBneHune KOMMYHUKaLUEN B NeJarormieckom KonieKTuBe couuaibHo-
neAaarornyeckoro UeHTpa
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[7TABA 2

YiipaBsieHMe KOMMYHUKALUAMMU U
pa3padoTKa MEepPOIPUATHUH 110
COBEpPLIEHCTBOBAHUI0O KOMMYHHUKALIMUOHHOU
AeATeJIbHOCTH Pa0OTHUKOB COLMA/IbHO-
[eJaroruyeckKoro eHTpa

2.1 UccnepoBaHue ypoBHA KOMMYHUKATUBHbIX CNOCOBHOCTEMN
YYaCTHUKOB NeaarorMyecKkoro KoMaeKTmBa

2.2 TpyAHOCTU B Pa3BUTUU KOMMYHUKALMOHHbIX OTHOLLEHUN B
opraHusauuun. PewneHne KOHPANKTHBLIX CUTYaL UM

2.3 PeKomeHaaumnm No COBepLUEHCTBOBAHUIO ynpaBieHUA
KOMMYHMKALUOHHOMU AeATEeNIbHOCTbIO B NeAarormyeckom
KONNeKTuBe coumanbHO-NeaarormyecKkoro LeHTpa

yl'lpaB.HEHVIe KOMMVHI/IKaLI,VIEﬁ B neaarormd4ecKkom Koaziektuse CoOunaZibHoO-
neaarorn4ecKoro UueHTpa




HUccieaoBaHHue YPOBHSI KOMMYHUKATUBHBIX
CIIOCOOHOCTEN YYACTHUKOB IeJaroru4eckKoro
KOJIJIEKTHUBa

Ba3a rocyaapcTtBeHHOro yypexxaeHua obpasoBaHna «Bunencknin pamoHHbIn
COLUMANbHO-NEeAArormyeckum LeHTp».

Llenb nccnepgoBaHma: nsyueHne KOMMYHUTUBHOMU 4EeATENIbHOCTU B
neparorMyecKom KoNIeKTUBE COLMaA/IbHO-Ne[arormyeckoro ueHTpa.

O6wan YncneHHoOCTb UcnbiTyembiX — 8 cneuuasnuncrTos B Bo3pacrte 30 ner-43
ner.

ANnAa nayueHMAa KOMMYHUKATUBHDbIX CNOCOBHOCTEN YYHAaCTHUKOB IKCNEePUMEHTA
6blna ucnonb3oBaHa meToAauKa « KOMMYHUKATUBHDBIX U OPraHU3aTOPCKUX
cnocobHoctei (KOC)» n onpocHuK K. Tomaca «Ctunb noseaeHus B
KoHPAukTe» (apgantuposaH H.B. puwinHoin).

YnpasieHne KOMMYHUKauuel B Negarormyeckom KosJIeKTuBe ColuasibHo-
neparorMyeckoro LeHTpa




/laHHbIE YPOBHHA JlaHHbIE YPOBHA
KOMMYHHUKATUBHbIX OpPraHU3aTOPCKUX
CIIOCOOHOCTEMN UCIILITYEMbBIX  CIIOCOOHOCTEM UCTIBITYEMbIX
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yl'lpaBHEHl/le KOMMVHVIK&LI,MEVI B neAarorm4yecKkom KonanekKktuse counasibHo-
negarorn4ecKoro UueHTpa




CTu b NOBeAeHUS B KOHPJIMKTE
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YnpaBieHne KOMMYHUKaLMel B Negarormyeckom KoeKTuBe couuasibHo-
neparorMyeckoro LeHTpa




BbiBOAbI ccnepoBaHUM

o

TakKUM 06pPa3oM YCTaHOBNEHO, YTO PECMOHAEHTbl C HU3KUM
YPOBHEM KOMMYHMKATUBHbIX CNOCOOHOCTEA B KOH(PAMKTHDbIX
CUTYyaLMAX MbITAIOTCA CONEepPHUYATb, NPOABAAIOT CTPEM/IeHne
AobuUtbCcA yAOBNETBOPEHUA CBOUX WHTEpecoB B yuiepb

Apyromy.

B cBA3U C 3TUM B MaZIEHbKOM KONNIEKTUBE MOTYT NPOABAATLCA
TPYAHOCTM B KOMMYHMKATUBHDbIX OTHOLUEHUAX KaK MexKAay
COTPYAHUKaMM TaK U B yNpaBJeHYECKOU OeATe/NIbHOCTHU.

B cBA3M ¢ 3Tum 6bian paspabortaHbl pekomeHAauuu no
yrnpaBAeHUIO  KOMMYHUKAUMUOHHbIMM  OTHOLIEHMAMM B
OpraHu3auumn 1 peweHnto KOHGMKTHbIX CUTYaLUN.

YnpaBaeHne KOMMYHUKaLMel B negarormieckom KoieKTUBe CouuaibHO-
neparorMyeckoro LueHTpa




PeineHne KOHQJIMKTHBIX
CUTyalluU

CywectByeT AOCTaTOMHO MHOro MeToAOB ynpasBaeHUA KOHPAuKTamu. Ux

MOXHO NPeACTaBUTb B BUAE HECKOJIbKUX FPynn, KaXaana U3 KOToOpbiX umeeTt

CBOIO 0611aCTb NpUMeEHeHuA:

° BHYTPWINYHOCTHbIE, T.€. MeTOAbl BO3AEeMNCTBUA HA OTAENbHYIO IMYHOCTD;

°* CTPYKTYpHble, T.e. MeTOoAbl MO YCTPAHEHUIO OpPraHM3aLMUOHHbIX
KOH)NNKTOB;

°*  MEXJ/INYHOCTHbIe MeTOAbl NN CTU/IN NoBeAeHNA B KOHPNAUKTe;

°* neperosopbl.

Takum obpasom, B xo4e KOMMYHMKaALUUN OONKHbI MPUMEHATbCA MeToAbl,

npu3BaHHble NOAAEPHKATb KYECTHbIE NepPeroBopbi», 0CAA6UTb BO3MOXKHOCTb

MCNO/NIb30BAaHUA «HEYEeCTHbIX TPIOKOB» U He p[OonyCcTUTb npesBpaleHusn

KOHPNNKTOB B AECTPYKTUBHbIE NPOLEecChl.

ynpaBneHMe KOMMVHVIKaLI,VIEﬁ B neaarorm4eCcKkom Koasiektuse CoOunaZibHoO-
neaarorn4ecKoro UueHTpa




PexoMeHganuM 10 COBepIIeHCTBOBAHUIO YIIPAB/IEHUS
KOMMYHHMKAIIMOHHOM J1eIT€/IbHOCThIO B
[eJarorn4eckoM KoJUIEKTUBE COIUA/IbHO-
[1eIaroru4ecKoro neHTpa

MpoaHannsnposaTb OCHOBHbIE NPUYNHBI BOSHUKHOBEHUA
CNOXXHOCTEN B MEXK/IMYHOCTHbIX OTHOLUIEHUAX Y YNEHOB
KONNEKTUBA.

NoapepxnBaTtb fobpoxKenarenbHblie B3aUMOOTHOLLEHUA MeXXAay
cOoTpyaHUKamm, obecneunTtb UX AasibHerwlee pas3suTue nyrem
CO34,aHUA KOPNOPATUBHOMN 3TUKKU, NPAKTUYECKOMN CTpaTermm
KYNbTypbl B3aMMoAeNCTBUA.

Obecneuntb cnpasenInBYIO, YETKO PernaMmeHTUPOBaAHHYIO
cUcTeMy CTUMYZIMPOBaHUA TPyAaQ.

OcywecTsnAaTb UueneHanpasieHHYo paboTty no popmuposaHuio
6naronpuUATHOro NCUXONOrMYECKOro KIMMaTa B KONZIEKTUBE NyTe
npoBeAeHUA NPorpamMmmbl NO CN/I0HEHUIO KONIEKTUBA.

YnpaBneHne KOMMYHUKaLMel B negarormyeckom Ko/JIeKTUBe CoLUaibHO-
neparorMyeckoro LeHTpa




PekoMeHJanMM 1O COBEPHIEHCTBOBAHUIO

ynpaBJ/IeHUs KOMMYHHKALMUOHHOM
AesITeIbHOCTbIO B [eJaroru4ecKom
KOJI/IEKTUBE  COLMAJIbHO-NEeAaroru4yeckoro
eHTpa

OaHUM U3 cnocoboB 06beaguHEHNA KONNEKTUBA MOXKET CTaTb:
e TumbunaunHr.

e CnopTUBHLIA TUMBUANOUHT.

e TBOPYECKUU TUMOUNOUHT.

e [cnxonoruyeckmne TPEHUHr!.
 WUHTEennekrtyanbHbie Urpbl.

e CoumanbHO-3KONOIrMYECKMEe MeponpuATUA.
 [lsHc-TepanuAa.

 KynuHapHoe woy.

e Co3paHue [letckoro Knyb6a.

YnpasneHne KOMMYHUKaLUUel B NneAarormnyeckom KoaaeKTuBe coLuanbHo-
neaarormyeckoro LeHTpa




JaK/Ilo4yeHue - \/1000/o
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3apaya PacKpbITb CYLLHOCTb MOHATUA KKOMMYHUKaLUA», U3YUUTD
OCHOBHbI€ 3/1eMeHTbl KOMMYHUKaLWOHHOro NpoLecca — BbinoJiHeHa.
3apaua oxapaKkTepmn3oBaTb 0CO6EHHOCTU OpraH13aLumu n
OCYLL,EeCTB/IEHUA YNpPaBaeHYEeCKON AeATesibHOCTU B COLMANbHO-
neaarorMyeckom yupexxaeHum — BbinosiHeHa.

3a4aua PacKpbITb CYLLHOCTb, CTPYKTYPY U cogepKaHue
KOMMYHUKaLUN B KONNIEKTUBE COLMANIbHO-NEeAarorMyeckoro ueHTpa —
BbINOJIHEHa.

3apayva opraHM30BaTb U NPOBECTU UCC/Ie40BaHME NO AUAarHOCTUKeE
YPOBHA KOMMYHUKATUBHbIX U OPraHU3aTOPCKUX cnocobHocTei
YYaCTHUKOB NeAarormueckoro KoNJIeKTUBA - BbIMOJIHEHA.

3apaya pa3paboraTb peKoMeHAaUUK NO COBEePLLUEHCTBOBAHUIO
ynpasaeHus KOMMYHUKaLWOHHOM AeATeNbHOCTbIO B NeAarormyecKkom
KO/IIeKTUBe COLMa/ZIbHO-NeAarormyeckoro LueHTpa - Bbino/iHeHa.

YnpaBieHne KOMMYHUKaL el B negarormyeckom Ko/IeKTUBe CoLMaibHO-
neparorMyeckoro LueHTpa




YnpasneHne KOMMyHuUKauueu B
neparorMyecKom KoONneKTmBee
couMaNnbHO-NEeAaArorM4ecKoro

LEeHTpa

Peyt UpunHbl bOpUCOBHDI
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