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Ан­но­та­ция. Обос­но­ва­на ак­ту­аль­ность про­бле­мы це­ле­нап­рав­лен­но­го фор­‐
ми­ро­ва­ния имид­жа дош­коль­но­го уч­реж­де­ния. Опи­са­на ар­хи­тек­то­ни­ка и ос­нов­‐
ные нап­рав­ле­ния ра­бо­ты ру­ко­во­ди­те­ля по соз­да­нию и про­дви­же­нию по­зи­тив­но­го
имид­жа.

Abstract. The urgency of the problem of purposeful formation of the preschool
institution's image is substantiated. The architectonics and the main directions of the
manager's work on creating and promoting a positive image are described.

Эф­фек­тив­ная де­я­тель­ность, жиз­нес­по­соб­ность лю­бой ор­га­ни­за­ции в ус­ло­ви­ях гло­ба­‐
ли­за­ции сов­ре­мен­но­го ми­ра во мно­гом оп­ре­де­ля­ет­ся её имид­жем и ре­пу­та­ци­ей, то есть,
пси­хо­ло­ги­чес­ким об­ра­зом, ко­то­рый фор­ми­ру­ет­ся в соз­на­нии об­щес­твен­нос­ти вслед­ствие
вос­при­я­тия ин­фор­ма­ции об ор­га­ни­за­ции из раз­ных ис­точ­ни­ков. Од­ним из но­си­те­лей та­кой
ин­фор­ма­ции яв­ля­ют­ся са­ми ра­бот­ни­ки, в кон­крет­ном слу­чае – сот­руд­ни­ки уч­реж­де­ния
дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния. Они соз­да­ют внут­рен­ний имидж уч­реж­де­ния об­ра­зо­ва­ния и при
не­пос­ред­ствен­ном об­ще­нии с дру­ги­ми тран­сли­ру­ют его во внеш­нюю со­ци­аль­ную сре­ду,
тем са­мым вли­я­ют на фор­ми­ро­ва­ние пред­став­ле­ний ок­ру­жа­ю­щих о дос­то­ин­ствах или не­‐
дос­тат­ках ор­га­ни­за­ции, тех ин­но­ва­ци­ях в ор­га­ни­за­ции пе­да­го­ги­чес­ко­го про­цес­са, ко­то­рые
яв­ля­ют со­бой мар­ке­ры-сим­во­лы кон­ку­рен­тных пре­иму­ществ в срав­не­нии с дру­ги­ми.
Внеш­ний ор­га­ни­за­ци­он­ный имидж рас­смат­ри­ва­ет­ся как один из ос­но­во­по­ла­га­ю­щих фак­‐
то­ров кон­ку­рен­тос­по­соб­нос­ти уч­реж­де­ний дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния. При­зна­ние фак­та
пря­мой за­ви­си­мос­ти кон­ку­рен­тос­по­соб­нос­ти уч­реж­де­ния об­ра­зо­ва­ния от его имид­жа как
од­ной из важ­ных ре­а­лий жиз­не­де­я­тель­нос­ти ор­га­ни­за­ции не яв­ля­ет­ся аб­со­лют­но но­вым.
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Од­на­ко в сов­ре­мен­ных со­ци­аль­но-де­мог­ра­фи­чес­ких ус­ло­ви­ях, зна­чи­мой ха­рак­те­рис­ти­кой
ко­то­рых яв­ля­ет­ся по­ли­куль­тур­ность сре­ды в це­лом и об­ра­зо­ва­тель­но­го про­стран­ства, в
час­тнос­ти, этот ас­пект выс­ту­па­ет как ни­ког­да ра­нее ак­ту­аль­ным. На рын­ке об­ра­зо­ва­тель­‐
ных ус­луг в нас­то­я­щее вре­мя пред­став­ле­ны са­мые раз­но­об­раз­ные фор­ма­ты уч­реж­де­ний,
мно­го­об­ра­зие ин­но­ва­ци­он­ных пе­да­го­ги­чес­ких тех­но­ло­гий, ма­те­ри­аль­но-тех­ни­чес­ко­го
обес­пе­че­ния об­ра­зо­ва­тель­ной сре­ды. Пот­ре­би­тель име­ет ши­ро­кие воз­мож­нос­ти по­лу­че­ния
ин­фор­ма­ции о ка­чес­тве же­ла­е­мой ус­лу­ги – ка­чес­тве об­ра­зо­ва­ния для сво­е­го ре­бён­ка, ко­то­‐
рое обес­пе­чи­ва­ло бы не толь­ко ук­реп­ле­ние здо­ровья, ин­тел­лек­ту­аль­ное раз­ви­тие, фор­ми­‐
ро­ва­ние са­мос­то­я­тель­нос­ти и твор­чес­кой ак­тив­нос­ти ма­лы­ша, но и его ус­пеш­ную ин­куль­‐
ту­ра­цию. Ро­ди­те­ли, ос­но­вы­ва­ясь на све­де­ни­ях из раз­ных ком­му­ни­ка­ци­он­ных ка­на­лов, са­ми
осу­щес­твля­ют вы­бор та­ко­го уч­реж­де­ния дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния, ко­то­рое име­ет по­ло­‐
жи­тель­ный имидж и вы­со­кую ре­пу­та­цию. По­э­то­му воп­ро­сы уп­рав­ле­ния имид­жем, фор­ми­‐
ро­ва­ния по­зи­тив­но­го, при­вле­ка­тель­но­го и ус­той­чи­во­го об­ра­за дош­коль­но­го уч­реж­де­ния
обус­лов­ле­ны не­об­хо­ди­мос­тью ре­ше­ния пра­кти­чес­ких за­дач. Ис­поль­зо­ва­ние сов­ре­мен­ных
тех­но­ло­гий соз­да­ния и про­дви­же­ния имид­жа ста­ло од­ним из важ­ней­ших кри­те­ри­ев ус­‐
пеш­нос­ти де­я­тель­нос­ти уч­реж­де­ния об­ра­зо­ва­ния на рын­ке об­ра­зо­ва­тель­ных ус­луг.

Воп­ро­сы фор­ми­ро­ва­ния и уп­рав­ле­ния имид­жем ор­га­ни­за­ции ос­ве­ще­ны в ра­бо­тах
мно­гих сов­ре­мен­ных ав­то­ров (И. Р. Ла­за­рен­ко, Э. П. Ут­лик и др.). Ре­зуль­та­ты ис­сле­до­ва­‐
ний под­твер­жда­ют, что глав­ной фун­кци­ей и за­да­чей про­дви­же­ния имид­жа яв­ля­ет­ся фор­‐
ми­ро­ва­ние по­ло­жи­тель­но­го от­но­ше­ния к объек­ту, в дан­ном кон­тек­сте – к уч­реж­де­нию
дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния. Ре­зуль­та­том ока­за­ния це­ле­нап­рав­лен­но­го спе­ци­аль­но ор­га­ни­‐
зо­ван­но­го со­ци­аль­но­го воз­дей­ствия ста­но­вит­ся уз­на­ва­е­мость уч­реж­де­ния, его вы­со­кий
рей­тинг в срав­не­нии с дру­ги­ми, по­ло­жи­тель­ное от­но­ше­ние и до­ве­рие к не­му, ре­ко­мен­да­ция
дру­гим от­дать пред­поч­те­ние при вы­бо­ре имен­но дан­но­му дош­коль­но­му уч­реж­де­нию.
Ины­ми сло­ва­ми, по­зи­тив­ный имидж выс­ту­па­ет ус­ло­ви­ем вы­со­кой ре­пу­та­ции дош­коль­но­го
уч­реж­де­ния, его на­дёж­нос­ти, пре­стиж­нос­ти и вос­тре­бо­ван­нос­ти ока­зы­ва­е­мых им ус­луг.

Сов­ре­мен­ный ру­ко­во­ди­тель уч­реж­де­ния дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния по­ни­ма­ет важ­‐
ность за­да­чи уп­рав­ле­ния про­цес­сом фор­ми­ро­ва­ния имид­жа уч­реж­де­ния и его про­дви­же­ния
в со­ци­аль­ное про­стран­ство. При этом сле­ду­ет при­знать па­ра­док­сы ре­аль­ной жиз­ни: с од­ной
сто­ро­ны, в пол­ной ме­ре осоз­на­ёт­ся не­об­хо­ди­мость уп­рав­ле­ния про­цес­са­ми фор­ми­ро­ва­ния
об­ра­за уч­реж­де­ния дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния, с дру­гой сто­ро­ны, не­дос­та­точ­ная сфор­ми­‐
ро­ван­ность имид­жмей­кер­ской пра­кти­ки, спон­тан­ность опы­та ис­поль­зо­ва­ния ме­то­дов фор­‐
ми­ро­ва­ния и про­дви­же­ния имид­жа дош­коль­но­го уч­реж­де­ния. Раз­ре­ше­ние этих па­ра­док­сов
ста­ло воз­мож­ным бла­го­да­ря твор­чес­кой ак­тив­нос­ти, про­фес­си­о­наль­ной ком­пе­тен­тнос­ти
ру­ко­вод­ства и сот­руд­ни­ков уч­реж­де­ния, а так­же в ре­зуль­та­те пос­тро­е­ния пар­тнёр­ских свя­‐
зей с на­уч­ным цен­тром – ка­фед­рой об­щей и дет­ской пси­хо­ло­гии Бе­ло­рус­ско­го го­су­дар­‐
ствен­но­го пе­да­го­ги­чес­ко­го уни­вер­си­те­та име­ни М. Тан­ка. В про­цес­се сот­руд­ни­чес­тва уч­‐
реж­де­ние дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния при­обре­та­ет ста­тус фи­ли­а­ла ка­фед­ры с со­от­вет­ству­ю­‐
щи­ми ему фун­кци­я­ми. Мы ис­хо­ди­ли из при­зна­ния то­го, что пред­остав­ле­ние ка­чес­твен­ных
об­ра­зо­ва­тель­ных ус­луг – пер­вос­те­пен­ное ус­ло­вие для фор­ми­ро­ва­ния по­ло­жи­тель­но­го об­‐
ра­за уч­реж­де­ния, но не­дос­та­точ­ное для сти­му­ля­ции пот­ре­би­тельс­ких пред­поч­те­ний и по­‐
ве­де­ния. Бы­ла раз­ра­бо­та­на стра­те­гия фор­ми­ро­ва­ния и про­дви­же­ния имид­жа. Пер­вое нап­‐
рав­ле­ние ра­бо­ты вклю­ча­ло вы­яв­ле­ние со­дер­жа­тель­ных ха­рак­те­рис­тик внут­рен­не­го имид­жа
дош­коль­но­го уч­реж­де­ния. Для это­го бы­ло про­ве­де­но ис­сле­до­ва­ние со­ци­аль­но-пси­хо­ло­ги­‐
чес­ко­го кли­ма­та в тру­до­вом кол­лек­ти­ве, удов­лет­во­рён­нос­ти пе­да­го­гов ра­бо­той, уров­ня
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при­вер­жен­нос­ти сот­руд­ни­ков ор­га­ни­за­ции, ана­лиз про­цес­са и сти­ля уп­рав­лен­чес­кой де­я­‐
тель­нос­ти. Ус­та­нов­ле­но, что в тру­до­вом кол­лек­ти­ве дош­коль­но­го уч­реж­де­ния пре­обла­да­ет
вы­со­кий уро­вень аф­фек­тив­ной при­вер­жен­нос­ти ор­га­ни­за­ции, по­зи­тив­но-под­дер­жи­ва­ю­щая
эмо­ци­о­наль­ная ат­мос­фе­ра, ко­то­рая ха­рак­тер­на для «се­мей­но­го» ти­па ор­га­ни­за­ци­он­ной
куль­ту­ры, де­мок­ра­ти­чес­кий стиль уп­рав­лен­чес­кой де­я­тель­нос­ти, вы­со­кий уро­вень до­ве­рия
ру­ко­во­ди­те­лю. За­да­чей вто­ро­го век­то­ра ис­сле­до­ва­ния стал ана­лиз внеш­ней сре­ды: вы­де­‐
ле­ние це­ле­вой груп­пы по­тен­ци­аль­ных пот­ре­би­те­лей, вы­яв­ле­ние их мо­ти­ва­ции при вы­бо­ре
для сво­е­го ре­бён­ка уч­реж­де­ния дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния, оп­ре­де­ле­ние мар­ке­ров при­вле­‐
ка­тель­нос­ти/ан­ти­па­тии к дан­но­му уч­реж­де­нию. В ка­чес­тве со­ци­аль­но при­вле­ка­тель­ных
сти­му­лов пот­ре­би­тельс­ких пред­поч­те­ний выс­ту­па­ют: тер­ри­то­ри­аль­ная бли­зость (для ро­‐
ди­те­лей де­тей ран­не­го и млад­ше­го дош­коль­но­го воз­рас­та), хо­ро­шая ма­те­ри­аль­ная ба­за,
на­ли­чие бас­сей­на, лич­ный жиз­нен­ный опыт (быв­шие вос­пи­тан­ни­ки, стар­шие де­ти по­се­‐
ща­ют это дош­коль­ное уч­реж­де­ние), по­ло­жи­тель­ные от­зы­вы и ре­ко­мен­да­ции дру­гих, лич­‐
ные наб­лю­де­ния дет­ских пра­здни­ков на тер­ри­то­рии дет­ско­го са­да. На зак­лю­чи­тель­ном
эта­пе ра­бо­ты про­ве­де­ны оцен­ка и обоб­ще­ние вы­яв­лен­ных по­ка­за­те­лей, ана­лиз внут­рен­них
ре­сур­сов, про­гно­зи­ро­ва­ние вли­я­ний внеш­ней сре­ды (со­ци­аль­но-де­мог­ра­фи­чес­кие, эко­но­‐
ми­чес­кие). Это ста­ло ос­но­ва­ни­ем для вы­ра­бот­ки сис­те­мы ме­роп­ри­я­тий, нап­рав­лен­ных на
соз­да­ние по­ло­жи­тель­ной ре­пу­та­ции уч­реж­де­ния дош­коль­но­го об­ра­зо­ва­ния у пот­ре­би­те­лей
и со­ци­аль­ных пар­тне­ров. Клю­че­вы­ми мо­мен­та­ми та­кой про­грам­мы ста­ли раз­ви­тие нор­ма­‐
тив­но­го ти­па при­вер­жен­нос­ти сот­руд­ни­ков на уров­не по­ве­де­ния, убеж­де­ний; фор­ми­ро­ва­‐
ние мо­ти­ва­ции к ин­но­ва­ци­он­ной де­я­тель­нос­ти у пе­да­го­гов; ши­ро­кая пре­зен­та­ция воз­мож­‐
нос­тей и дос­ти­же­ний, об­ра­зо­ва­тель­ных тех­но­ло­гий; раз­ра­бот­ка ат­ри­бу­тов и сим­во­ли­ки
дош­коль­но­го уч­реж­де­ния.

Вви­ду от­сут­ствия опы­та ра­бо­ты по про­екти­ро­ва­нию имид­жа уч­реж­де­ния дош­коль­‐
но­го об­ра­зо­ва­ния, мы об­ра­ти­лись к раз­ра­бот­кам рос­сий­ских спе­ци­а­лис­тов (И. Алик­пе­ров,
Я. А. Жу­ков­ская). На пер­вом эта­пе ре­а­ли­за­ции ме­роп­ри­я­тий дос­тиг­ну­то сле­ду­ю­щее: еди­‐
ное по­ни­ма­ние пер­спек­тив жиз­не­де­я­тель­нос­ти уч­реж­де­ния ру­ко­вод­ством, пе­да­го­ги­чес­ким
кол­лек­ти­вом и всем пер­со­на­лом, сфор­му­ли­ро­ва­на его мис­сия – мы соз­да­ём бе­зо­пас­ную и
эс­те­ти­чес­кую сре­ду раз­ви­тия, где де­ти по­лу­ча­ют раз­нос­то­рон­нее и раз­ви­ва­ю­щее об­ра­зо­ва­‐
ние, со­от­вет­ству­ю­щее воз­рас­ту, что по­мо­жет им пре­успе­вать в бу­ду­щем. В со­дер­жа­нии
ор­га­ни­за­ци­он­ной куль­ту­ры кор­рек­ти­ру­ют­ся мо­де­ли де­ло­во­го вза­и­мо­дей­ствия. Оп­ре­де­ле­на
сис­те­ма при­ори­тет­ных цен­нос­тей: здо­ровье, ком­пе­тен­тность и лич­нос­тное раз­ви­тие, твор­‐
чес­тво и со­зи­да­тель­ность, от­кры­тость и на­дёж­ность. Вы­яв­ле­ны и про­ана­ли­зи­ро­ва­ны ожи­‐
да­ния ро­ди­те­лей вос­пи­тан­ни­ков в от­но­ше­нии це­лей об­ра­зо­ва­тель­но­го про­цес­са, до­пол­ни­‐
тель­ных ус­луг, ма­те­ри­аль­но­го и тех­ни­чес­ко­го обес­пе­че­ния и ор­га­ни­за­ции пред­мет­ной
сре­ды дет­ско­го са­да. В нап­рав­ле­нии фор­ми­ро­ва­ния внеш­не­го имид­жа дош­коль­но­го уч­‐
реж­де­ния раз­ра­бо­та­ны ви­зу­аль­ные и де­я­тель­нос­тные эле­мен­ты внеш­ней ат­ри­бу­ти­ки дош­‐
коль­но­го уч­реж­де­ния; раз­ра­бо­та­на рек­лам­ная про­дук­ция, в ко­то­рой от­ра­же­на уни­каль­ность
пред­ла­га­е­мых ус­луг и под­чер­ки­ва­ет­ся их вы­со­кое ка­чес­тво. На эта­пе про­дви­же­ния имид­жа
не­об­хо­ди­мо про­ве­де­ние це­ле­нап­рав­лен­ных сис­те­ма­ти­чес­ких ком­му­ни­ка­ций с ши­ро­кой
об­щес­твен­нос­тью и сред­ства­ми мас­со­вой ин­фор­ма­ции, а так­же ус­та­нов­ле­ние пар­тнёр­ских
свя­зей.
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