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УДК. 316.6 Л . В . М а р и щ у к 
Филиал Российского государственного 
социального университета в г. Минске 

О.В. В о р о н к о 
ТКУП «Универмаг Беларусь» 

П С И Х О Л О Г И Ч Е С К О Е З Д О Р О В Ь Е Р А Б О Т Н И К А 
Т О Р Г О В Л И К А К П Р Е Д П О С Ы Л К А У С П Е Ш Н О С Т И 

Е Г О П Р О Ф Е С С И О Н А Л Ь Н О Й Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И 

Аннотация 
В работе представлены подходы к изучению такого феномена, как психологическое 

здоровье. Анализируется синдром эмоционального выгорания. Обосновывается необходи-
мость самовыражения в художественном творчестве как способа профилактики возник-
новения синдрома эмоционального выгорания. В результате исследования установлено, 
что люди, вовлеченные в процесс творчества, менее подвержены данному синдрому. 

The summary 
Scientific approaches to study the phenomenon "psychological health" represented in this 

article. The syndrome of emotional burning analyzed. The necessity of self-expression in arts under-
stands as a prophylactics of the syndrome of emotional burning grounded. The investigation real-
ized proved that subjects drawn into arts are less exposed to this syndrome. 

P ^ 

ВВЕДЕНИЕ 

Понятие «здоровье» характеризуется многозначностью, неоднородно-
стью и сложностью. Психологическое здоровье является основой эффек-
тивности как профессиональной деятельности, так и общего благополучия 
человека. По мнению Я.Л. Коломинского, понятия «психологическое здо-
ровье» и «психическое здоровье» неравнозначны. Любое нарушение пси-
хического здоровья требует обращения к медикам - психотерапевтам, пси-
хиатрам, а психологическое здоровье - предмет работы психолога. Психо-
логическое здоровье - состояние эмоционального равновесия и комфорта, 
самоактуализации, ощущение того, что человек живет своей жизнью, идет 
по своему жизненному пути. Поэтому вполне возможен диагноз: психиче-
ски здоров, но психологически болен. И здесь говорят о неразрывной свя-
зи, согласованности психологической культуры микросоциума, в котором 
живет человек, и его собственной психологической культуры. Психологи-
ческое здоровье зависит, в первую очередь, от него самого. Обладая разви-
тым самосознанием, развитой психологической культурой, человек укреп-
ляет и сохраняет свое психологическое здоровье [4]. 

Говоря о норме и аномалиях личности, Б.С. Братусь предлагает рас-
сматривать личность как орган, инструмент, орудие обретения человече-
ской сущности, так как в этом случае характеристика личности, ее «нор-
мальность» или «аномальность», будет зависеть от того, как служит она 
человеку, способствует ли ее конкретная организация, позиция и направ-
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ленность приобщению к родовой человеческой сущности или, напротив, 
разобщает с этой сущностью, запутывает и усложняет связи с ней [2]. 
В качестве условий и одновременно критериев нормального человеческого 
развития ученый предлагает считать: 

• отношение к другому человеку как к самоценности, как к существу, 
олицетворяющему в себе бесконечные потенции рода «человек»; 

• способность к децентрадии, самоотдаче и любви как способу реали-
зации этого отношения; 

• творческий, целетворяший характер жизнедеятельности; 
• потребность в позитивной свободе; 
• способность к свободному волеизъявлению; 
• возможность самопроектирования будущего; 
• веру в осуществимость намеченного; 
• внутреннюю ответственность перед собой и другими, прошлыми и 

будущими поколениями; 
• стремление к обретению смысла своей жизни. 
По мнению В.И. Слободчикова [5], если в психическом здоровье 

главное - это отсутствие выраженных отклонений, соответствие некой 
среднестатистической норме, то в случае психологического здоровья 
«норма - это то лучшее, что возможно в конкретном возрасте для конкрет-
ного человека при соответствующих условиях». Итак, психологическое 
здоровье характеризуется максимально полным раскрытием «человеческо-
го в человеке». «Человечность индивида понимается как становление и 
манифестация субъективного духа, поэтапное приобщение к родовой че-
ловеческой сущности, следование нравственным принципам и высшим об-
разцам человеческой культуры, утверждение ценностей родового бытия 
человека, практическое преобразование действительности, основанное на 
любви к качеству жизни и воле к совершенству во всех ее областях. В хри-
стианской культуре человечность находит свое выражение в личностном 
способе жизни, предполагающем свободный, сознательный и ответствен-
ный выбор поведения на основе ценностно-смыслового самоопределения 
субъекта жизнедеятельности». 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Формирование представления об успешности профессиональной дея-
тельности является чрезвычайно важным на настоящем этапе экономиче-
ского развития страны. На основании оценки успешности профессиональ-
ной деятельности работника принимаются решения, важные не только для 
него, но и для организации, в которой он работает. Организации для до-
стижения эффективного функционирования необходимо обладать крите-
риями оценки успешности деггельности своих сотрудников, так как сфор-
мировавшееся представление об уровне успешности собственной деятель-
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ности может побудить человека к совершенствованию профессионального 
мастерства или смене места работы. Именно профессионал может преоб-
разовывать свою профессиональную деятельность, внося в нее творческие 
элементы, применяя новые средства, приемы работы, расширяя область 
приложения своих сил. 

В процессе длительного, напряженного труда у людей, занятых в сис-
теме «человек-человек», где важно уметь сопереживать другому, уметь 
слушать и слышать, бескорыстно прийти на помощь [3], часто возникает 
синдром эмоционального выгорания. Данный синдром сопровождается 
снижением работоспособности, потерей смысла и мотивации к труду, эмо-
циональным истощением, поэтому людям, у которых возникли данные 
симптомы, очень нужно найти источник вдохновения для дальнейшей тру-
довой деятельности. Существует ряд способов для профилактики неблаго-
приятных эмоциональных состояний, предшествующих развитию синдро-
ма выгорания. Одним из таких способов является занятие творчеством. К 
сожалению, сегодня в организациях и на предприятиях этому аспекту не 
уделяется должное внимание. 

Психологически здоровым человек может быть тогда, когда сможет 
реализоваться не только в трудовой, но и в нетрудовой деятельности, к 
примеру, участвуя в художественной самодеятельности по месту работы. 
Создание благоприятных условий для реализации творческого потенциала 
сотрудников способствует повышению производительности труда, форми-
рованию позитивного микроклимата в коллективе, улучшению психологи-
ческого самочувствия. 

Для диагностики синдрома эмоционального выгорания работников 
торговли нами была использована методика В. В. Бойко «Эмоциональное 
выгорание» [1]. Она дает подробную картину синдрома как динамического 
процесса, возникающего поэтапно в ПОЛЕТОМ соответствии с механизмом 
развития стресса, когда присутствуют три фазы такового. Уровень эмо-
ционального выгорания оценивается по 12 шкалам, которые группируются 
в соответствии с тремя фазами. Для выявления различий в преобладании 
показателей изучаемых признаков - симптомов эмоционального выгора-
ния у работников торговли, занятых творчеством и не занятых таковым, 
использовался U-критерий Манна-Уитни. Обследованию подверглось 
34 человека, половина из которых занята творчеством, и еще одна полови-
на не занята (см. табл. 1). В результате исследования высокозначимый ре-
зультат был получен по переменной «загнанность в клетку» у работников 
торговли, не занятых творчеством. Он проявляется в чувстве безысходно-
сти, остро переживается, когда психотраъмирующие обстоятельства «да-
вят» и устранить их невозможно. Это состояние интеллектуально-
эмоционального тупика, «затора». Возможно, человек, «загнанный в клет-
ку», не видит способов реализовать себя, что в итоге усугубляется появле-
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нием эмоциональной отстраненности и нарастанием следующего симпто-
ма - «тревоги и депрессии», который также отмечен у этой группы испы-
туемых. Чувство неудовлетворенности деятельностью и собой порождает 
мощные энергетические напряжения в форме переживания личностной 
или ситуативной тревоги. Оба симптома - «загнанность в клетку» и «тре-
вога и депрессия» - относятся к первой фазе синдрома эмоционального 
выгорания, которая сформировалась у трех человек из обследуемой груп-
пы и находится в стадии формирования у шести. Высокие показатели по 
симптомам «неадекватное избирательное эмоциональное реагирование» и 
«расширение сферы экономии эмоций», которые входят в следующую фа-
зу изучаемого синдрома - фазу «резистенции» или сопротивления. Обла-
датели данных симптомов неадекватно «экономят» на эмоциях, ограничи-
вают эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирования на ситуа-
ции субъектов действительности неадекватным или избирательным обра-
зом, т. е. эмоциональный контакт устанавливают по принципу «хочу - не 
хочу», а не со всеми клиентами. Скорее всего, они пытаются делить клиен-
тов на «плохих» и «хороших». Фаза сопротивления сформировалась у 9 
работников, не занятых творчеством, и у 2 человек, занятых творчеством 
(см. табл. 2). Высокозначимый результат по симптомам «личностная от-
страненность» и «психосоматические и психовегетативные нарушения», 
составляющим фазу «истощение». Для их носителей характерна полная 
или частичная утрата интереса к человеку- субъекту профессиональной 
деятельности, в нашем случае к покупателю; у них чаще ухудшается пси-
хическое и физическое самочувствие (табл. 1, 2). 

Таблица 1 
Статистически значимые результаты исследования 

уровня эмоционального выгорания у работников торговли (р < 0,05) 

Переменные 
(симптом) 

Ранговая 
сумма 

(Группа 1) 

Ранговая 
сумма 

(Группа 2) 

U-кри-
терий 

р-уро-
вень 

N 
(1) 

N 
(2) 

«Загнанность в клетку» 239,00 356,00 86,000 ,045 17 17 
Тревога и депрессия 208,00 387,00 55,000 ,002 17 17 
Неадекватное избира-
тельное эмоциональ-
ное реагирование 

225,50 369,50 72,500 ,012 17 17 

Расширение сферы 
экономии эмоций 

201,50 393,50 48,500 ,001 17 17 

Личностная отстра-
ненность 

234,00 361,00 81,000 ,029 17 17 

Психосоматические и 
психовегетативные на-
рушения 

235,50 359,50 82,500 ,031 17 17 
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Таблица 2 
Результаты исследования уровня эмоционального 

выгорания у работников торговли 

Исследуемые Степень 
формирования фазы 

Название фазы Исследуемые Степень 
формирования фазы Напряжение Резистенция Истощение 

Работники 
торговли, 
занятые 
творчеством 

Фаза не сформировалась 16 6 13 Работники 
торговли, 
занятые 
творчеством 

Фаза формируется 1 9 3 
Работники 
торговли, 
занятые 
творчеством 

Фаза сформировалась 0 2 1 

Работники 
торговли, не 
занятые 
творчеством 

Фаза не сформировалась 8 1 9 Работники 
торговли, не 
занятые 
творчеством 

Фаза формируется 6 7 6 
Работники 
торговли, не 
занятые 
творчеством 

Фаза сформировалась 3 9 2 

Высокие показатели, полученные с помощью U-критерия Манна-
Уитни, были выявлены у работников торговли, не занятых творчеством, 
поэтому по результатам исследования можно говорить о том, что наличие 
интересов в других сферах деятельности, увлечения, хобби, в нашем слу-
чае это самовыражение в творчестве, повышают адекватность эмоцио-
нального реагирования, сопротивляемость рабочим стрессам, снижают 
личностную отстраненность, выраженность психосоматических и психове-
гетативных реакций. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Выгорание является одним из проявлений профессиональной дефор-
мации личности. Высокий уровень синдрома эмоционального выгорания 
негативно сказывается на психологическом здоровье людей, в том числе и 
на здоровье работников торговли, находящихся в постоянном контакте с 
клиентами. В результате проведенного нами исследования выявлено, что 
синдром эмоционального выгорания гораздо реже возникает у работников 
торговли, занятых творчеством, что является залогом их успешной работы. 

Дата поступления - 18.05.2016. 
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Резюме 
В статье представлены результаты исследования уровня эмоционального выго-

рания у работников торговли. Предмет исследования - психологическое здоровье ра-
ботника торговли. Цель исследования - выявление тех, кто более подвержен эмоцио-
нальному выгоранию. Метод исследования - методика диагностики уровня эмоциональ-
ного выгорания В. В. Бойко. Вывод: результаты исследования указывают на то, что ра-
ботники торговли, занимающиеся творчеством, менее подвержены синдрому эмоцио-
нального выгорания, чем те, кто творчеством не занят. 
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