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Актуальность темы. Социальный интеллект обеспечивает понимание 
поступков и действий людей, их речевой продукции и невербальных реак­
ций. Он является профессионально важным качеством в профессиях типа 
«человек -  человек» и позволяет прогнозировать успешность деятельности 
педагогов, психологов, психотерапевтов, журналистов, менеджеров, полити­
ков и бизнесменов. Обладая навыками конструктивного разрешения кон­
фликтов, можно сгладить их последствия. Таким образом, большая практиче­
ская значимость и недостаточная теоретическая разработанность проблемы 
взаимосвязи социального интеллекта и стратегий поведения в разрешении 
конфликтов обусловили выбор темы, объекта и предмета данного дипломно­
го исследования.

Объект исследования -  социальный интеллект. Предмет -  взаимосвязь 
социального интеллекта и стратегий поведения в конфликтной ситуации.

Цель исследования -  определить характер взаимосвязи социального ин­
теллекта и стратегий поведения в конфликтной ситуации в педагогическом 
коллективе. Цель исследования нашла свою реализацию в следующих зада­
чах исследования:

1. Провести анализ психолого-педагогической литературы по пробле­
ме исследования.

2. Провести экспериментальное исследование социального интеллекта 
и стратегий поведения в конфликте у педагогов.

3. Определить характер взаимосвязи социального интеллекта со стра­
тегиями поведения в конфликтной ситуации.

В качестве гипотезы исследования выдвинуто предположение о том, 
что уровень развития социального интеллекта педагогов взаимосвязан со 
стратегий поведения в конфликтной ситуации.

Теоретическая значимость дипломной работы заключается в следую­
щем: уточнена психологическая сущность социального интеллекта, рассмот­
рена роль социального интеллекта в процессе разрешения конфликтов в пе­
дагогическом коллективе.

Практическая значимость результатов исследования:
1. Результаты и выводы исследования о сущности и содержании соци­

ального интеллекта, факторах и условиях его развития могут быть использо­
ваны должностными лицами при принятии организационных мер по научно- 
методическому сопровождению деятельности в педагогическом коллективе.

2. Результаты и выводы проведенного исследования о сущности и со­
держании. конфликта в педагогическом коллективе могут применяться в про-
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цессе научно-методического сопровождения работы в системе образования, 
существенно влияющего на успешность педагогической деятельности.

Методологическая основа исследования. В качестве основных положе­
ний данной дипломного исследования лежат основопологающие принципы 
отечественной психологии. Также в работе мы опираемся на основные теоре­
тические положения, лежащие в основе исследований социального интеллек­
та (исследования Дж. Гилфорда, Р. Кеттелле, Г. Оллпорта, Ж. Пиаже,
Ч. Спирмена, Р. Стернберга, Э. Торндайка и др.; И.Ф. Баширова, 
А.П. Лобанова, Е.С. Михайловой (Алешиной), М.А. Холодной, Д.В. Ушако­
ва) и стратегий поведения в конфликте (К. Томаса, Н.В. Гришиной, 
И.Б. Пономарева и др).

Основные методы исследования. Для достижения поставленной цели 
нами был использован комплекс научных методов, объединенных в рамках 
констатирующего эксперимента: теоретический анализ научной литературы 
по проблеме исследования, тестирование, методы математической и описа­
тельной статистики.

Характеристика выборки исследования. Исследовательская работа 
проводилась с преподавательским составом. Выборку составили 60 учителей 
с высшим педагогическим образованием и с различными сроками работы на 
указанной должности. Нами были протестированы 30 преподавателей 
МГПТК электроники и 30 учителей СШ № 205 г. Минска.

Обработка результатов исследования проводилась методом математи­
ческой статистики, включающими корреляционный анализ, и реализованным 
в программе Statistica 6,0.

Методики исследования: 1) методика диагностики социального интел­
лекта Дж. Гилфорда; 2) методика диагностики стиля поведения в конфликт­
ной ситуации К. Томаса.

Достоверность полученных данных обеспечивалась опорой на извест­
ные теоретические положения, сопоставлением получаемых данных и разно­
образием применяемых исследовательских процедур и методик, сочетанием 
качественного и количественного анализа с применением математических 
методов обработки, а также репрезентативной выборкой испытуемых.

Структура дипломной работы. Дипломная работа состоит из введе­
ния, двух глав, заключения, списка литературы и приложений. Общее коли­
чество страниц -  82, таблиц -  15, рисунков -  4, приложений -  6, источников 
литературы -  56.
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