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ВВЕДЕНИЕ

Человеческое общество немыслимо вне общения. Общение выступает 
необходимым условием бытия людей, без которого невозможно полноценное 
формирование не только отдельных психических функций, процессов и свойств 
человека, но и личности в целом. Реальность и необходимость общения 
определена совместной деятельностью: чтобы жить люди вынуждены 
взаимодействовать. Общается всегда деятельный человек, который 
пересекается с деятельностью других людей. Общение позволяет 
организовывать общественную деятельность и обогатить её новыми связями и 
отношениями между людьми [4, 2].

Человек с момента рождения общается с другими людьми, но порой 
люди, отличающиеся высокими достижениями в изучении явлений 
материального мира, оказываются беспомощными в области межличностных 
отношений, поэтому человек должен изучать правила взаимодействия с 
людьми, чтобы стать социально полноправным членом общества [35, с. 134]. 
Другими словами, общение будет эффективно лишь тогда, когда люди, 
взаимодействующие друг с другом, компетентны в данной ситуации [11, с. 
216].

В самом общем плане коммуникативная компетентность предполагает 
развитие адекватной ориентации человека в самом себе -  собственном 
психологическом потенциале, потенциале партнера, в ситуации и задаче [32, 
с.23].

В целом же коммуникативная компетентность обычно связана с 
овладением не какой-либо одной позицией в качестве наилучшей, а с 
адекватным приобщением к их спектру. Умение вовлекать, использовать всю 
палитру возможностей, как бы играя на всех психологических инструментах, — 
один из возможных показателей психологической зрелости. Существует много 
классификаций возможных позиций в общении. Например, известен 
следующий перечень: пристройка к партнеру свысока, пристройка к нему на 
равных ("пристройка наравне"), пристройка снизу и отстраненная от партнера 
позиция. Естественно, ни одна из названных позиций не является заведомо 
хорошей или плохой. Суждение о продуктивности той или иной из них можно 
составить только на основе ее соотнесения с возникшей ситуацией, 
поставленной задачей, репертуаром возможностей партнеров. Вот как об этом 
пишет, например, П.М. Ершов: «"Пристраивается" ли данный человек для 
воздействия на данного партнера, с данной целью и в данных конкретных 
условиях "сверху", "снизу" или "наравне" — это определяется его 
представлением в данный момент о соотношении сил его и партнера» [6, с. 93].

Таким образом, проблема коммуникативной компетентности человека 
является актуальной для социальной психологии, решение которой имеет 
важное значение как для каждого конкретного человека, так и для общества в
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целом.
Методологической основой данного исследования являются теория 

Томаса-Килмена о пяти основных стратегиях поведения в конфликтной 
ситуации, принципы отечественной психологии, а также теоретические 
подходы к стратегиям поведения в конфликте (Н.В. Гришиной, И.Б. 
Понамарева).

Цель работы: изучить взаимосвязь уровня коммуникативной 
компетентности и стратегий поведения в конфликте у студентов.

Задачи исследования:
1. Проанализировать основные теоретические подходы к проблеме 

коммуникативной компетентности и стратегий поведения в ситуации 
конфликта.

2. Изучить коммуникативную компетентность у студентов разных 
специальностей.

3. Исследовать выбор стратегии поведения в конфликте у студентов разных 
специальностей.

4. Установить взаимосвязь уровня коммуникативной компетентности, 
коммуникативных способностей стратегий поведения в конфликте у студентов.

5. Выявить отличия коммуникативной компетентности, коммуникативных 
способностей и выбора стратегий поведения в конфликте у студентов разной 
специализации.

6. Разработать практические рекомендации для повышения 
коммуникативной компетентности студентов.

Объект исследования: коммуникативная компетентность.
Предмет исследования: взаимосвязь коммуникативной компетентности, 

коммуникативных способностей и стратегий поведения в конфликте.
Гипотезы. Основная:
-  существует взаимосвязь уровня коммуникативной компетентности, 

коммуникативных способностей и выбора стратегии поведения в 
конфликте.

Дополнительные:
- студенты факультета психологии отличаются от студентов факультета 

международных отношений по уровню коммуникативной компетентности, 
коммуникативных способностей и по частоте использования различных 
стратегий поведения в ситуации конфликта;

студенты факультета психологии и студенты факультета 
международных отношений имеет общие тенденции, в выборе стратегий 
поведения исходя из уровня коммуникативной компетенции и 
коммуникативных способностей.

Методы исследования:
1. Теоретический анализ (дедукция, индукция, сравнение, обобщение и проч.).
1. Психодиагностический метод.
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2. Методы статистической обработки данных (описательная статистика, 
иерархический кластерный анализ, непараметрический критерий различий 
Краскала-Уоллеса и Манна-Уитни, коэффициент корреляции Спирмена).

Используемые методики:
-  тест коммуникативных умений Михельсона, перевод и адаптация 

Ю.З. Гильбуха;
-  тест « Стиль разрешения конфликтов» Томаса-Килмена;
-  тест-опросник КОС (коммуникативные и организаторские 

склонности) В.В. Синявского и Б.А. Федоришина.
Практическая значимость: Данное исследование может представлять 

интерес для преподавателей вузов, колледжей, и для практических 
психологов как в предупреждении, так и в разрешении межличностных 
конфликтов в ходе учебно-воспитательного процесса.

Научная новизна: В результате исследования доказано, что существует 
взаимосвязь между коммуникативной компетентностью у студентов и 
стратегиями поведения в конфликте.

Характеристика базы исследования:
Исследование было проведено на базе факультета психологии (ФП) 

Белорусского государственного педагогического университета имени 
Максима Танка и факультета международных отношений (ФМО) 
Белорусского государственного университета. В исследовании приняли 
участие 62 студента: 32 студента IV курса факультета психологии БГПУ им. 
М. Танка и 30 студентов IV курса факультета международных отношений 
(ФМО) Белорусского государственного университета в возрасте от 20 до 22 
лет.

Структура работы: Дипломная работа состоит из введения, 2 глав, 
методических рекомендаций, заключения, списка использованных 
источников и приложений.
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