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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность проблемы.

Проблема развития профессионально важных качеств личности 

является одной из наиболее актуальных в современной психологии. В 

периоды интенсивного изменения экономической и политической жизни 

общества всегда обостряется интерес к проблеме главных движущих сил 

человеческой жизни, возможностям приспособления личности к 

окружающей ее социальной среде. В связи с этим, вопросы становления, 

развития и функционирования коммуникативной сферы человека напрямую 

связаны с проблемами общения, межличностного взаимодействия и 

профессиональных отношений.

Повышенное внимание к подготовке профессиональных психологов в 

настоящее время во многом обусловлено потребностью современного 

общества продуктивно решать проблемы в сфере образования, производства, 

управленческого труда, бизнеса, во многих областях повседневной жизни. В 

связи с этим возрастают требования к качеству подготовки специалистов, 

соответствующих требованиям современного общества

Формирование коммуникативных способностей у студентов- 

психологов является одним из необходимых факторов становления их как 

профессионалов. Задача вуза - дать студентам правильное представление о 

коммуникативных свойствах личности, которые необходимы 

высококвалифицированному специалисту, и за годы обучения сформировать, 

усовершенствовать эти качества.

Вопросы развития коммуникативных способностей личности являются 

чрезвычайно важными в системе профессиональной подготовки студентов. 

Именно в ходе этапа первичного «освоения» профессии, который приходится 

на время обучения в вузе, осуществляется процесс самоопределения 

молодого человека в жизни, формируются его жизненная и 

мировоззренческая позиции, осваиваются индивидуальные способы и 

приемы его деятельности, поведения и общения. Сфера межличностного
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взаимодействия, являясь профессионально значимой для студентов- 

психологов, определяет перспективы личностного развития будущих 

специалистов. Актуальность проблемы определяется важным значением 

процесса общения в профессиональной деятельности психолога. 

Совокупность профессионально важных качеств и личностных особенностей, 

среди которых важное место занимают коммуникативные способности, 

отражает уровень его профессиональной подготовленности и зрелости и 

является критерием успешности в деятельности.

Необходимость изучения данной проблемы в системе 

профессионального психологического образования продиктована рядом 

обстоятельств теоретического и практического характера. Сложен в изучении 

сам феномен коммуникативных способностей ввиду множества подходов к 

его описанию. Имеющиеся исследования по проблеме становления 

коммуникативных способностей студентов-психологов носят достаточно 

противоречивый характер. Знание особенностей развития коммуникативных 

способностей студентов позволяет наиболее эффективно строить 

образовательный процесс, так как важно помнить, что именно в вузе 

закладываются и развиваются профессиональные способности. Все 

вышесказанное и определило выбор данной темы исследования.

Методологическая основа.

Исследование базировалось на принципах личностно-деятельностного 

подхода, в рамках которого рассматривали феномен способностей Л. С. 

Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, Б. Г.Ананьев, В. С. Мерлин и другие. Сущность 

понятия коммуникативных способностей в рамках личностно­

деятельностного подхода раскрывают В.В. Бурлаков, Г.С. Васильев, Н.А. 

Карасева, А.А. Кидрон, Н.В. Кузьмина, Л.М. Митина, К.К Платонов, А. А. 

Бодалев и др.

Диагностические критерии проведенного исследования отбирались на 

основании работ Г. М. Андреевой, касающихся феномена «общение».
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Цель исследования: охарактеризовать особенности становления 

профессионально важных коммуникативных способностей студентов- 

психологов в процессе обучения в вузе.

Задачи исследования:

1. Провести теоретический анализ литературы по проблеме 

коммуникативных способностей личности и коммуникативных 

способностей психологов в частности.

2. Разработать модель структуры профессиональных 

коммуникативных способностей психолога.

3. Выявить особенности коммуникативных способностей 

студентов-психологов 1-го и 5-го курсов, провести сравнительный 

анализ.

4. Описать особенности становления коммуникативных 

способностей студентов-психологов в процессе обучения в вузе.

Гипотезы исследования:

Г ипотеза 1: существуют различия в степени выраженности 

коммуникативных способностей у студентов 1-го и 5-го курсов.

Гипотеза 2 : студенты 5-го курса обладают более высоким уровнем 

развития коммуникативных способностей, чем студенты 1-го курса.

Объект исследования: коммуникативные способности студентов- 

психологов.

Предмет исследования: особенности развития коммуникативных 

способностей студентов-психологов.

Методы исследования: аналитический (изучение научной литературы), 

диагностический, метод статистической обработки данных (U-критерий 

Манна-Уитни).

Используемые методики: тест-опросник ДМО Т. Лири в адаптации Л. Н. 

Собчик , тест-опросник общей коммуникативной толерантности В. В. Бойко, 

методика диагностики уровня коммуникативной компетентности В. Б. 

Никишиной, Т. Д. Василенко.
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База исследования. Исследование проводилось на базе Белорусского 

государственного педагогического университета имени Максима Танка. В 

исследовании принимали участие студенты 1-го и 5-го курсов дневной 

формы обучения факультета психологии в количестве 25 студентов 5-го 

курса и 25 студентов 1-го курса. Выборки студентов составлялись на 

основании среднего балла по результатам первой сессии.

Теоретическая значимость.

В данной дипломной работе была разработана научно обоснованная 

модель структуры коммуникативных способностей. Получены новые данные 

об особенностях коммуникативной сферы студентов-психологов, в 

частности, об особенностях становления коммуникативных способностей в 

процессе обучения в вузе.

Практическая значимость.

Результаты исследования, проведенного в рамках данной дипломной 

работы, могут быть положены в основу научно-методического обеспечения 

процесса образования, модернизации содержания и технологий обучения 

студентов - психологов.

Структура дипломной работы.

Дипломная работа состоит из введения, 2-х глав, заключения, списка 

использованных источников (54) и приложения. В работе представлено 10 

рисунков, отражающих результаты исследования.

6
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