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Информатизация образовательного 
процесса учреждения высшего 

образования: от дистанционных 
технологий к электронному обучению 

(опыт Белорусского государственного 
педагогического университета имени Максима Танка) 

А. И. Жук 

Встатье на примере Белорусского государственного педагогического университета 
имени Максима Танка анализируются проблемы и пути повышения эффективности 

информационно-образовательной среды учреждений высшего образования посредством 
внедрения электронного обучения — её важнейшей составляющей. 

Рассматриваются задачи психолого-педагогического сопровождения электронного обу-
чения, особенности педагогических технологий и методик электронного обучения, сетевого 
педагогического взаимодействия в организации учебно-исследовательской деятельности 
обучающихся. 
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Ведущие по уровню развития страны, реагируя на вызовы времени, на протяжении 
последних 10—15 лет активно внедряют информационно-коммуникационные технологии 
(ИКТ) на всех уровнях образования. Так, например, в США большинство вузов, школ 
широко используют электронное обучение, во многих вузах Европы электронное обучение 
также является важнейшим ресурсом. В соответствии с прогнозом ЮНЕСКО в ближай-
шие годы: 

• очное обучение будет занимать 30—40 % учебного времени; 
• 40 % учебного времени будет отведено на дистанционное обучение; 
• остальное время будет посвящено самообразованию при поддержке электронного 

обучения (еЛеагтпд) [1; 2]. 

Российские вузы, ориентируясь на реа-
лизацию социального заказа современного 
информационного общества, пересматрива-
ют стратегии своего развития: наблюдает-

ся процесс системного введения технологий 
электронного обучения не только в заочную, 
но и в очную форму обучения. Для практи-
ческой реализации различных концепций 
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электронного обучения в мире развиваются 
модели сетевых университетов, интернет-
лицеев, умных (электронных) школ (Южная 
Корея, США, Канада, Сингапур, Финляндия 
и др.) [2; 3]. 

Как отмечает один из авторов финской 
национальной программы «Будущая школа 
Финляндии» профессор Паси Маттила, осо-
бенность организации современного 
образовательного процесса состоит в 
следующем: «Сегодня ученик живёт 
в XXI веке, учат его преподаватели 
из XX века, а обучение происходит 
в классах XIX века» [4]. 

В этом высказывании метафо-
рически перечислены три основных 
компонента будущей парадигмы 
трансформации образовательного 
процесса в учреждениях образова-
ния (обучающийся, преподаватель 
и инновационная составляющая — 
образовательная среда), которые 
должны соответствовать современ-
ным запросам общества и трендам 
развития ИКТ. 

Меняются приоритеты образо-
вания, и вместе с ними происхо-
дит перестройка требований к ор-
ганизации образовательной среды. 

В XXI веке в а ж н ы м элементом подго-
товки будущих педагогов всех уровней к 
профессионально-педагогической деятель-
ности является погружение в высокотех-
нологичную образовательную среду: обу-
чение будущих учителей, преподавателей 
вузов должно осуществляться аналогично 
тому, как они сами будут обучать впо-
следствии. 

В основу создания высокотехнологичной 
среды в Белорусском государственном пе-
дагогическом университете имени Максима 
Танка (БГПУ) положен совместный проект 
этого учреждения образования и Сбербанка 
России — «Мультисервисная информацион-
ная образовательная среда», который стал 
частью долгосрочного проекта по модерниза-
ции образовательного процесса посредством 
внедрения современных интерактивных тех-
нологий в БГПУ. 

Проект «Мультисервисная информа-
ционная образовательная среда» предна-
значен для комплексной методической и 
организационно-технической поддержки 
современных интерактивных технологий в 
образовании — как на уровне отдельного 
учреждения образования (школы, гимназии, 
вуза), так и на уровне региона (рис. 1). 

Мультисервисная информационная обра-
зовательная среда предполагает интеграцию 
при помощи единой сети четырёх интерак-
тивных кабинетов (биологии, математики, 

Ректор БГПУ А. И. Жук (слева) и председатель 
правления БПС-Сбербанка В. С. Матюшевский 

дают старт проекту «Мультисервисная 
информационная образовательная среда». 2014 год 
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А. И. Жук. Информатизация образовательного процесса учреждения высшего образования . 

Рисунок 1 — Мультисервисная информационная образовательная среда (МИОС) 

физики, химии), оснащённых полноформат-
ными электронными досками, мультимедий-
ным проектором и управляющим компьюте-
ром с комплектом цифровых инструментов 
и электронных образовательных ресурсов 
для проведения уроков. К интерактивным 
средствам поддержки образовательного про-
цесса также относятся виртуальные лабора-
торные практикумы по биологии, химии и 
физике. Реализация проекта способствует 
обогащению традиционных методик новыми 
мощными визуально-наглядными средствами 
обучения (мультимедийный проектор, ин-
терактивная доска, графический планшет, 
документ-камера, цифровой микроскоп). 

Сфера образования пополняется всё но-
выми информационно-коммуникационными 
технологиями, которые призваны способ-
ствовать его эффективности, но ни одна из 
них не разрабатывалась специально для 
реализации целей обучения. Поэтому на 
повестке дня стоит чрезвычайно масштаб-
ная и сложная задача — адаптация новых 
технологических инструментов для нужд 
образования, их апробация и внедрение в 
образовательный процесс. 

Пути информатизации научно-образова-
тельной деятельности БГПУ детально пропи-

саны в Концепции информатизации БГПУ, 
базирующейся на разработке психолого-
педагогических основ электронного (в том 
числе дистанционного) обучения [5]. 

По мнению специалистов Института 
ЮНЕСКО по информационным технологиям 
в образовании, ИКТ наиболее эффективны 
в том случае, если они включены в новую 
(соответствующую их возможностям) модель 
обучения [6]. 

В стратегии развития электронного обу-
чения в университетах возможно исполь-
зование различных моделей электронного 
обучения: 

• обучение с веб-поддержкой (до 20 % 
учебного времени отводится на работу с 
электронными образовательными ресур-
сами); 

• смешанное обучение (до 30—80 % 
учебного времени отводится на работу с 
электронными образовательными ресур-
сами); 

• полное электронное обучение (более 
80 % учебного времени отводится на работу 
с электронными образовательными ресур-
сами). 

В БГПУ модели электронного обучения 
базируются на свободно распространяемой 
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бесплатной системе управления обучением • комплексы для создания электронных 
«Моос11е» (с 2008 года), & также с 2014-го — учебных пособий «ЗипКау ВоокСЯНсе» и 
на платформе распределённого обучения «18ргт& 8иНе». ме! 
«АйоЪе СоппесХ». В университете активно внедряются 

В системе «Моой1е» свои дистанционные элементы онлайн-обучения (интерактивные т. ] 
курсы разместили 190 преподавателей уни- конференции, видеолекции, создание учеб- дея 
верситета (более 25 % от общего числа пре- ного мультимедийного контента) на базе 
подавателей). Всего в системе зарегистриро- виртуальной образовательной среды «Ас1оЬе пол 
ваны 3962 пользователя (по состоянию на Соппес1;» (рис. 2). 
начало 2016 года). И н т е г р а ц и я разнообразных учебных 

Ведётся активная работа по внедрению услуг («Рго МееШ1&», «Рго Тгаиищ*», «Рго р 
в учебный процесс БГПУ технологий ком- ЕуепЪ») и инструментов («АйоЬе Сар^айе» , след 
пъютерного тестирования. В инструмен- «АйоЪе РгезепЪег») для создания учебного студ 
тальной тестовой среде «Базу Тез1;8» («Про- мультимедийного контента стала главной спор 
стые тесты») были разработаны и проведе- особенностью учебной платформы на базе диет 
ны 387 тестов, включающих более 35 тыс. «АсЬЬе Соппес!;». Возможности для сотруд- обра 
тестовых заданий. В целях предоставления ничества и взаимодействия преподавателей адек 
профессорско-преподавательскому составу и и обучающихся могут быть расширены за и оя 
сотрудникам БГПУ более широких возмож- счёт привлечения линейки инструментов услу 
ностей по использованию ИКТ в учебном «АйоЪе» («АйоЪе Р1азЬ», «АйоЬе РЬо^озЬор» 87 °/ 
процессе во всех компьютерных классах и др.), хорошо известных студентам. точн 
вуза установлены: Эти и другие информационные ресур- ратн 

• и н с т р у м е н т а л ь н а я тестовая среда сы объединяются посредством интернет- вате. 
«Базу Тез1з» и программное обеспечение портала БГПУ, в рамках которого с октя- 0 
«18ргхп§ С^шгМакег» для создания и про- бря 2015 года функционирует онлайн- мент 
ведения компьютерного тестирования. Еже- площадка для регистрации участников ве- дрят 
годно тестирование, подготовленное на базе бинаров и конференций (организовано уже вате^ 
данного программного обеспечения, прохо- более 70 таких мероприятий). Постоянно [б; 7 
дят более 3000 студентов по 50 учебным пополняется новыми материалами видеоре- 1 
дисциплинам; позиторий университета. осно 
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Рисунок 2 — Виртуальная образовательная среда «АйоЪе Соппес!» стем 
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С учётом современных тенденций развития высшего образования (обучение с при-
менением мобильных устройств, организация практического обучения, распространение 
открытых образовательных ресурсов, очно-дистанционных (смешанных) форм обучения и 
т. п.) необходимо выработать общую стратегию и тактику включения преподавателей в 
деятельность по созданию, модернизации и использованию электронных образовательных 
ресурсов с целью реализации различных моделей электронного обучения: обучения с веб-
поддержкой, смешанного обучения, полного электронного обучения. 

Анализ проводимых в университете ис-
следований показывает заинтересованность 
студентов в дистанционном обучении. Нео-
споримым является тот факт, что внедрение 
дистанционной формы обучения в практику 
образовательной деятельности БГПУ — это 
адекватный ответ на требования времени 
и ожидания потребителей образовательных 
услуг. По оценкам 83 % преподавателей и 
87 % студентов, в БГПУ достигнут доста-
точный (высокий и средний) уровень аппа-
ратного и программного оснащения образо-
вательного процесса. 

Однако существует ряд проблемных мо-
ментов, не позволяющих полноценно вне-
дрять дистанционные технологии в образо-
вательный процесс учреждений образования 
[6; 7]. Перечислим основные из них: 

1. Отсутствие нормативной правовой 
основы для использования дистанционных 
образовательных технологий, дистанционной 
формы обучения в учреждениях высшего 
образования (концептуальная и структур-
ная разобщённость в области организации 
электронного обучения, отсутствие положе-
ния о дистанционном обучении, требова-
ний по организации дистанционной формы 
обучения, норм нагрузки для профессорско-
преподавательского состава при осуществле-
нии учебной работы в дистанционной форме 
и т. д.). 

2. Технологические трудности: неподго-
товленность информационно-образовательной 
среды к поддержке целостного процесса 
электронного/дистанционного обучения в 
отдельном учреждении образования и по 
уровням образования; отсутствие взаимосвя-
зи между системами организации электрон-
ного обучения для обучающихся на различ-
ных ступенях образования. 

3. Методические трудности. На первых 
этапах информатизации национальной си-
стемы образования главный акцент был 

сделан на технологическом компоненте 
разработки программных комплексов, в то 
время как вопросы методического обеспече-
ния учебного процесса в электронной сре-
де и подготовки преподавателей оставались 
без должного внимания. Дистанционное, а 
тем более электронное, обучение требует ис-
пользования новых принципов организации 
учебного процесса, которые основываются 
на исследованиях в области так называемой 
электронной педагогики. 

Следует отметить, что на данный мо-
мент в Беларуси не ведётся подготовка 
специалистов в сфере разработки учеб-
ных э л е к т р о н н ы х ресурсов на научно 
обоснованной психолого-педагогической 
о с н о в е . Н а у р о в н е д о п о л н и т е л ь н о -
го о б р а з о в а н и я в з р о с л ы х осуществля-
ется только повышение к в а л и ф и к а ц и и 
у ч и т е л е й (в основном и н ф о р м а т и к и ) 
к а к ИТ-тьюторов . При этом ф у н к ц и и 
ИТ-тьюторов выполняются наряду с основ-
ными должностными обязанностями (учите-
ля, преподавателя, методиста), что значи-
тельно снижает качество дистанционного 
обучения. Актуальность обозначенного на-
правления доказывает и рост числа иссле-
дований по информатизации образования 
в Беларуси, хотя в системе аттестации на-
учных кадров специальность «информати-
зация образования» не выделена как само-
стоятельная, при том что в России такая 
специальность уже существует. 

С учётом современных тенденций разви-
тия высшего образования (обучение с при-
менением мобильных устройств, организа-
ция практического обучения, распростра-
нение открытых образовательных ресурсов, 
очно-дистанционных (смешанных) форм обу-
чения и т. п.) необходимо выработать об-
щую стратегию и тактику включения пре-
подавателей в деятельность по созданию, 
модернизации и использованию электрон-
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ных образовательных ресурсов с целью реа-
лизации различных моделей электронного 
обучения: обучения с веб-поддержкой, сме-
шанного обучения, полного электронного 
обучения. 

На первый план выходят проблемы пе-
дагогики электронного обучения, педаго-
гических технологий и методик электрон-
ного обучения, сетевого педагогического 

взаимодействия по организации учебно-
исследовательской деятельности обучаю-
щихся. В этой ситуации образовательный 
процесс и модели электронного (дистанци-
онного) обучения в педагогическом универ-
ситете уже сами по себе являются средой 
для формирования современного, профессио-
нально компетентного педагога, грамотно 
использующего ИКТ. 

Таким образом, для повышения эффективности электронного обучения как важнейшей 
составляющей образовательной среды педагогического университета требуется решение 
следующих задач: 

• подготовка нормативного правового обеспечения для внедрения электронной формы 
обучения в системе высшего образования; 

• ходатайство перед Высшей аттестационной комиссией Беларуси о введении 
(расширении) специальности 13.00.02 — «теория и методика обучения и воспитания 
(математика, информатика, информатизация образования)» в системе аттестации 
научно-педагогических кадров, создании диссертационных советов по данной специаль-
ности. В настоящее время такие советы действуют, например, в Московском город-
ском педагогическом университете; 

• обсуждение вопроса о подготовке специалистов по новым педагогическим специ-
альностям на первой и второй ступенях высшего образования: «информатика и дизайн 
электронных образовательных ресурсов», «информатика и менеджмент электронного 
обучения»; 

• определение тематики научно-исследовательской работы по проблемам педагогики 
электронного обучения с целью создания единых психолого-педагогических подходов и общей 
платформы электронного обучения. 
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